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1. INTRODUCCION.

La Ley 14/2002, de 25 de julio, de promocidn, atencion y proteccion a la infancia en
Castilla y Ledn, establece un marco integrador en el ambito de proteccidn a la infancia,
dentro del cual las corporaciones locales de Castilla y Ledn (en adelante CC.LL.) cumplen un
papel central en la deteccion, valoracion e intervencidon sobre situaciones de desproteccion
infantil, especialmente en las situaciones de riesgo en las que se precisa eliminar, reducir o
compensar las dificultades por las que atraviesan las familias para evitar el desamparo.

La intervencion de las CC.LL. en el ambito de la proteccion a la infancia debe seguir
un proceso reglado que garantice tanto los derechos de los menores y sus familias a recibir
las atenciones que precisan, como la eficacia de las actuaciones protectoras.

Ciertamente, en el marco de su autonomia cada corporacion local podra ajustar a su
estructura y peculiaridades el funcionamiento de sus servicios de proteccidn a la infancia. No
obstante, ello debe conjugarse con la existencia y el respeto de un procedimiento Unico que
dote a todos los profesionales del ambito de proteccion a la infancia de las CC.LL. de un
marco idéntico de trabajo en todo el territorio de Castilla y Ledn, de forma que la necesaria
relacién que ha de existir entre los servicios de proteccion a la infancia de las CC.LL. y de la
Administraciéon de la comunidad auténoma sea uniforme y homogénea en todas las
provincias.

El procedimiento general que se recoge en esta guia no es nuevo, dado que ya se
viene empleando desde hace anos. Sin embargo, resulta oportuno en este momento hacer
una revision del mismo para incorporar aspectos que han surgido con el paso del tiempo o
gue ha sido preciso implementar como consecuencia de la publicacion de la Ley 26/2015, de
28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia.

En consonancia con las exigencias de la Ley 26/2015, de 28 de julio, resulta necesario
incorporar a esta guia los instrumentos especificos que se han elaborado en relacién con las
actuaciones para la declaracién de riesgo y la guarda voluntaria, en cuanto que ambas
situaciones, aun siguiendo el esquema del procedimiento general, presentan algunas
cuestiones especificas que deben ser tenidas en cuenta.

Por ultimo, debe destacarse que con esta guia se pretende también dotar a los
profesionales de las CC.LL. que pueden intervenir en situaciones de desproteccién a la
infancia (trabajadores sociales de CEAS y equipos de apoyo a la familia) de referencias
concretas y concisas sobre el modelo de proteccién a la infancia en Castilla y Ledn en el que
han de desarrollar su trabajo. Por ello, en la primera parte de la guia se ha considerado
conveniente incorporar una serie de aspectos generales sobre dicho modelo de proteccién
de Castilla y Ledn, el cual, sin perjuicio de configurarse en distintos niveles competenciales,
se articula sobre una idea basica: se trata de un sistema unico de proteccion en el cual deben
atenderse todos los casos de desproteccién que se conozcan, con la debida coordinacién
entre todos los agentes y profesionales y sin que ningun caso pueda quedar desatendido con
base en una supuesta falta de competencia.



2. MARCO NORMATIVO.

La presente guia se ha elaborado tomando como marco de referencia las siguientes
disposiciones legales de dmbito estatal y autondmico:

NORMATIVA NACIONAL

- Ley Orgéanica 1/1996, del 15 de Enero, de Proteccién Juridica del Menor, de
Modificacién Parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

- Cddigo Civil.

- Ley Organica 8/2015, de 22 de julio de modificacion del sistema de proteccion a la
infancia y a la adolescencia.

- Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y
a la adolescencia.

- Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra
la Violencia de Género.

NORMATIVA AUTONOMICA

- Ley 14/2002, de 25 de julio, de promocidn, atencion y proteccién a la infancia en
Castilla y Ledn.

- Decreto 131/2003, de 13 de noviembre, por el que se regula la accién de proteccion
de los menores de edad en situacion de riesgo o de desamparo y los procedimientos
para la adopcion y ejecucion de las medidas y actuaciones para llevarla a cabo.



3. EL SISTEMA DE PROTECCION A LA INFANCIA: LA ACCION PROTECTORA.
COORDINACION Y COOPERACION INSTITUCIONAL.

3.1. LA ACCION PROTECTORA.
3.1.1. CONCEPTO Y CONTENIDO.

La proteccion de los menores comprende el conjunto de actuaciones y medidas de
intervencidon en situaciones de desproteccion tendentes a su reparacion en el menor
tiempo posible para evitar la separaciéon del menor de su familia o, en su caso, garantizar su
integracion en grupos naturales de convivencia, de manera definitiva, segura y estable y
en las condiciones basicas suficientes que posibiliten su participacién en la vida familiar,
econdmica, social y cultural, y su pleno desarrollo y autonomia como persona (articulo 5 del
Decreto 131/2003, de 13 de noviembre).

3.1.2. DESTINATARIOS DE LA ACCION DE PROTECCION.

Seran considerados destinatarios de la accion de proteccién, en primer término, los
menores de edad que se encuentren en situacion de riesgo o de desamparo, asi como sus
respectivas familias, en la medida en que la intervencidn sobre ellas contribuya a facilitar la
proteccion de dichos menores desde la estimacion prevalente de su interés (articulo 7 del
Decreto 131/2003).

3.1.3. LA PROTECCION ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.

La aplicacién de los principios del Estado de derecho a la proteccion de menores
implica una responsabilidad de atender al nifio, correspondiendo la misma a los padres y
familiares y, subsidiariamente, a los poderes publicos.

- La funcién parental de los padres o tutores representa el contexto normal de
desarrollo del nifo, y es el primer nivel de responsabilidad que debe cubrir sus
necesidades aplicando los recursos existentes en la sociedad.

- La familia extensa constituye un nivel de apoyo inmediato al nifio y a sus padres, a
los que ayudan y, en caso necesario, son los primeros en sustituirlos en su funcion
parental.

- Los sistemas publicos de salud, accidn social, educacion, vivienda, etcétera. De
prestacion obligatoria por las administraciones publicas en los términos que
establece la ley, constituyen un tercer nivel protector que debera ayudar a los padres
a cumplir con su funcién.



- El sistema de proteccion a la infancia, compuesto por servicios de CC.LL. y Junta de
Castilla y Ledn. Como servicios publicos especializados en cuarto nivel deben actuar
cuando los anteriores niveles no sean suficientes para garantizar los derechos del
nifio.

- El sistema judicial representa el nivel de proteccion mds externo para garantizar al
nifo y a sus padres los recursos apropiados; desde la superior vigilancia de la accion
protectora que ejerce el ministerio fiscal hasta la resolucion de conflictos de
intereses por los juzgados.

Todos estos niveles deben reforzarse entre si en el sentido mas proximo al nifio y
actuar solo de forma subsidiaria.

Ademas de la responsabilidad que compete a los sistemas y administraciones
publicas en la proteccidon a la infancia, no debe olvidarse el deber legal que incumbe a
cualquier persona, recogido tanto en el articulo 13.1 de la Ley Orgdnica 1/1996, de 15 de
enero, de Proteccidn Juridica del Menor como en el articulo 46.1 y 2 de la Ley 14/2002, de
25 de julio, de promocidn, atencidn y proteccidn a la infancia en Castilla y Ledn, donde se
establece que toda persona o autoridad y especialmente aquellos que por su profesion o
funcién detecten una situacion de maltrato, de riesgo o de posible desamparo de un menor,
lo comunicaran a la autoridad o sus agentes mas préximos, sin perjuicio de prestarle el
auxilio inmediato que precise.

Esta obligacion para quien conozca de una situacion de desproteccion de notificarlo a
la autoridad o sus agentes, conlleva para las administraciones publicas competentes, por un
lado, promover la difusidon y el conocimiento del sistema de proteccion a la infancia entre
toda la sociedad y, por otro, facilitar a los ciudadanos el cumplimiento de sus obligaciones
legales y, en concreto, de la notificacion de las situaciones de desproteccién.

Para llevar a cabo este ultimo aspecto, las administraciones publicas competentes
han de poner a disposicion de los ciudadanos mecanismos que les permitan efectuar, de
forma sencilla, notificaciones sobre posibles situaciones de desproteccion.

3.1.4. SISTEMA UNICO DE PROTECCION.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 43.2 de la Ley 14/2002 y en el articulo 9
del Decreto 131/2003, la accion protectora afecta tanto a las situaciones de riesgo como a
las de desamparo. Por tanto, implica a todos los poderes publicos ya que a través de estos
se tratara de disminuir todos los factores de riesgo y dificultad social que incidan en la
situacidn personal y social en que se encuentra el nifio, promoviendo los factores de
proteccion de estos y sus familias.



Por otro lado, el sistema especifico de proteccién a la infancia en Castilla y Ledn se
configura sobre un reparto competencial entre dos administraciones publicas: la
Administracion local y la Administracién autonémica, establecido en el titulo V de la Ley
14/2002.

Pero este reparto competencial no significa que estemos ante dos sistemas de
proteccidn diferentes sino que, por el contrario, nos encontramos ante un SISTEMA UNICO
en el que cada agente ejerce sus competencias en funcion, principalmente, del nivel de
gravedad de la situacion detectada y en total coordinacidn y colaboracion con el resto de
agentes competentes y participantes en la proteccion a la infancia.

3.1.5. NIVELES DE LA ACCION DE PROTECCION.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 14/2002, de 25 de julio, y en
el articulo 9 del Decreto 131/2003, en razén de la naturaleza e intensidad de la situacion de
desproteccion, la accidon de proteccidon serd desplegada en los siguientes niveles:

a) En las situaciones de riesgo leve la intervencion consistird en actuaciones de
prevencion individualizada.

b) En las situaciones de riesgo grave en las que se cuente con colaboracion de los
padres, tutores o guardadores la intervencion comprendera actuaciones de apoyo a la
familia y otras compensatorias, de ayuda complementaria, de orientacion y de
capacitacion, al objeto de asegurar la adecuada cobertura de las necesidades del
menor desde dicho entorno.

c) En las situaciones de riesgo grave en las que sea necesaria la separacion del
menor de la familia mediante la asuncion de la guarda a solicitud de los padres,
tutores o guardadores del menor, la intervencion se llevara a cabo con la aplicacién de
medidas acordadas formalmente mediante el procedimiento regulado en la Ley
14/2002, de 25 de julio, con la finalidad de procurar la vuelta del menor a su entorno
familiar en el mas breve plazo.

d) En las situaciones de riesgo grave en las que no haya acuerdo o colaboracién
de los padres o tutores sobre la intervencion y en los demds supuestos expresamente
previstos en los apartados b), c) d) y e) del articulo 50.2 de la Ley 14/2002, de 25 de
julio, la intervencidn se llevara a cabo mediante la aplicacién de medidas acordadas
formalmente mediante el procedimiento regulado en dicha norma, con la finalidad de
mantener al menor en su entorno familiar (declaracién de riesgo) o de procurar su
vuelta a este en el mas breve plazo.

e) En las situaciones de desamparo la intervencién supondra la asuncién de la
tutela del menor por la entidad publica de proteccidon de Castilla y Ledn y la adopcidn
de aquellas medidas de proteccion que se entiendan precisas de entre las legalmente



previstas al efecto para proporcionarle una integracion definitiva, segura y estable en

el entorno mas adecuado posible.

Bajo este marco, las administraciones competentes en materia de proteccion a la
infancia, comunidad auténoma (C.A.) y corporacion local (C.L), ejerceran sus
competencias en los casos que les corresponda cuando exista una situacién de

desproteccidn:

SITUACION DE DESPROTECCION ADMINISTRACION COMPETENTE
Riesgo leve C.L
Riesgo grave con colaboracién C.L
Guarda voluntaria C.L.-C.A.
Riesgo grave sin colaboracion C.L.—- C.A.
Desamparo C.A.-C.L

Como puede observarse, la participacion de las CC.LL. esta presente en todas las
situaciones de desproteccion, mientras que la apertura de un expediente de proteccion en
una Seccion de Proteccién a la infancia (en adelante, SPI) vendrd determinada en los

siguientes casos:

Cuando, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley Orgéanica 1/1996,
de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, en su redaccion dada por la Ley
26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infanciay a la
adolescencia, proceda declarar la situacion de riesgo por no colaboracion de la
familia en la ejecucion de las medidas previstas en el plan de intervencion familiar
gue se hubiese disenado.

Guarda voluntaria: Cuando, habiéndolo solicitado los titulares de la patria potestad,
tutores o guardadores del menor, justificando no poder atenderlo temporalmente
por circunstancias graves, se compruebe y valore la concurrencia de dichas
circunstancias, su gravedad y caracter transitorio, que las mismas sean referibles a
los responsables del menor y que la imposibilidad de atencidn venga motivada por
dichas circunstancias.

Cuando se reciba una orden judicial que disponga ya la atribucién de la guarda.

Cuando se reciba una orden judicial de alejamiento del menor respecto a sus padres,
tutores o guardadores, en virtud de lo establecido en la Ley Organica 5/2000, de 12
de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores.

Cuando la Administracién conoce la situacion de un niilo que carece de tutores y no
existen expectativas de que se inicie la tutela ordinaria.

Cuando se detecte una situacion de desamparo de un niiio.

10



3.1.6. MEDIDAS Y ACTUACIONES DE PROTECCION.

La accién de proteccidén, de acuerdo con lo establecido en el articulo 6 del Decreto

131/2003, de 13 de noviembre, se llevard a cabo mediante la intervencidon administrativa
individualizada, planificada, acordada sobre la base de un analisis y diagndstico
interdisciplinar, integrado por medidas y actuaciones cuya ejecucion sera encomendada a
profesionales en el marco de programas y servicios especificos.

1.

2.

Tendra la consideracidon de medida toda intervencidn de naturaleza técnica y contenido
especifico de proteccidn que suponga la activacidon de servicios especiales o especificos
dependientes de la Administracion autondmica, o haya de acordarse con tal caracter en
los supuestos expresamente previstos en la Ley 14/2002, de 25 de julio, y en el Decreto
131/2003, de 13 de noviembre, requiriéndose para su adopcién la observancia del
procedimiento regulado en el capitulo IV del titulo Il de la Ley 14/2002, de 25 de julio.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 75 de la Ley 14/2002, se consideran
medidas de proteccion:

a. El apoyo a la familia cuando en la resolucién que lo adopte determine su caracter de
medida.

b. La asuncién de la guarda de menor por medio del acogimiento familiar, en las
distintas modalidades contempladas en el Cédigo Civil, y del acogimiento residencial.

c. Latutela.
d. La adopcion.

Tendrd la consideracion de actuacion cualquier accién de naturaleza y alcance
genéricos, con efectos protectores, que suponga la activaciéon de servicios ordinarios,
comunitarios o normalizados, o de servicios basicos o especializados dependientes de las
entidades locales, cuya adopcion se ajustara a los procedimientos ordinarios previstos en
cada caso.

En este sentido, y a tenor de lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley 14/2002, puede
decirse que la principal actuacion con efectos protectores que pueden llevar a cabo
las CC.LL. es el apoyo a la familia dentro de la cual se engloban, como actuaciones
gue pueden ejecutarse por las CC.LL., las siguientes:

a. El asesoramiento y la orientacidn técnica para facilitar el adecuado ejercicio de las
funciones parentales y una dinamica familiar normalizada.

b. La educacion familiar para capacitar a las figuras parentales en sus funciones de
atencidn, educacion y cuidado de los hijos.

c. Los programas de intervencion familiar para la preservacion o reunificaciéon de la
familia, y para la normalizacién de la convivencia en la misma.
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El seguimiento de la evolucion del menor en la familia.
La atencidn en centros de dia y en centros de atencion a la primera infancia.
Las ayudas y prestaciones econémicas temporales.

La ayuda a domicilio para permitir la permanencia en el mismo de los menores y
favorecer su cuidado y atencién.

La intervencién de voluntarios en tareas de colaboracidon y apoyo al menor y a su
familia.

Cualquier otra que contribuya a la consecucién de los fines previstos en el articulo 74
de la Ley 14/2002.

A partir de estos preceptos, cada administracion competente seguird sus

procedimientos de actuacidon, tomandose como referencia las previsiones legales
establecidas en el marco normativo del sistema de proteccidén a la infancia en Castilla y
Ledn, asi como lo dispuesto en los manuales de procedimiento sobre actuacion en
situaciones de desproteccion y en los instrumentos técnicos que ya son conocidos:

Guia |. Deteccion y notificacion ante situaciones de desamparo y de riesgo en la
infancia.

Guia 2. Investigacion y evaluacion ante situaciones de desproteccion en la infancia.
Guia prdctica para la intervencion familiar.

Manual de intervencion en situaciones de desamparo y anexos.

Programa de atencion prenatal y de la primera infancia a familias en dificultad social.

3.1.7. OBJETIVOS Y PROGRAMAS DE LA ACCION DE PROTECCION.

La accion protectora se debe organizar en programas de actuacién, cada uno de los

cuales tendra un objetivo general:
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Denominacion del
programa de intervencion

Objetivo general

Preservacion.

Evitar la separacién del nifio de su entorno familiar en situaciones de riesgo.

Separacion provisional y
reunificacion.

Separar temporalmente al nifio de su familia para proteger su integridad y
seguridad, estableciendo las condiciones para posibilitar su
definitivo a la misma lo antes posible.

retorno

Separacion definitiva.

Separar definitivamente al nifio de su familia para promover su integracion
en un entorno de convivencia familiar alternativo y estable.

Preparacion para la vida
independiente:
- Vida auténoma.
- Vida tutelada.

Dotar al menor protegido y separado de su familia de las habilidades
necesarias que le permitan desarrollar una vida adulta auténoma plena o, si
concurre en el mismo causa de incapacidad, traspasar su tutela a los drganos
competentes que hayan de ejercerla.

Cada nifio protegido ha de estar adscrito necesariamente a uno de dichos
programas y asi ha de constar en el plan de caso, con independencia de que la
intervencion se lleve a cabo con el caracter de medida o como una actuacion de las CC.LL.

La inclusidn en uno u otro programa depende de:

0 La gravedad de la situacion de desproteccién en que se encuentre el menor.

0 Elgrado de colaboracién de los padres para su reparacion.

0 El prondstico en cuanto a la posibilidad de cambio de la situaciéon familiar.

3.2. LA COORDINACION Y COOPERACION INSTITUCIONAL E INTERADMINISTRATIVA.

La finalidad de la coordinacion y cooperacidén no es otra que consensuar mecanismos

y criterios de actuaciéon que permitan a las diferentes instituciones y profesionales
implicados trabajar de manera eficaz para conseguir la proteccion del nifio, evitando la
duplicidad de servicios y la disparidad de criterios y objetivos.

La coordinacion entre los distintos agentes implicados en la proteccién a la infancia
es un elemento clave para lograr una accién administrativa eficaz y eficiente al que la Ley
14/2002, de 25 de julio, concede una relevancia notable y para cuya activacion e impulso las
SPl habran de observar lo dispuesto en capitulo VII del Decreto 131/2003, de 13 de
noviembre, asi como tener en cuenta lo estipulado en el articulo 9 del Decreto 79/2015, de
17 de diciembre, por el que se regula la historia social Unica y el registro Unico de personas
usuarias del sistema de servicios sociales de responsabilidad publica de Castilla y Ledn.

En todo caso, la necesaria y exigida coordinacion debe ser abordada desde diversas
perspectivas, en funcion de los agentes intervinientes:
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1. Desde una perspectiva interna debe existir una necesaria coordinacidon entre los
agentes competentes en materia de proteccion a la infancia.

En este nivel se encuadran las relaciones entre la entidad publica de proteccion
(comunidad auténoma) y la Administracion local (municipios y provincias), y ello en
dos aspectos diferentes:

0 Coordinacidén general con relacidn a criterios y procedimientos de actuacidn.
0 Coordinacidn respecto a casos concretos.

Desde ambos puntos de vista, la coordinacion interna entre comunidad auténoma vy
Administracién local exige tener en cuenta una premisa esencial que orientara todas
las actuaciones de los intervinientes:

Ningun caso de desproteccion detectado debe quedarse sin atencidn, sino que
ambas administraciones competentes deberan coordinarse a lo largo de todo el
proceso, incluso después de haberse producido la derivacién del caso, para que se
lleve a cabo la intervencion mas adecuada desde una perspectiva de plena igualdad y
de confianza mutua entre ambas, que debe llevar a compartir toda la informacion
disponible y adoptar decisiones univocas en virtud de idénticos criterios de trabajo,
procedimientos y finalidad para lograr la eficaz proteccion de los menores.

Por ello todos los profesionales de las SPI y de las CC.LL. que trabajan con infancia
(CEAS, EAF) deben conocer, compartir y asumir esta configuracién del sistema vy la
forma de trabajo que el mismo conlleva y habrdn de generarse dinamicas positivas de
relaciones en cada provincia para la reflexion comun sobre la configuracion del
sistema, los obstaculos existentes para su materializacion, la planificacion de
soluciones y el tratamiento e intervencion en casos concretos, a fin de solventar las
dificultades que pudieran existir y conseguir dotar de coherencia interna a las
actuaciones que se desarrollen dentro del sistema unico de proteccidn.

2. Desde una perspectiva externa ha de darse una coordinacidon entre los agentes
competentes en materia de proteccion y otros agentes participantes en la
proteccion (educacién, sanidad, fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado, Policia
Local, etcétera) a través de la deteccidn y notificacion de los casos de desproteccion
por parte de sus respectivos profesionales, asi como desde la colaboracion de los
mismos durante la intervencion que se lleve a cabo mediante el establecimiento de
mecanismos donde confluyan estos agentes, cuya participacién cobra una especial
relevancia.

En este punto, también trascendental para la adecuada atencion de los casos de
desproteccion, es necesario destacar los instrumentos de los que ya se dispone a dia
de hoy para articular dicha coordinacién y que se concretan principalmente en el
protocolo basico de intervencidn contra el maltrato infantil en el ambito familiar
(aprobado en seno del Observatorio de la Infancia) y aquellos otros protocolos
particulares elaborados en nuestra comunidad autéonoma en los ambitos de
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sanidad y educacidn sobre actuacién ante la sospecha de maltrato intrafamiliar en la
infancia y adolescencia.

También desde esta perspectiva externa deben promoverse dindmicas (grupos de
trabajo, reuniones informativas, etcétera) en el que estén representados todos los
agentes implicados para informar, debatir y alcanzar acuerdos sobre cuestiones que
en cada provincia puedan tener repercusién sobre la infancia y sea conveniente su
tratamiento para mejorar la atencién a la infancia y la coordinacion entre todas las
instancias participantes.

4. EL MODELO DE INTERVENCION PARA LA PROTECCION: PRINCIPIOS Y
RELACION DE ALIANZA DE TRABAJO CON EL USUARIO

4.1. PRINCIPIOS A APLICAR EN LA TOMA DE DECISIONES.

Los nifios y jovenes tienen derecho a una proteccion que garantice su seguridad y la
prioridad de su superior interés en la toma de decisiones. El superior interés de los menores
debe ser tomado en consideracién durante todo el proceso, especialmente a la hora de
tomar decisiones, y ello desde una triple perspectiva: como derecho sustantivo, en el
sentido de que el menor tiene derecho a que cuando se adopte una medida que le
concierna, sus mejores intereses hayan sido evaluados y, en el caso de que haya otros
intereses en presencia, se hayan ponderado a la hora de llegar a una solucién; por otra
parte, es un principio de caracter interpretativo, de manera que si una disposicion juridica
puede ser interpretada en mas de una forma se debe optar por la interpretacion que mejor
responda a los intereses del menor; por ultimo, es una norma de procedimiento.

Todo ello hace que en la toma de decisiones se deban tener en cuenta los siguientes
principios:

1. Una familia adecuada.

Los nifios y jovenes tienen derecho a una proteccidén que garantice su desarrollo integral
como personas en el seno de una familia; preferentemente con sus padres, en su defecto
con su familia extensa y, en ultimo caso, con una familia ajena.

2. Una alternativa mejor.

Toda accion protectora debe suponer una alternativa mejor a la ausencia de proteccion.
Los nifios y adolescentes a los que se ha separado de sus padres para protegerlos tienen
derecho a una calidad de vida y a una educacion mejores que la que tenian en su propia
casa.

Los nifios y adolescentes que han sido separados de sus hogares tienen derecho a que se
considere preferentemente su retorno con sus padres lo antes posible.
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Los nifios y adolescentes que han sido separados de sus hogares tienen derecho a que se
adopte un plan para su integracién socio-familiar lo antes posible, teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

a. Plan de guarda estable: El enorme coste que conlleva para el nifio la
separacion y la situacion de provisionalidad e incertidumbre requiere
establecer un plazo maximo para la duracion de las separaciones
provisionales. Como regla general, ninguna separacién provisional debe durar
mas de dos afios. Cuando se alcance este tiempo se debe considerar una
ubicacidn definitiva.

b. Prevalencia de los intereses del nifio: En numerosas ocasiones se presenta un
conflicto de intereses entre los padres y el nifio en que es necesario
considerar ambos y proteger siempre los intereses y derechos fundamentales
del nifio. Si la actuacion puede afectar a los derechos de los padres debera
hacerse con la mayor precaucion y sin provocar su indefension.

c. La necesidad de vinculos de apego: En todos los casos deben proporcionarse
al nifio las condiciones para establecer vinculos de apego, seguros, estables y
definitivos con adultos.

d. Con sus hermanos: Serd preferible que los hermanos separados de sus padres
permanezcan juntos durante el acogimiento o en la adopcidn, o con el mayor
contacto posible, debiendo valorarse para ello lo dispuesto en el articulo 50
del Decreto 131/2003, de 13 de noviembre.

e. Estableciendo limites y responsabilidades para su conducta: Los nifios y
adolescentes tienen derecho a que se establezcan limites a su conducta
cuando pueda resultar perjudicial para si mismos o para otros.

f. Sin romper con su pasado: Los nifios y adolescentes a los que se ha separado
de sus padres deben tener conocimiento y relacidon con su propia historia
personal y familiar, y respeto por sus antecedentes culturales y sociales.

g. Con la participacion del niio y de sus padres: Los nifos y adolescentes tienen
derecho a que se cuente con su opinidn y con la de sus padres y a que se les
haga participes, en funcién de su madurez y capacidad, en la toma de
decisiones sobre su caso.

h. Atencion a sus necesidades: Los servicios para los nifios y adolescentes deben
estar orientados a sus necesidades fisicas, emocionales, cognitivas, educativas
y sociales, y no a su conducta sintomatica.
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3. Una alternativa definitiva.

Todo nifio y adolescente con medida protectora tiene derecho a un plan de integracion
definitiva cuyos objetivos principales sean la continuidad de la atencién y la estabilidad
de su vida familiar en un plazo que, en principio, no deberia superar los dos afos.

4. Una intervencion minima.

Todo nifio y adolescente protegido tiene derecho a que la intromisién en su vida y en la
de su familia sea minima.

5. Sopesando riesgos.

Todo nifio tiene derecho a que se sopesen previamente los riesgos y los beneficios de las
decisiones que se adopten.

6. Garantias minimas necesarias.

Todo nifno tiene derecho a que se adopten medidas preventivas respecto a los riesgos
gue entrana la opcidn elegida.

7. Plan de caso.

Los nifios y adolescentes tienen derecho a que se establezca un plan de actuacién que
cuente con la mayor participacion posible tanto de ellos como de sus padres o tutores.

8. Plan de contingencia

El nifio protegido tiene derecho a la previsidn de una alternativa por si fallara el plan de
caso.

4.2. MODELO DE RELACION DE ALIANZA DE TRABAJO CON EL USUARIO

La alianza de trabajo con el usuario es, sin duda, el aspecto mas esencial de una
practica eficaz en el sistema de proteccién a la infancia. La consecucién de una relacién de
trabajo basada en la colaboracién es un pilar técnico de los profesionales del sistema de
proteccion. Por lo tanto, es necesario conocer y compartir un modelo claro que describa qué
es y como se facilita la alianza de trabajo con el usuario, sin perjuicio del marco legal
establecido. El modelo SOATIF (Guia prdctica para la intervencion familiar) define las cuatro
dimensiones fundamentales para la creacidén de la alianza de trabajo o alianza terapéutica
con la familia; esas dimensiones representan el contexto dptimo para un trabajo realizado
como colaboracidn activa entre el profesional y la familia. Al mismo tiempo, representan el
termometro con el que podemos medir, a lo largo del curso del trabajo con un caso, la
solidez de la alianza de trabajo y, por lo tanto, la solidez del contexto de intervencidn en el
que estamos.
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Por ello, resulta necesario para los profesionales que van a llevar a cabo
intervenciones con familias la lectura de |la Guia prdctica para la intervencion familiar, en la
que se plasma el modelo de trabajo que se considera adecuado para la practica profesional
de la intervencion, recogiéndose en el anexo | de esta guia, de forma simplificada, algunas
consideraciones relevantes sobre este modelo de relacién de alianza.

En todo caso, lo que hacemos como profesionales debe basarse en unos principios
gue definen y contextualizan todas las actuaciones del profesional encaminadas a la
proteccion de los menores. Esos principios podrian definirse en el siguiente decalogo:

1. El profesional debe orientarse a entender la posicidon y perspectiva de la familia
sobre el problema, las soluciones, y las actuaciones de ayuda y proteccion.

2. El profesional ha de explorar todo lo que el sistema familiar aporta en una situacion
de desproteccion: el abuso/negligencia/carencias y también las fortalezas/iniciativas
de la familia.

3. Un axioma que ha de guiar la actitud de la intervencidon es «combatir el problema,
cooperar con las personas», es decir, intentar relacionarse, en lo posible, con las
personas usuarias para combatir las dificultades que caracterizan la situacion de
desproteccion.

4. Buscar la informacion sin hacer juicios previos ha de ser una actitud siempre
presente en la intervencidn, aun sabiendo que es un objetivo dificil.

5. El profesional ha de reconocer que, a priori, la cooperacion con el usuario es posible
incluso cuando haya que imponer medidas de forma coercitiva.

6. La intervencion debe centrase en metas de proteccidn, ir mas alla de la valoracion
del abuso/negligencia o dificultades.

7. Es esencial considerar que la seguridad y la proteccién son algo paulatino y gradual,
por lo que los planes de intervencion han de incluir metas progresivas y escalonadas.

8. Como directriz general, el profesional debe orientarse a dar importancia a los
detalles, evitar las generalizaciones y ser capaz de crear sencillez y focalizacién en
un contexto de complejidad y desorden.

9. Desde una perspectiva técnica, toda actuacion de ayuda debe basarse en una
evaluacion previa que diferencie apropiadamente la disposicion (actitud inicial ante
la ayuda profesional), la motivacion (para generar cambios y aceptar ayuda) y la
capacidad (los limites de sus recursos personales, bioldgicos e intelectuales) del
usuario.

10. Finalmente, la intervencion ha de basarse en una evaluacidn precisa que diferencie
dafio y riesgo: Valorar la perspectiva de la familia sobre el dafio y su conciencia del
riesgo.
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5. PROCEDIMIENTO GENERAL DE ACTUACION DE LAS CORPORACIONES
LOCALES.

Se recogen en este apartado los aspectos procedimentales generales a seguir, sin
perjuicio de las peculiaridades que presentan los casos de riesgo grave sin colaboracién y
guarda voluntaria para los cuales se han establecido sendos procedimientos que seran
recogidos en los apartados 6y 7.

5.1. CONOCIMIENTO DEL CASO: COMUNICACION Y RECEPCION DEL CASO EN CEAS.

La comunicacion de una posible situacion de desproteccidn puede ser efectuada ante
los servicios de proteccion a la infancia dependientes de la Administracidn de la comunidad
auténoma, en su condicidn de entidad publica de proteccion de menores de Castilla y Ledn,
o ante cualquiera de las corporaciones locales a las que la Ley 14/2002, de 25 de julio, de
promocion, atencion y proteccion a la infancia en Castilla y Ledn, atribuye competencias en
esta materia.

Sin perjuicio de la estructura de cada corporacion local, esta guia recoge el
procedimiento a seguir por las CC.LL. desde la consideracidon de los CEAS como puerta de
entrada e inicio de las actuaciones tras una comunicacion de una posible situacion de
desproteccion.

1. COMUNICACION DE CASOS.

El conocimiento de una posible situacion de desproteccion por parte del trabajador
social de CEAS puede tener su origen en distintas fuentes:

0 Otros servicios o programas de la corporacion local.
0 Servicios sanitarios.

0 Servicios educativos.

0 Policia Local, Nacional, Guardia Civil, etcétera.

0 Administracion de justicia, fiscalia, juzgados, etcétera.
0 ONG.

0 Padres, familiares, cuidadores.

0 Los propios menores.

0 Vecinos, amigos.

0 Ciudadanos en general.

0 Secciones de Proteccion a la Infancia.

0 Otros.
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Ademas, el propio CEAS puede detectar situaciones de menores en riesgo como
consecuencia de cualquiera de sus intervenciones profesionales.

Resulta conveniente en este momento resaltar que cuando la fuente de la notificacion es
una SPI, la informacién que se derive por parte de esta a la corporacién local puede ser
distinta en funcidn de cuales hayan sido sus actuaciones antes de remitir el caso:

0 La SPI puede haber realizado tan solo una recepcién: casos en los que no se
aprecian inicialmente indicadores de desamparo y, por tanto, NO se abren
informaciones previas, pero es posible que deba realizarse una valoracién por la
corporacion local acerca de una posible situacion de riesgo.

0 La SPI puede haber llevado a cabo un proceso de informaciones previas. Esta
situacion supone que, ante el conocimiento del caso por la SPI, esta lleva a cabo
un proceso de investigacidn y/o evaluacidn para contrastar una posible situacion
de desamparo vy, finalizado dicho proceso, se concluye que no se da tal situacién
de desamparo pero si una posible situaciéon de riesgo que debe ser valorada y
atendida por la corporacion local.

<* FORMA DE LA COMUNICACION:

La comunicacion de las situaciones de desproteccion podra realizarse mediante cualquier
forma que permita su comprensidon y comprobacion.

No obstante, en funcion de la fuente de la comunicacién, la misma habra de tener una
forma determinada:

- Cuando la fuente sea una autoridad, agente de la misma o funcionarios vy
profesionales, la comunicacién debe cursarse por escrito.

La derivacién de casos entre los servicios de proteccidn a la infancia dependientes
de la Administracidn de la comunidad auténoma y las CC.LL. con competencias en
esta materia tendra la consideracion de notificacion formal.

En aquellos casos en que desde los servicios sanitarios o educativos se
comunique verbalmente una situacién urgente de posible desproteccién, la
ausencia de notificacion escrita no impedira el comienzo de las actuaciones que
procedan para determinar la necesidad o no de una accién protectora, sin
perjuicio de que se requiera a dichos servicios la ulterior remision del
correspondiente informe escrito.

- Cuando la fuente sea el propio menor, los padres o tutores o cualquier otra
persona en su condicion de simple ciudadano, la notificacién podrd hacerse por
escrito, verbalmente o de cualquier otra forma que permita su comprensién y
comprobacion, siendo posible efectuarla incluso de forma anénima.
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No obstante lo anterior, la falta de identificacion del comunicante, por expreso
deseo de este o por imposibilidad de averiguacién, no impedira la investigacion
de los hechos cuando resulten verosimiles o presenten indicios de veracidad.

Los supuestos en los que el propio menor comunigue su situaciéon tendran
siempre un tratamiento inmediato y preferente.

Para facilitar a los ciudadanos la comunicacion de una situacion de
desproteccion, la corporacidn local podra poner a su disposicion un modelo de
hoja de notificacidn. A estos efectos, se incorpora un modelo a esta guia (anexo
Il: Hoja de notificacion por ciudadanos de posible situacion de desproteccion
infantil).

Cuando el informante de la posible situacién de desproteccién sea un ciudadano es
conveniente trasladarle, si es posible, el agradecimiento por su colaboracién en la
proteccion de la infancia. Si la comunicacidon procediera de un profesional o autoridad
habrd de trasladarse al mismo la informaciéon precisa sobre la decisién tomada con
relacion a la proteccidn del menory, en su caso, sobre las medidas a ejecutar.

2. RECEPCION DE CASOS

La recepcién de un caso consistird, a efectos de esta guia, en las acciones que se
describen en este apartado y que han de realizarse en el CEAS tras recibirse una
comunicacion de una posible situacion de desproteccidn en la corporacion local.

Las comunicaciones de una posible situacion de desproteccién seran siempre recibidas
por el trabajador social del CEAS correspondiente a la zona donde dicho menor resida,
con independencia del departamento al que inicialmente llegue la comunicacidn.

El trabajador social de CEAS que se encargue de la recepcidén dejard constancia de ella
por escrito en el impreso normalizado (anexo Ill: Hoja de recepcién) y se abrira el
oportuno protocolo de caso.

La recepcion conllevard la grabacion del caso en la aplicacidon informatica SAUSS en el
momento en que se disponga de los datos minimos para poder efectuar la misma.

A efectos de una adecuada coordinacién interna respecto de todos los casos recibidos
por cada CEAS, se comunicaran dichas recepciones al responsable de esta area de
intervencion en la corporacion local.

Durante el proceso de recepcion, el trabajador social de CEAS podrd solicitar
asesoramiento al EAF, grabandose en SAUSS el cddigo correspondiente a dicha
prestacion.
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5.2. VALORACION POR CEAS.

1. RECOGIDA DE INFORMACION Y VALORACION INICIAL DE LAS NECESIDADES DEL
MENORY SU FAMILIA.

A efectos de poder realizar una primera valoracidn, el trabajador social del CEAS que
se haya encargado de la recepcidn recabara cuanta informacién sea necesaria, en
especial la relativa a los datos y necesidades del menor y su familia.

Se realizard con las técnicas, instrumentos y procedimientos habituales en la
metodologia de trabajo de caso (entrevista, visita domiciliaria, coordinacién con otros
profesionales, etcétera) y se recogera como minimo la siguiente informacién:

- Datos del nifio: Identificacion y localizacién del nifio y de sus padres, tutores o
cuidadores. {Qué le pasa? ¢Qué necesidades no tiene cubiertas? Datos
sanitarios y educativos del nifio.

- Datos de la familia: Recursos propios. Dificultades para atender las
necesidades del niiio o dar respuesta a lo que le esta ocurriendo.

Para contrastar las necesidades del nifio se tomara como referencia el contenido del
anexo IV: Documento de necesidades de la infancia.

Una vez obtenida esta informacidn, el trabajador social valorara inicialmente la
situacion familiar a fin de determinar si dicha situacion permite dar respuesta a las
necesidades del menor o afecta negativamente a la cobertura de las mismas,
determinando, por tanto, si procede continuar las actuaciones para valorar la
situacion de desproteccién en que aquel pueda encontrarse, o bien cerrar el caso,
informando de ello al responsable de esta area de intervencion de la corporacién
local o persona que esta designe, a fin de acordar definitivamente lo necesario sobre
dicha valoracién y la continuidad o cierre del caso.

2. VALORACION DEL RIESGO

Cuando el trabajador social aprecie inicialmente la existencia de una situacion de
desproteccion asumird, desde ese momento, la condicién de coordinador de caso y
completara las actuaciones para comprobarla, estimar su naturaleza e intensidad vy
proponer entonces a su superior, cuando proceda, atendiendo a la gravedad del caso, la
adscripcidn de este a alguno de los siguientes supuestos:

a. Inexistencia de desproteccion.

b. Riesgo leve: situaciones cuya atencidn precise Unicamente actuaciones de
prevencion individualizada.

c. Riesgo grave: situaciones que, para asegurar la adecuada cobertura de las
necesidades del menor, reclamen actuaciones de apoyo a la familia,
compensatorias, de ayuda complementaria, de orientacién o de capacitacion.
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d. Habra de reflejarse, en todo caso, si en estos supuestos de riesgo grave se cuenta
o no con la colaboracion de la familia.

e. Posible cesion voluntaria de la guarda por parte de los padres.
f. Posible desamparo.

Para facilitar esta valoracion se tomaran como referencia los indicadores de riesgo que se
recogen en el anexo V: Ficha para la valoracién de desproteccion.

Si el trabajador social tiene dudas sobre el grado de desproteccidén en que se encuentra el
menor, asi como cuando considere que existe una situacién de riesgo grave o de
desamparo, habra de llevarse siempre a cabo un analisis conjunto con el EAF, de acuerdo
con lo previsto en el apartado 5.3.

En los casos de riesgo leve la propuesta del trabajador social no precisara ser sometida a
decision del superior, sin perjuicio de que la misma pueda producirse ya sea por peticidén
propia del trabajador social o por iniciativa del responsable de esta darea de intervencién
de la corporacion local.

En todo caso, y en aras a asegurar la necesaria proteccidon del menor, las actuaciones de
comprobacidn y valoracién se realizaran en los plazos que permitan ofrecer la atencion
adecuada y sin dilacién alguna en funcién de la gravedad existente, debiendo tenerse en
cuenta que cuando se detecte la posible existencia de una situacion que requiera la
separacion urgente del menor de su entorno familiar, la remisién del caso a la SPI, previo
analisis entre el trabajador social de CEAS y el EAF, se producird de forma inmediata
independientemente del estado alcanzado en las actuaciones de comprobacion y
valoracion. Sin perjuicio de esta remisidn inmediata a la SPI, la corporacién local
constatard fehacientemente que la remisién efectuada ha sido conocida de forma
efectiva en la SPl y que por esta se van a efectuar las actuaciones urgentes que procedan
para la separacién del menor. En caso de no lograrse esa constancia de conocimiento y
actuaciones de la SPI, la corporacién local activara los recursos que estén a su alcance
para que pueda efectuarse la separacién del menor de su familia cuando esta resulte
urgente (comunicacién de la situacién al ministerio fiscal, al juzgado de guardia y/o a las
fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado / Policia Local).

5.3. ANALISIS CONJUNTO CEAS - EAF.

Sin perjuicio del asesoramiento que el trabajador social de CEAS puede solicitar al

EAF en cualquier momento desde la recepcidon, en aquellos supuestos en los que, una vez
completadas las actuaciones de comprobacién, existan dudas en su apreciacién para el
trabajador social asi como cuando se considere que existe una situacién de riesgo grave o de
desamparo, aquel se reunira con el EAF de la corporacién local correspondiente a su zona
para la valoracién conjunta del caso.
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Esta reunion tomara como referencia la informacion ya recabada por el trabajador
social recogida en el anexo V: Ficha para la valoracidn de desproteccion, llevandose a cabo
las actuaciones necesarias para conocer y valorar cuantos datos sean relevantes para la
determinacion de la situacion del menor, sus necesidades, asi como sus circunstancias
personales y socio-familiares.

Esta coordinacién entre el trabajador social de CEAS y EAF supondra siempre la
grabacion en SAUSS de la prestacion de «Asesoramiento a CEAS».

Tras el referido andlisis conjunto se tomara una decision que consistira,
necesariamente, en alguna de las siguientes alternativas:

1. Casos de no desproteccion.
2. Casos de riesgo leve: el caso pasara a ser llevado por el trabajador social de CEAS.

3. Casos de riesgo grave y posible desamparo no urgentes: En estos casos, si en este
momento de analisis conjunto ya queda acreditada la situacidén de riesgo grave para
la que se precisa una intervencién del EAF, asi como la aceptacidn de la misma por la
familia, el caso pasara directamente al EAF para que defina y ejecute la intervencién,
grabandose en SAUSS la prestacion «Derivacion para apoyo técnico personal y
familiar para la proteccién a la infancia».

Los demds casos en los que no concurran las circunstancias anteriores seran
derivados a investigacion y/o evaluacién y valoracién de la desproteccion por el EAF,
conforme a lo establecido en el apartado 5.5, grabandose en SAUSS, mediante el
cddigo correspondiente, la prestacién de «Derivacion para valoracién de la situacidn
de desproteccion».

Segln la gravedad del caso y la colaboracidon encontrada o conseguida con la familia,
tras la valoracion de la situacién de desproteccion por el EAF, el caso se abordard
dentro de alguno de los supuestos previstos en el apartado 5.5.

4. Casos de posible separacion urgente del menor: cuando se detecte la posible
existencia de una situacion que requiera la separacion urgente del menor de su
entorno familiar, la remisién del caso a la SPI, previo andlisis entre el trabajador
social de CEAS y el EAF, se producird de forma inmediata independientemente del
estado alcanzado en las actuaciones de comprobacién y valoracion. Sin perjuicio de
esta remisidon inmediata a la SPI, la corporacién local constatara fehacientemente
que la remisién efectuada ha sido conocida de forma efectiva en la SPI y que por esta
se van a efectuar las actuaciones urgentes que procedan para la separacion del
menor. En caso de no lograrse esa constancia de conocimiento y actuaciones de la
SPI, la corporacién local activara los recursos que estén a su alcance para que pueda
efectuarse la separaciéon del menor de su familia cuando esta resulte urgente
(comunicacion de la situacion al ministerio fiscal, al juzgado de guardia y/o a las
fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado / Policia Local).
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5.4. PLAN DE CASO DE CEAS.

1. ELABORACION DEL PLAN DE CASO.

Como consecuencia de la correspondiente valoracion efectuada, en todos los supuestos
en que exista una situacion de riesgo el CEAS elaborara un plan de caso, pudiendo
solicitar para ello asesoramiento al EAF.

En dicho plan de caso se estableceran los objetivos, prestaciones y recursos que se
precisen para la eliminacidn o disminucién del riesgo existente.

De acuerdo con lo establecido en el apartado 5.3 anterior, en las situaciones de riesgo
grave, el plan de caso de CEAS recogera alguna de las siguientes situaciones:

0 «Derivacion para valoracion de la situacion de desproteccion».

0 «Derivacién para apoyo técnico personal y familiar para la proteccién a la
infancia», si en el analisis conjunto con el EAF queda acreditada la situacion de
riesgo grave para la que se precisa una intervencion del EAF, asi como la
aceptacion de la misma por la familia. Esta derivacién implicara, necesariamente,
que la familia firme con CEAS una solicitud o acuerdo de aceptar una prestacion
de apoyo técnico por el EAF.

Siempre que en un plan de caso de CEAS se recoja la prestacidén «Derivacidn para apoyo
técnico personal y familiar para la proteccion a la infancia», las funciones de
coordinacion de la intervencion de todas las actuaciones de infancia seran asumidas por
el responsable del EAF.

En todo caso, el plan de caso debera estar elaborado en un plazo maximo de dos meses
desde la recepcidn del caso en la corporacién local.

2. REVISION DEL PLAN DE CASO.

A. En supuestos de riesgo leve.

Cada seis meses, como maximo, deberdan revisarse el plan de caso y la evolucidn de la
situacion de riesgo.

La revisidn podra dar lugar a las siguientes actuaciones:

1. En caso de que haya una mejora suficiente que haga innecesaria la
continuidad de las actuaciones se efectuara una propuesta de cierre del
caso, la cual podra ser sometida a la decisién del responsable de esta drea
de intervencién de la corporacién local, bien por iniciativa propia o a
peticion del trabajador social.

2. En caso que se agrave la situacidon de desproteccion o se dude acerca de
dicha evolucion, el caso se analizara conjuntamente por el CEAS — EAF de
acuerdo con las indicaciones del apartado 5.3.
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B. En supuestos de riesgo grave.

En estos supuestos, la revision del plan de caso se llevara a cabo de forma continuada
a la vista de la evolucidon de la planificacidon e intervencidn elaborada y desarrollada
por el EAF.

5.5. ACTUACIONES DE VALORACION POR EL EAF.

De acuerdo con el articulo 32.1 de la Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios
Sociales de Castilla y Ledn, los EAF se configuran como equipos multidisciplinares especificos
dirigidos a la atencién de necesidades especificas que correspondan, en su titularidad o
gestion, a las entidades locales con competencias en materia de servicios sociales.

A la vista de lo establecido en el articulo 32.3 de la referida ley, corresponderan en
particular a los equipos multidisciplinares especificos, entre otras, las funciones vy
actividades siguientes:

- Las de diagndstico y valoracion, planificacion de caso, intervencidn o atencion
directa, ejecucion y demas que especificamente se les encomienden en relacién con
la dispensacion de las prestaciones y con el desarrollo de los programas dirigidos a la
atencidon de necesidades sociales especificas.

- Las de coordinacidn y seguimiento de casos en relacion con las prestaciones aludidas
en el apartado anterior.

En virtud de ello, el EAF podrd llevar a cabo funciones de investigacion y/o
evaluacion y valoracion de la situacion del menor y su familia con el fin de conseguir una
informacién mas precisa, pormenorizada y contrastada acerca de las necesidades del menor
y su entorno familiar, las capacidades de la familia, la colaboracién de esta y, en su caso,
profundizar en las causas de la no cooperacion para intentar lograr que la familia colabore,
asi como las areas de intervencién en las que actuar.

Estas funciones se realizaran basandose en la ficha de valoracién de la desproteccion
realizada para cada nifio (anexo V), los indicadores de evaluacién de la Guia 2, las pautas
recogidas en la Guia prdctica para la intervencion familiar, asi como en cualquier otra
documentacién que ayude a dicho proceso.

Segun la gravedad del caso y la colaboracion encontrada o conseguida con la familia,
tras la valoracion de la situacion de desproteccion por el EAF, el caso se abordara dentro de
alguno de los siguientes supuestos:

1. Riesgo grave con colaboracion: Si el riesgo es grave y se cuenta con la colaboracién
de la familia o se consigue esta colaboracion tras el trabajo realizado con la misma, se
elaborard por el EAF un proyecto de intervencion, dando audiencia al menor y a los
progenitores, tutores o guardadores. En estos supuestos, por el CEAS se grabard en
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SAUSS la prestacion «Derivacidon para apoyo técnico personal y familiar para la
proteccion a la infancia».

El proyecto de intervencion sera firmado por el EAF con la familia.

2. Riesgo grave sin colaboracion: Si el riesgo es grave y no se cuenta con la
colaboracién de la familia, a pesar del trabajo realizado con la misma, se seguira lo
dispuesto en los apartados 5.6 y 6 de esta guia relativo al «Procedimiento en
situaciones de riesgo grave sin colaboracion».

3. Mantenimiento del caso en «apoyo técnico personal y familiar para la proteccion a
la infancia» por el EAF de aquellos supuestos de riesgo grave sin colaboracion en
gue se considere que debe realizarse un seguimiento por el EAF, conjuntamente con
el CEAS, a fin de contrastar su evolucién y la necesidad de adoptar una medida de
proteccion de mayor intensidad.

4. Guarda voluntaria: Si el caso se valora de riesgo grave con colaboracién y se precisa
separar al menor de su familia, a peticién de los padres, se actuara de acuerdo con lo
establecido en el apartado 5.6 y en el punto 7 de esta guia relativo al
«Procedimiento en situaciones de guarda voluntaria».

5. Posible situacion de desamparo: Si el EAF valora la existencia de una posible
situacion de desamparo (abandono, induccién a la delincuencia, explotacion
econémica del menor, etcétera) se tomara en consideracién la derivacion del caso a
la SPI, actudndose conforme a lo establecido en el apartado 5.6.

6. Separacion urgente del menor: Si el EAF valora la existencia de una situacion que
requiera la separacién urgente del menor de su entorno familiar, la remisidn del caso
a la SPI, se producird de forma inmediata independientemente del estado alcanzado
en las actuaciones de comprobacidon y valoracion. Sin perjuicio de esta remisién
inmediata a la SPI, la corporacién local constatara fehacientemente que la remision
efectuada ha sido conocida de forma efectiva en la SPl y que por esta se van a
efectuar las actuaciones urgentes que procedan para la separacidon del menor. En
caso de no lograrse esa constancia de conocimiento y actuaciones de la SPI, la
corporacion local activara los recursos que estén a su alcance para que pueda
efectuarse la separacion del menor de su familia cuando esta resulte urgente
(comunicacion de la situacion al ministerio fiscal, al juzgado de guardia y/o a las
fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado / Policia Local).

Si tras la valoracidén se desprende que la situacién realmente existente es de riesgo
leve, el caso pasara a ser llevado por el CEAS.

Del resultado de la investigacion y/o evaluacién y valoracion se darad cuenta al
responsable de esta area de la corporacion local y al CEAS.
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5.6. COORDINACION EAF — SPI PARA LA VALORACION Y DERIVACION DE CASOS. EQUIPO
MIXTO.

1. ACTUACIONES DE COORDINACION EAF —SPI.

La coordinacion entre el EAF y la SPI tienen una especial relevancia en todos los
supuestos en los que se esté planteando una posible derivacién del caso desde la
corporacion local a la SPI, resultando imprescindible y necesario que, en esos casos, se
mantenga con caracter previo a una posible derivacion formal una fluida coordinacién entre
los técnicos de ambas administraciones que garantice la mejor y mas adecuada atencidn que
precise cada caso. En dicha coordinacién serd precisa la participacién necesaria del Jefe de la
SPI.

Esta coordinacién necesaria se concretard en una decision sobre la atencidon que
precisa el caso que sera diferente segun su situacion:

a. Valoracion y derivacion de un posible caso de riesgo grave sin colaboracion.

Las actuaciones de derivacion por parte de la corporacion local y las posteriores
por parte de la SPI se ajustaran a lo establecido en el punto 6 («Procedimiento en
situaciones de riesgo grave sin colaboracion»), manteniéndose, en todo caso,
entre EAF y SPI los contactos previos necesarios a la derivacion para que la SPI
pueda conocer la existencia y situacién del caso, asi como la prevision de su
derivacion para la declaracion de riesgo.

b. Valoracion y derivacidn de un posible caso de guarda voluntaria.

Sin perjuicio de seguir lo establecido en el punto 7 («Procedimiento en
situaciones de guarda voluntaria»), las actuaciones de derivacién de estos casos
deben conllevar la iniciativa por el EAF para mantener con la SPI los contactos
previos a la derivacidn que se precisen, a fin de analizar el caso conjuntamente,
conocer el planteamiento por parte del EAF y de la SPI, asi como la informacion y
documentacion disponible o la necesidad de ampliar la misma y procurar llegar,
entre los técnicos de ambas administraciones, a una decisién consensuada sobre
la situacidn existente, las actuaciones a realizar para completar la informacién vy,
en su caso, la derivacién a la SPI para acordar la guarda.

c. Valoracién y derivacion de un posible caso de desamparo.

Las actuaciones de derivacion de estos casos por la corporacién local deben
conllevar la iniciativa por el EAF para mantener los contactos previos a la
derivacién que se precisen con la SPI a fin de analizar el caso conjuntamente,
conocer el planteamiento del caso por parte del EAF y de la SPI, asi como la
informacién y documentacion disponible o la necesidad de ampliar la misma vy
procurar llegar, entre los técnicos de ambas administraciones, a una decisidn
consensuada sobre la situacidn existente, las actuaciones a realizar para
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completar la informacién y, en su caso, la derivacion a la SPI para adoptar las
medidas apropiadas a las necesidades del menor.

Cuando se materialice la derivacion, la misma habra de ser comunicada por la
corporacion local al ministerio fiscal.

d. Derivacion de casos a la SPI de supuestos de urgencia.

No obstante lo dispuesto en los apartados b y c anteriores, cuando se detecte la
posible existencia de una situacion que requiera la separacion urgente del
menor de su entorno familiar, o dicha separaciéon urgente venga motivada por
circunstancias sobrevenidas, la remision del caso a la SPI, previo andlisis entre el
trabajador social de CEAS y el EAF, se producira de forma inmediata
independientemente del estado alcanzado en las actuaciones de comprobacion y
valoracion. Sin perjuicio de esta remisidn inmediata a la SPI, la corporacidn local
constatarda fehacientemente que la remision efectuada ha sido conocida de forma
efectiva en la SPl y que por esta se van a efectuar las actuaciones urgentes que
procedan para la separacion del menor. En caso de no lograrse esa constancia de
conocimiento y actuaciones de la SPI, la corporacién local activara los recursos
gue estén a su alcance para que pueda efectuarse la separacién del menor de su
familia cuando esta resulte urgente (comunicacion de la situacién al ministerio
fiscal, al juzgado de guardia y/o a las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado /
Policia Local).

En todos los casos sefialados en este apartado en los que, no existiendo razones de
urgencia, se produzca una derivaciéon desde la corporacion local a la SPI sin haberse
mantenido la necesaria coordinacion previa, dicha derivacion podra ser devuelta a la
corporacioén local para que esta tome la iniciativa en la realizacion de las actuaciones de
coordinacion sefialadas y, en su caso, la posterior derivacion formal del caso a la SPI.

2. EQUIPO MIXTO CC.LL. — GTSS.

Excepcionalmente, en aquellos casos de especial complejidad en los que desde el EAF
se plantee una posible separaciéon del menor (guarda voluntaria y desamparo) y en los
gue, tras las actuaciones de coordinacién EAF-SPI sefnaladas anteriormente, no se haya
acordado una decision sobre la derivacidon o no de un caso a la SPI y sobre la intervencion
que procede, se constituird, obligatoriamente, un equipo mixto ad hoc, que serd
convocado con la mayor brevedad posible por la corporacién local y en el que se
procurara llegar a un acuerdo respecto a la derivacion del caso formalmente a la SPI o su
mantenimiento en la corporacién local y la intervencidn que sea mas adecuada.

El equipo mixto estara integrado por el jefe de area de Accion Social de la Gerencia
Territorial, el jefe de la SPI, el responsable de esta area de intervencidn en la corporacién
local, el responsable del PAF y técnicos de ambos servicios.
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A las reuniones del equipo podran ser convocados los profesionales de cualquier entidad
o institucion que hayan intervenido en el caso o conozcan del mismo, a fin de aportar
toda la informacidn relevante de que dispongan, facilitar la valoracion conjunta y la toma
de decisiones y colaborar en la intervencién que se determine.

Se reunird con la mayor brevedad posible para la presentacidn del caso, poniéndose a
disposicidon del mismo toda la informaciéon de la que se disponga para ser valorada
conjuntamente.

El equipo mixto garantizara el estudio conjunto e interdisciplinario del caso, asi como la
adopcidon consensuada de todas las conclusiones y propuestas que se acuerden,
elevandolas al responsable de esta area de intervencidn en la corporacion local para que
adopte la decisidon que corresponda con relacidn a la intervencién mediante los recursos
de la propia corporacién local o la derivacion del caso a la SPI.

3. TIEMPO Y FORMA DE LA DERIVACION.

Cuando se acuerde la derivacién a la SPI de un caso de guarda o desamparo, la
corporacion local efectuara la misma de manera formal adjuntando a su propuesta el
modelo de informe de evaluacion de la Guia 2, cuando ello sea posible o, en caso
contrario, un informe en el que queden acreditadas las circunstancias que motivan la
propuesta de guarda o el desamparo.

En los casos de primera valoracion la derivacion a la SPI debera efectuarse en el plazo
maximo de dos meses desde la recepcidn del caso.

5.7. RECEPCION Y VALORACION POR LA SECCION DE PROTECCION A LA INFANCIA.

Recibida la derivacion en la SPIl, se iniciard su procedimiento de actuacion,
manteniendo las oportunas entrevistas y audiencias y realizando las visitas domiciliarias que
procedan, todo ello sin duplicar las actuaciones llevadas a cabo hasta ese momento por la
corporacion local, a fin de elevar la correspondiente propuesta a la Comision de Valoracion.

5.8. COMISION DE VALORACION.

Es el d6rgano colegiado de caracter interdisciplinar de la Gerencia Territorial de
Servicios Sociales encargado de valorar las medidas apropiadas para el menor, elaborar las
propuestas correspondientes y elevarlas al érgano que haya de resolver.

A dicha comision podran asistir, en los términos establecidos en la vigente normativa,
los profesionales de la corporacién local que hayan intervenido, estén interviniendo o vayan
a intervenir en el caso.
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Los acuerdos adoptados con base en las propuestas de la Comisién de Valoracién se
comunicaran al ministerio fiscal y a la corporacion local.

6. PROCEDIMIENTO EN SITUACIONES DE RIESGO GRAVE SIN COLABORACION

En los supuestos de riesgo grave sin colaboracion se tendran en cuenta las siguientes

indicaciones:

6.1. TRABAJO PREVIO DE LOS EQUIPOS DE APOYO A FAMILIA: VALORACION DEL CASO Y
PROPUESTA DE DECLARACION DE RIESGO.

0]

Este proceso solo es aplicable a las notificaciones procedentes de las CC.LL.
en las que el EAF haya valorado la existencia de una situacion de riesgo
grave sin colaboracién.

No toda situacion de grave riesgo sin colaboracién debe conllevar una
propuesta automatica de declaracion de riesgo por parte de las CC.LL., sino
solamente aquellos casos en los que el EAF haya valorado que los padres
cuentan con una minima capacidad para atender las necesidades basicas de
los hijos y que logrando su colaboracién en la intervencidn no seria necesario
separar al menor.

Para que la SPI atienda una recepcidon por riesgo grave sin colaboracién
procedente de la corporacion local, la notificacién debe contener una
valoraciéon del caso realizada por el EAF y una propuesta expresa de
declaracidon de riesgo firmada por el responsable del EAF con el visto bueno
de su superior en la corporacion local.

Para llevar a cabo esta valoracidn se utilizaran, cuando ello sea posible, la
ficha de valoracién de la desproteccidn realizada para cada menor (anexo V),
los indicadores de evaluacion de la Guia 2 y las pautas recogidas en la Guia
prdctica para la intervencion familiar sobre la alianza y colaboracion de las
familias.

La falta de colaboracion comprenderd aquellas situaciones que se recogen en
la Guia prdctica para la intervencion familiar y, al menos, la imposibilidad de
valorar a la familia por cualquier causa imputable a la misma, la negativa de la
familia a firmar el acuerdo de intervencion familiar o, una vez firmado el
mismo, la no consecucion de los objetivos minimos establecidos. En todo
caso, para dar inicio a las actuaciones previstas en el presente documento es
preciso que la falta de colaboracion parental se produzca en una situacion de
riesgo grave para el menor.

La derivacion a la SPlI de una propuesta de declaracion de riesgo se
acompafara por parte del EAF del informe de evaluacién de la Guia 2, cuando
ello sea posible o, en caso contrario, de un informe propuesta en el que se
recogera la informacion relevante del caso y, al menos, los siguientes
extremos:
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= Necesidades basicas no cubiertas en el nifio y repercusién en su
desarrollo.

» Areas carenciales en los padres.

= Otros factores de riesgo (econdmicos, sociales, etcétera).

= Capacidades de los padres.

= Factores que determinan la no colaboracién de los padres.

= Objetivos de cambio para disminuir el riesgo.

= Tipo de desproteccion (maltrato fisico o psiquico, modelo
inadecuado, etcétera).

= Valoracion de la situacion que justifique la existencia de un riesgo
grave.

= Propuesta de declaracién de riesgo.

0 Cuando la corporacion local remita a la SPI una propuesta de declaracién de
riesgo, el EAF debera comunicarlo, en la medida de lo posible, previamente a
la familia.

0 Con anterioridad a la derivacion del caso se mantendran siempre los
contactos necesarios entre EAF y SPI para esta pueda conocer la existencia y
situacion del caso, asi como la previsién de su derivacién para la declaracién
de riesgo.

6.2. RECEPCION DEL CASO EN LA SECCION DE PROTECCION A LA INFANCIA.

La propuesta de la corporacion local se recibira por la SPI en el registro informatizado
PRIN como una informacion previa especifica y diferente, que tendra como denominacion
«Declaracion de riesgo».

Cuando se reciba la propuesta, la SPI no debe valorar ni tomar ninguna decision
acerca de si existe o no una situacién de riesgo grave y si se da o no la colaboracion por
parte de la familia, pues esta valoracién y decisidén corresponde al EAF y sus responsables.

La SPI debe citar automaticamente a la familia y al menor para darles la audiencia previa
estipulada en la normativa vigente.

6.3. AUDIENCIA A LA FAMILIA'Y AL MENOR.

La audiencia tiene como objetivo garantizar a la familia la informacion de como
deben actuar para evitar una ulterior declaracion de desamparo. En este sentido, su
contenido sera el siguiente:

a. Realizar una primera informacion a la familia y al menor sobre:
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= La notificacién recibida acerca de la existencia de una situacién de
riesgo grave para el menor y la falta de colaboracién mostrada por la
familia.

= La obligacion legal para la SPI de dictar una resolucion de declaracion
de riesgo y las medidas que ello conlleva: apertura de expediente de
proteccion, con alta en el PIF e inclusién del menor en el programa de
preservacion si deciden colaborar en la intervencion.

= La necesidad de que la familia colabore con el PIF.

= Las consecuencias que puede conllevar no contar con su colaboracién.

= Laremision que se les hard de la resolucion declaratoria de la situacion
de riesgo y de la cita para llevar a cabo, en su caso, la firma del
acuerdo concreto.

b. Oir y escuchar lo que la familia y el menor quieran manifestar acerca de su
situacién.

6.4. PROPUESTA DE DECLARACION DE RIESGO Y APROBACION DEL PLAN DE CASO POR LA
COMISION DE VALORACION.

La Comision de Valoracién efectuara la propuesta de declaracién de riesgo con
independencia de que se haya conseguido o no la audiencia con la familia y de sus
manifestaciones, incorporando a dicha propuesta los términos que se sefialan en el apartado
6.5.

Con base en dicha propuesta, la Comision de Valoracidon aprobara el plan de caso
correspondiente, el cual contendra las referencias necesarias sobre la situacion de riesgo a
declarar, el alta en la medida PIF y la inclusion del menor en el programa de preservacion
con finalidad integradora en su propia familia bioldgica.

6.5. RESOLUCION DE DECLARACION DE RIESGO.

La resolucion ha de dictarse en todos los casos en que se reciba una notificacion del
EAF sobre una situacion de riesgo grave sin colaboracion con propuesta expresa de
declaracién de riesgo.

En la resolucién se acordara la apertura de un expediente de proteccion, con un plan
de caso en el que se declare la situacion de riesgo, la adscripcién al programa de
preservacion con finalidad integradora en su propia familia bioldgica y el alta en la medida
de PIF con efectos desde la fecha en que se firme, en su caso, el acuerdo de intervencién
familiar.

La resolucion de declaracidn de riesgo se dictara en un plazo maximo de nueve dias
habiles desde la recepcion de la notificacién.

33



6.6. TRABAJO CON LA FAMILIA PARA LOGRAR SU COLABORACION.

Una vez dictada la resolucion de declaracidn de riesgo, la SPI tendra un plazo maximo
de cincuenta y seis dias desde la recepcion de la notificacion (plazo de un nivel de prioridad
3) para intentar conseguir la colaboracion y la firma del acuerdo de intervencion por la
familia. Para ello, en la mayoria de los casos, se llevara a cabo un trabajo con la familia a fin
de lograr su colaboracion en el PIF y establecer claramente los objetivos para los que esta
acepta la intervencion, los cuales deberan haber sido consensuados previamente con el EAF.

Si la familia acepta colaborar, la SPI concretara con la misma y con el EAF el dia y
hora para la firma del acuerdo de intervencién familiar, procurandose que en este acto de la
firma se lleve a cabo la presentacién de la familia al EAF que haya de llevar a cabo la
intervencion y los objetivos que va a trabajar dicho EAF. Si dicha presentacién no se puede
realizar en el momento indicado, se llevara a cabo en el plazo mas breve posible y en todo
caso antes de que transcurra una semana desde la firma del acuerdo de intervencion.

El acuerdo de intervencién familiar puede contener compromisos genéricos y/o
especificos de actuacién con relacion al PIF, asi como otros compromisos (por ejemplo,
acudir al programa de desintoxicacién de alcoholismo), si bien estos han de conllevar
siempre la aceptacién por la familia de su seguimiento por parte del EAF.

Se tomara como fecha de alta en el PIF la fecha en que se firme el acuerdo de
intervencion familiar en la SPI y se comunicara a la Comisidon de Valoracién con el fin de que
sea recogida en el acta y registrada la medida de PIF en el plan informatizado.

Si la familia no acepta colaborar se declarara la situacion de desamparo de forma
automatica, dando de baja a la familia del PIF por situacién de riesgo y resolviendo la
medida de guarda que corresponda, pasando el menor al programa de separacidn-
reunificacion.

Una vez declarado el desamparo, la SPI llevara a cabo las actuaciones necesarias para
adoptar la medida definitiva y estable que proceda en cada caso dentro de los plazos
maximos establecidos en la normativa vigente respecto a la duracién de las medidas y a su
revision.

6.7. EJECUCION DEL PROGRAMA DE INTERVENCION FAMILIAR Y SEGUIMIENTO.

En los casos en que la familia haya firmado el acuerdo de intervencién, durante su
ejecucion, la intervencion con la familia y el seguimiento del caso corresponden en exclusiva
al EAF. Dicha intervencién y seguimiento comprenderdan, en todo caso, la coordinacién con
los sistemas de salud, educacidn y los demas que se requieran.

No obstante lo anterior, la SPI podrd intervenir directamente con la familia cuando
asi sea requerido por el EAF, a los efectos de mantener y/o reforzar la colaboracién de la
familia en la intervencion que se esté llevando acabo.
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Por parte del EAF se remitiran a la SPI informes de seguimiento con caracter
semestral desde la fecha de la firma del acuerdo. Dichos informes expondran, al menos, el
grado de consecucion o no de objetivos establecidos en el acuerdo y una propuesta sobre el
mantenimiento de dicha intervencion.

Estos informes seran presentados por el coordinador del caso de la SPI a la Comisidn de
Valoracién para su conocimiento. Cuando el EAF haya constatado en su informe de
seguimiento un minimo de cambios positivos en la consecucion de objetivos se acordard
mantener el mismo plan de caso sin cambio de medidas. La intervencidn familiar tendra una
duracidon mdaxima, con caracter general, de dieciocho meses.

6.8. CESE DE SITUACIONES DE RIESGO.

El cese de la situacién de riesgo declarada podra producirse por las siguientes
circunstancias:

a. Cuando el EAF, en el seguimiento del caso, informe a la SPI de la consecucién
de los objetivos marcados y de la evolucion positiva de la familia. En este caso
se cerrara el expediente de proteccion y se dard de baja en el PIF como
medida por situacidn de riesgo, aunque el equipo de apoyo a la familia podrd
seguir interviniendo con la familia como actuacion propia, bien por propia
iniciativa, bien a propuesta de la SPI, hasta que lo considere necesario u
oportuno.

b. Cuando el EAF, en el seguimiento del caso, informe a la SPI de la no
consecucion de los objetivos marcados y el mantenimiento o agravamiento
de la situacion de grave riesgo para los menores. De este modo, se declarara
la situacion de desamparo de forma automadtica y cesard la medida de
declaracion de riesgo. Se resolvera la medida de guarda que corresponda y el
menor pasard, como regla general, al programa de separacion-reunificacién.

c. Cuando el EAF, en el seguimiento del caso, informe a la SPI que han surgido
indicadores de desamparo que no existian o no habian sido detectados
previamente, y por la gravedad de los mismos es necesario la intervencion
urgente, debiendo el EAF actuar en estos casos en la forma indicada en el
apartado 5.5. En estos casos la SPI recibird la comunicacién como una nueva
notificacién de IP con nivel de prioridad 1 o 2 y, una vez terminada la
investigacion abierta, se tomaran las medidas protectoras que resulten
procedentes, con el resultado siempre de «Continuacion» en la informacion
previa de este expediente de proteccidn abierto en el registro informatizado
de proteccion a la infancia PRIN.

En todo caso, antes de acordarse el cese de la situacion de riesgo vy, en su caso, la
toma de otra decision, se habra mantenido la coordinacion previa adecuada entre el EAF y la
SPI para dar la mejor respuesta a las necesidades del menor.
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7. PROCEDIMIENTO EN SITUACIONES DE GUARDA VOLUNTARIA.

La definicidn legal de la guarda voluntaria contenida en el articulo 172 bis del Cédigo
Civil configura esta medida de proteccion como aquella que se produce cuando los
progenitores o tutores, por circunstancias graves y transitorias debidamente acreditadas,
no pueden cuidar al menor y solicitan a la entidad publica que esta asuma su guarda
durante el tiempo necesario, que no podra sobrepasar dos afios como plazo maximo de
cuidado temporal, salvo que el interés superior del menor aconseje, excepcionalmente, la
prérroga de la medida.

En similares términos se pronuncian los articulos 87 de la Ley 14/2002, de 25 de julio,
y 48 del Decreto 131/2003, de 13 de noviembre, en los cuales se establecen ademas otras
previsiones que seran tenidas en cuenta para la adopcidon de una medida de guarda
voluntaria.

Por tanto, los elementos claves de esta figura son la existencia o inminente
produccién de un riesgo grave y transitorio acreditado para el menor y que se cuenta con la
colaboracién de los padres en las medidas e intervencién que hayan de adoptarse a fin de
superar ese riesgo grave, sin perjuicio de que en el momento en que se detecten indicadores
de una posible situacion de desamparo y se acredite su existencia se deba declarar tal
situacién y asumir la tutela del menor.

Desde esta perspectiva, ha de procurarse que en el proceso que pueda culminar con
una resolucién de declaracion de guarda voluntaria por parte de una Gerencia Territorial de
Servicios Sociales se cuente con la participacion de la correspondiente corporacién local
(CEAS-EAF) como Administracién competente en materia de riesgo en desproteccion.

El procedimiento se ajustard a las siguientes indicaciones:

7.1. PETICION DE ASUNCION DE LA GUARDA.

La peticion de asuncién de la guarda voluntaria corresponderd, como regla general, a
las personas que ejercen la responsabilidad parental sobre un menor.

Todas las peticiones de guarda deberan expresar el tiempo estimado de su duracion vy
acreditar documentalmente, siempre que ello sea posible, la existencia de las circunstancias
invocadas.

Con independencia de la forma en que las personas que ejercen la responsabilidad
parental hagan llegar su peticidn, firmaran el modelo normalizado de solicitud de guarda en
la forma y momento establecido en el apartado 7.3.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando una corporacién local conozca directamente de
una situacién de riesgo grave en la que pudiera apreciarse la necesidad de una separacion
temporal del menor y las personas que ejerzan la responsabilidad parental muestren su
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colaboracién y disponibilidad para ello, antes de remitirse o derivarse el caso a la SPI, desde
el EAF se promoveran los contactos que se precisen (telefénicos, reuniones o similares) con
la SPI a fin de mantener la necesaria relacidn que permita analizar el caso conjuntamente,
conocer su planteamiento, la informacién y documentacidn disponible o la necesidad de
ampliarla y procurar llegar entre los técnicos de ambas administraciones a una decisién
consensuada sobre la situacion existente, las actuaciones a realizar para completar la
informacién y, en su caso, la derivacion a la SPI.

Asimismo, cuando se considere necesario, se constituird un equipo mixto en los
términos sefialados en el apartado 5.6.

Cuando se acuerde la derivacion del caso a la SPI, la corporacién local efectuara la
derivacién formal de su propuesta adjuntando el modelo de informe de evaluacién de la
Guia 2, cuando ello sea posible o, en caso contrario, un informe en el que queden
acreditadas las circunstancias que motivan la propuesta de guarda recogidas en el apartado
siguiente.

Todo ello sin perjuicio de que se dé una situacidon de urgencia que obligue a actuar de
manera inmediata separando al menor de su familia en la forma indicada, manteniéndose,
en todo caso, la debida coordinacion que la urgencia permita y observando lo dispuesto en
el apartado 5.6 para las situaciones de urgencia.

7.2. COMPROBACION Y EVALUACION DE LAS CAUSAS EN QUE SE FUNDA LA PETICION.

Ante la peticidn o derivacion recibida, y de acuerdo con lo establecido en el articulo
63 de la Ley 14/2002, de 25 de julio, por la entidad publica de protecciéon a la infancia de
Castilla y Ledn se realizaran, en los plazos y con la prioridad que corresponda a la vista de la
informacidn recibida y recopilada, las actuaciones necesarias para que pueda contrastarse la
concurrencia de las circunstancias invocadas para la guarda y que las mismas son:

- De caracter grave.

- Impeditivas del cuidado del menor.

- Deimposible atencion por otros medios.

- Directamente referibles a las personas responsables del menor.
- Transitorias.

- Causantes de una situacién de desamparo si se constatara su persistencia
0 permanencia.

En los casos en que la peticion se haya recibido directamente en la SPI de las
personas que ejerzan la responsabilidad parental, la comprobacién y evaluacion contara,
cuando ello sea posible y en funcién de la urgencia del caso, con la informacion sobre la
situacion familiar de que disponga en ese momento la corporacién local (CEAS-EAF), tanto a
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través de SAUSS como solicitando dicha informacién a la propia corporacién, transmitiendo,
en todo caso, que la solicitud de informacidn tiene su causa en una peticion de guarda.

La evaluacion completa que se haga del entorno familiar se focalizara en las
necesidades especificas de la familia y/o factores que imposibilitan a los padres o tutores, de
forma transitoria, hacerse cargo del cuidado de sus hijos.

Igualmente, se evaluardn las necesidades especificas que presenta el nifio para el que
se plantea la separacion de su familia de cara a la atencién de las mismas.

Como en toda evaluacion, se ha de prestar especial atencion a posibles situaciones
de maltrato/abandono que se detecten, incluidos otros hermanos de la misma familia y
recabando informacién directa sus miembros (padres, hijos y el menor afectado), de tal
forma que esta evaluacion de una solicitud de guarda voluntaria no puede justificar en
ningun caso la no resolucién de una situacién de desamparo y asuncién de la tutela cuando
se detecten los indicadores para ello y se acredite su existencia.

Cuando de la evaluacién se desprenda que existe una situacién de riesgo grave para
el menor que no precisa una separacion de su familia se derivard formalmente el caso, junto
con toda la documentacion e informacion recopilada en la recepcion, a la corporacion local
como situacion de riesgo para que se lleve a cabo la intervencidn o actuaciéon que
corresponda.

Si con la evaluacidn se observan indicadores de desamparo, se declarara tal situacion.

7.3. FIRMA DE LA SOLICITUD DE GUARDA Y RESOLUCION.

Si la Seccidén de Proteccion a la Infancia considera que la situacion exige la separacion
del menor mediante la asuncion de la guarda voluntaria, requerird a la familia para que
firme el modelo normalizado de solicitud de guarda antes de aprobarse el plan
correspondiente y resolverse la asuncién de la guarda y el resto de medidas que procedan.

La solicitud debera ser preferentemente suscrita por ambos padres, admitiéndose no
obstante la presentada por uno de ellos cuando este justifique que cuenta con el
consentimiento del otro o que le corresponde legalmente el ejercicio en solitario de la patria
potestad, asi como cuando la situacion del menor lo requiera (articulo 48.2 del Decreto
131/2003, de 13 de noviembre).

Por norma general, la guarda voluntaria conllevara para los padres o tutores la
obligacion de participar a una intervencién familiar, salvo que por las circunstancias que
concurran se considere que no es precisa.

La asuncion de la guarda voluntaria conllevard la apertura de expediente de
proteccion al menor y su inclusion en el programa de separacion-reunificacion.
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7.4. DILIGENCIA DE ENTREGA.

En la entrega del menor para su guarda se exigira a los progenitores, tutores o
guardadores la firma de la diligencia de dicha entrega, donde irdn recogidas todas las
responsabilidades y compromisos que asi se hayan resuelto y pactado con la familia, a los
efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 172 bis del Codigo Civil.

Igualmente se incluirdn las autorizaciones de cardcter general necesarias para poder
ejercer las atribuciones propias de la guarda legal delegada.

7.5. SEGUIMIENTO DE LA GUARDA VOLUNTARIA.

El seguimiento de los menores bajo la guarda de la Administracién tendra una
periodicidad minima trimestral.

No obstante lo anterior, la evaluacion sobre el caso tendrd caracter continuado,
aunque dicha evaluacidn se plasmara en revisiones formales de caracter peridédico que se
realizardn siempre que se considere necesario y, al menos, cada seis meses.

7.6. DURACION Y PRORROGA DE LA GUARDA VOLUNTARIA.

De acuerdo con el articulo 19.2 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de
Proteccién Juridica del Menor, la guarda voluntaria tendrd una duracion mdxima de dos
afos, salvo que el interés superior del menor aconseje, excepcionalmente, la prorroga de la
medida por la previsible reintegracion familiar en un plazo breve de tiempo.

Por tanto, la guarda voluntaria tendra una duracion maxima de dos afios.
Transcurrido ese tiempo, esta situacion podra prorrogarse por un periodo que no excedera
de seis meses cuando asi lo aconseje el superior interés del menor y exista una previsiéon de
reintegracién familiar en dicho plazo.

La prorroga referida se reflejara en un informe técnico motivado con base en la
favorable evolucion de la situacidn familiar y en la necesidad de prorrogar la guarda durante
el periodo que se propone para que la familia concluya el proceso de intervencidon con
garantias suficientes para atender adecuadamente las necesidades del menor.

La resolucion de prorroga de la guarda y el informe justificativo de la misma se
remitiran al Ministerio Fiscal, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 12.6 de la Ley
Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor.
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7.7. CESE DE LA GUARDA VOLUNTARIA.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 72 de la Ley 14/2002, de 25 de julio, la
guarda cesard por alguna de las siguientes causas:

0 Cese por acuerdo de la entidad publica de proteccidn a la infancia de Castilla
y Ledn.

La guarda voluntaria cesara por acuerdo de la entidad publica de proteccion a
la infancia de Castilla y Ledn cuando se entiendan desaparecidas las
circunstancias que motivaron su adopcion, o debidamente cubiertas o
compensadas las necesidades del menor, asi como cuando lo aconseje el
interés de este. Si se considera procedente, se podra derivar el caso a la
corporacion local, previo acuerdo con la misma, para que hagan seguimiento
del caso.

0 Cese por peticion de los solicitantes.

La guarda voluntaria cesard a peticion de las mismas personas que la
solicitaron una vez se compruebe la desaparicion de las causas que motivaron
su asuncion, retornando el menor al domicilio de la familia.

El cese se acordard mediante resolucion del érgano competente. Si se
considera procedente, se podra derivar el caso a la corporacion local, previo
acuerdo con la misma, para que hagan seguimiento del caso.

0 Cese por vencimiento del plazo maximo de duracidn sin que se den las
circunstancias para el retorno al domicilio.

Se producird el cese de la guarda voluntaria cuando se cumpla el tiempo
maximo de duracién de la misma (o de su prérroga) y no se den las
circunstancias adecuadas para el retorno al domicilio familiar, por lo que el
menor debera ser declarado en situacion legal de desamparo.

0 Cese por declaracion de desamparo.

La guarda voluntaria cesara en cualquier momento en que, durante el
transcurso de la misma, deba declararse al menor en situacion de desamparo
por detectarse indicadores de tal situacidn y resultar acreditada su existencia.

Enero 2019

40



ANEXO |

MODELO DE RELACION DE ALIANZA DE TRABAJO CON EL USUARIO

1. MODELO DE RELACION DE ALIANZA DE TRABAJO CON EL USUARIO
Una relaciéon 6ptima de colaboracidn con el usuario se definiria asi:
Enganche en el proceso de intervencién

El usuario le ve sentido al programa/intervencion, se transmite la sensacion de estar
involucrado en la intervencion y trabajando coordinadamente con el psicélogo/educador,
gue los objetivos y las tareas en la intervencion pueden discutirse y negociarse con el
profesional; que tomarse en serio el proceso es importante, que el cambio es posible.

Seguridad dentro del sistema de intervencion

El usuario ve la intervencién como una oportunidad para arriesgarse, estar abierto a nuevas
cosas, ser flexible; sensacién de confort y expectacién hacia las nuevas experiencias y
aprendizajes que pueden ocurrir, de que hay cosas buenas que provienen de estar en el
programa, que el conflicto dentro de la familia puede manejarse sin hacerse dafio, que no es
necesario estar a la defensiva.

Conexion emocional con el profesional

El usuario ve al técnico como una persona significativa y en la que se puede confiar;
sensacion de que la relacién se basa en la confianza, afecto, interés y sentido de
pertenencia; de que al técnico le importa de verdad y que “esta ahi” para él. El usuario
percibe que el profesional intenta comprender y respetar su vision del mundo (sus
perspectivas vitales o valores) y aprecia el conocimiento y experiencia del profesional.

Sentido de compartir el propdsito de la intervencién

Los miembros de la familia se ven a si mismos como trabajando en colaboracion para
mejorar la relacion familiar y conseguir objetivos comunes para la familia; sentido de
solidaridad en relacidon con la intervencidén (“estamos juntos en esto”), de que valoran el
tiempo que comparten en entrevistas y actividades del programa; esencialmente un
sentimiento de unidad dentro de la familia en relacién con la accion de ayuda.

En este modelo, la creacién de seguridad puede considerarse una auténtica precondicion
para el trabajo de intervencion eficaz con la familia. La conexiéon emocional, que también
puede definirse como empatia o seguridad emocional del usuario en la relacion con el
profesional, se entiende como un elemento mediador importante en el cambio que la
intervencion pretende ayudar a provocar en la familia.
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¢Como se construye la alianza de trabajo con el usuario?

Partiendo de este modelo, es importante tener también unas directrices que marquen la
mejor estrategia técnica en la construccion de la colaboracién. Aunque cada circunstancia
familiar puede requerir de tiempos y secuencias diferentes, de forma general se recomienda
seguir una pauta definida en tres pasos:

Primer paso: seguridad para conectar
Segundo paso: conectar para enganchar
Tercer paso: conseguir un enganche sistémico en la familia y red profesional

Primer paso. Seguridad para conectar.

La idea principal de este paso es convertir las actuaciones e intervenciones profesionales de
proteccion en una base segura, es decir, establecer una relacién que sea vivida tanto por la
familia como por los profesionales como una base segura para trabajar juntos. ¢ Cémo vamos
a conseguir crear las condiciones necesarias de seguridad? Es esencial ser capaces de
aceptar todas las contradicciones que sin duda el profesional se va a encontrar en la relacién
con la familia; por ejemplo, las situaciones en las que el profesional tiene que afrontar la
respuesta de rechazo familiar a la ayuda, o incluso de que la mejor ayuda que podriamos dar
al usuario es dejarle en paz. Es muy importante entender estas reacciones iniciales vy
tomarlas como contradicciones esperables que son parte del problema, y no actitudes
personales negativas hacia el profesional. Y por lo tanto, no entrar en situaciones que creen
una espiral de rivalidad o de antagonismo que amplifiquen la inseguridad o rechazo del
usuario. Lo esencial para facilitar una relacidon de alianza de trabajo es maximizar todos los
indicadores de seguridad.

Cuando en un contexto de seguridad se produce una apertura por parte del usuario (por
ejemplo, contarnos sus dificultades de una forma desinhibida y sincera mostrando
claramente sus emociones, sean llanto, miedo, preocupacidon o alegria), la conexion
emocional se va a hacer evidente porque la persona va a sentir confianza y alivio.
Simplemente por ser escuchada de una forma que no implica que hacemos un juicio o que
hacemos una correccién o intento de modificacién de lo que el usuario expresa. El sentido
de “sentirse emocionalmente comprendido” implica sentirse acompafiado, no juzgado, y
escuchado con empatia, es decir, sentirse un poco menos solo en su dificultad. Esto no es
incompatible (y nunca lo deberia ser) con mantener una postura firme acerca de la
necesidad de actuaciones de proteccidon cuando los indicadores de riesgo son claros.

Las claves para conseguir una buena conexion emocional con el usuario son:

» Aceptar la posicidn inicial, sea cual sea ésta, del usuario; bien esté expresando
victimismo, dolor, rabia e incluso hostilidad. Esto no quiere decir en absoluto que
expresemos acuerdo o que justifiguemos sus conductas, al igual que en relacién con
la seguridad, aceptar las contradicciones no quiere decir quedarse en ese punto. La
aceptacion de su posicidn, de su actitud supone que reconocemos a la persona como
fuente valida de emociones y sentimientos. Es un punto de partida para ayudarle a
realizar cambios.
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» Validar su experiencia subjetiva, es decir, confirmar, preguntar, intentar acercarnos lo
mas posible a la manera en que ha vivido subjetivamente la realidad del problema
con el que estamos trabajando, sin que esto se confunda con justificar conductas
negligentes o que causan dano.

» Diferenciar a la persona del problema. Hemos de clarificar que aceptamos a la
persona y validar su experiencia subjetiva. Sin por ello renunciar a nuestra
expectativa sobre el cambio que sabemos se puede y se va a producir en la situacién
problematica o de riesgo con la que estemos trabajando. Hablamos con el usuario
como persona, no como problema.

Segundo paso. Conectar para implicar al usuario en cambios.

La creacion de conexion emocional (empatia) en la intervencién de ayuda profesional tiene
un fin muy especifico que es crear una implicacion adecuada de la familia en la intervencion.

El establecimiento de una relacion emocional segura es para el profesional un elemento
mediador en el proceso de crear cambios en la familia. Ese proceso va a ser eficaz en la
medida en que la familia forme parte activa del mismo, por lo tanto, una buena relacién
caracterizada por la empatia y la conexiéon emocional en si misma no es una finalidad en
nuestro contexto. El objetivo es que esa relacion sirva de palanca para comenzar a
establecer una colaboracién productiva de la familia, que se ha de hacer evidente en
pequefios compromisos eficaces de cambio.

Cuando hay una buena conexién emocional, el usuario siente que el profesional reconoce su
persona como algo valioso, positivo y con futuro, aunque sus problemas sean graves. Es
decir, se consigue que al margen de la severidad del contexto de dificultad, el usuario
perciba que los profesionales reconocen su persona como algo diferente al problema. Es esa
situacién la que va a facilitar casi de forma automatica el inicio de una involucracion mas
activa y productiva. El optimismo y la conviccidon del profesional sobre el cambio son un
elemento clave en todas las actuaciones de proteccion, pero de forma especial en los casos
cronificados o que conllevan una dificultad especial.

Tercer paso. Conseguir una colaboracion e implicacion sistémica en la familia y red
profesional

La implicacion de la familia comienza con indicadores pequefos que van a marcar la
diferencia sobre la situacién de riesgo o vulnerabilidad que ha provocado la actuacion de
proteccion. Es, por lo tanto, muy importante la atencién a indicadores de enganche que
siendo pequefios van a ser significativos, poner atencién a los signos de motivacion del
cliente sobre las posibilidades de cambio, es decir, el contagio en el cliente del posibilismo y
positividad del profesional (por ejemplo, una inoculacién clara de ilusion respecto a
pequefios objetivos). Por lo general, la aceptacién por parte del usuario de esta actitud
mostrada por el profesional es sin duda el sintoma fundamental para comenzar a construir
objetivos mas amplios.
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Cuando algin miembro de la familia comienza a aceptar y compartir con otras personas, de
la familia o de la red profesional, pequefios compromisos, puede entenderse que se ha
establecido ya el inicio de lo que podemos denominar un “enganche o colaboracion
sistémica”. Ese compromiso sistémico lo definimos como una implicacion sélida del entorno
familiar y requiere de una meta de intervencidn protectora que sea claramente para toda la
familia. Por lo general, para crear ese tipo de metas se requiere el trabajo coordinado de la
familia y también de la red profesional.

2. ASPECTOS Y VARIABLES A TENER EN CUENTA EN LA PRAXIS DE LA INTERVENCION

Todos los aspecto referidos hasta el momento han de plasmarse en la practica, en la
intervencion del profesional que trabaja en el Sistema de Proteccion a la Infancia, pero
ademas hay otros campos que inciden directamente en una buena praxis con el menor y su
familia, y que cdmo profesionales tenemos que tener en cuenta, pues afectan a como
intervenimos con nuestros usuarios y al logro del objetivo pretendido.

El qué hacemos y cdmo lo hacemos es el fruto de una interrelacion de variables que se dan
dentro del sistema profesional.

1.- Leyes y procedimientos que guian la intervencidon: cdmo definimos las soluciones
para nuestros usuarios.

2.- Modelo conceptual: modelo explicativo del sufrimiento y del dafio infantil, cdmo
pensamos acerca de nuestros usuarios, coOmo interpretamos su vida y sus dificultades.

3.- Posicidn relacional: actitud con la que abordamos nuestra ayuda a los usuarios; es
una base esencial del trabajo de intervencion y ha de estar caracterizada por la flexibilidad,
respeto por la dignidad de la persona, curiosidad por comprender y conviccion de que el
cambio es posible.
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4.- La persona del profesional: |la persona del profesional tiene caracteristicas y
circunstancias que mas alld de su rol profesional, influyen en la creacién del contexto de
intervencion con el menor y/o su familia.



ANEXO I

HOJA DE NOTIFICACION POR CIUDADANOS DE POSIBLE SITUACION DE DESPROTECCION
INFANTIL

* Campos obligatorios

1. DATOS DEL MENOR AL QUE SE REFIERE LA INFORMACION:

Nombre y apellidos:

Edad:
Domicilio en el que reside habitualmente:

Centro educativo al que acude (indicar nombre y localidad):

* Lugar de localizacion actual del menor:

* Localidad de residencia del menor:

* Provincia de residencia del menor:

Personas que residen en el domicilio familiar:

0O Padre (indicar nombre y apellidos):
0 Madre (indicar nombre y apellidos):
0 Otros hermanos (indicar numero):
0O Otros (especificar abuelos, tios...):

Teléfonos de contacto:

Padre:
Madre:
Menor:

2. DESCRIPCION DE LA SITUACION DE DESPROTECCION:

* Persona/s presuntamente responsable/s de la desproteccion:

o Padre 0O Madre o Otros (especificar):

* Descripcion de la situacidon que se notifica (utilizar mds folios si es preciso):
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Otra informacion relevante:

DATOS DEL NOTIFICANTE:

Nombre y apellidos:
Domicilio:
Localidad: Provincia:

Relacién con el/la menor:
0 El propio nifio
O Padre
O Madre
o Hermano/a
o Vecino
o Otros (especificar):

éAutoriza a los servicios de proteccidn a la infancia a contactar con usted para obtener
mas informacion?

o NO
o Si, a través de los siguientes medios:

O Teléfono fijo:

O Teléfono movil:

o Correo electrénico:
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ANEXO il

HOJA DE RECEPCION DE POSIBLE DESPROTECCION INFANTIL

FECHA DE RECEPCION:

1. PROFESIONAL DE LA ENTIDAD QUE RECIBE LA INFORMACION:

NOMBRE Y APELLIDOS:

PUESTO DE TRABAJO:

CEAS:

2. PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION (SENALAR LA QUE PROCEDA Y ESPECIFICAR):

FUENTES DE LA NOTIFICACION:
S.Salud[ | S.Educativo[ | F.Seguridad[ | S.Sociales [ ] ( SPI, Otras CC.LL., de

oficio ...)
Otros:

Padre [ | Nifio [ ] Vecino/amigo [ | Familia[_] Juzgado [_]
Juzgadode M.[ |  Fiscalia| | Teléfono del menor| | ONG [ | otro[ ]

LLAMADA TELEFONICA [ |

COMUNICACION ESCRITA[ ]

ENTREVISTA PERSONAL |:|

OTROS [ |

3. DATOS DEL INFORMANTE:

INFORMA EN CALIDAD DE (marcar lo que proceda):  ciudadano profesional

NOMBRE Y APELLIDOS:

DIRECCION:

TELEFONO CONTACTO:

RELACION CON EL MENOR:

AMBITO (solo profesionales):

PUESTO (solo profesionales):

éEstaria dispuesto el informante a colaborar con los profesionales?

é¢Para qué tipo de colaboracion? |

4. DATOS DEL MENOR:

NOMBRE Y APELLIDOS:

FECHA DE NACIMIENTO: SEXO: M |:| F |:|

ESCOLARIDAD:

DISCAPACIDAD: | Si[ | No[ ]
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MOTIVOS DE LA
RECEPCION:

Maltrato fisico ( maltrato fisico, explotacién laboral) [_]

Maltrato psiquico o emocional( maltrato psiquico, induccidn a la delincuencia, modelo
inadecuado para el nifio) [_]

Abuso sexual ( abuso sexual , explotacion sexual) [_]

Negligencia ( negligencia fisica o psiquica, imposible cumplimiento de las obligaciones

parentales, abandono y renuncia) [_]

LUGAR DONDE RESIDE HABITUALMENTE (SENALAR EL QUE PROCEDA E INDICAR DIRECCION Y TELEFONO):

DOMICILIO FAMILIAR: | DIRECCION: TELEFONO:
DOMICILIO FAMILIA . ,

EXTENSA: DIRECCION: TELEFONO:
OTROS: DIRECCION: TELEFONO:

PERSONAS QUE CONVIVEN CON EL/ LA MENOR Y CARACTERISTICAS DE LA CONVIVENCIA FAMILIAR:

5. LUGAR DONDE SE ENCUENTRA ACTUALMENTE(si esta fuera de su domicilio habitual):

6. DESCRIPCION DE LA SITUACION QUE SE COMUNICA:

7. OTRA INFORMACION RELEVANTE SOBRE EL MENOR (caracteristicas de vulnerabilidad, conflictividad,
situaciones de crisis):
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8. VALORACION E IMPRESION DEL PROFESIONAL (GRAVEDAD Y URGENCIA):

POSIBLE DESPROTECCION URGENCIA TIPOLOGIAS DE DESPROTECCION
Riesgo leve ||
si [ ] No [ | si [] No [ ] Riesgo grave [ ]

Desamparo |:|

Peticién de guarda [_]

9. OTRAS OBSERVACIONES QUE EL PROFESIONAL CONSIDERE (cémo iniciar el contacto, cémo manejar la
informacion recibida, etcétera):
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NECESIDADES DE LA
INFANCIA Y
PROTECCION
INFANTIL



NECESIDADES DEL NINO/A:

NECESIDADES

PREVENCION

RIESGO

Fisicas

Alimentacion

Adecuada en embarazo,
Suficiente, variada,
adaptada a edad

Ingestidon dafiina al feto
Desnutricidn

Déficits especificos

No apropiada a edad
Obesidad

Temperatura Condiciones de vivienda, Frio en vivienda, humedad
vestido y colegio adecuadas | Ropa o calzado inadecuado
Higiene Corporal, de vivienda, de Suciedad, gérmenes,
alimentacion, de ropa... pardsitos y roedores
Suefo Ambiente protegido y Inseguridad, ruidos,

silencioso. Horario
suficiente segun edad.

interrupciones,
insuficiente tiempo

Actividad fisica: ejercicio y
juego

Libertad de movimiento,
juguetes, otros ninos,
contacto con la naturaleza

Inmovilidad corporal,
ausencia de espacio,
juguetes, sedentarismo

Proteccién de riesgos
reales. Integridad fisica

Seguridad en el hogar y en
la escuela

Accidentes domésticos.
Castigo excesivo

Salud

Revisiones adecuadas y
estado de salud,
vacunacion

Falta de control,
provocacion de sintomas,
no vacunacién

Cognitivas

Estimulacién sensorial,

fisica y social

Visual, auditiva...
interaccidn ladica y verbal
con la familia y el entorno

Privacidon o pobreza
sensorial

Comprensién de la realidad
fisica y social

Escuchar y responder de
forma contingente, decir la
verdad, hacerles participes
de la vida, el sufrimiento, el
placer y la muerte, vision
bidfila de la vida

No escuchar, no
comprender, mentir,
ocultar la realidad.

Vision pesimista de la vida.

Adquisicion de un sistema
de valores y normas

Transmitir actitudes,
valores y normas,
tolerancia

Anomia o valores
antisociales, dogmatismo o
racismo
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Emocionales y sociales

Seguridad emocional

Apego incondicional,
respuesta a las demandas.
Contacto intimo: tactil,
visual, verbal... Control y
proteccion. Resolver los
conflictos con moral
inductiva

Rechazo, ausencia, no
accesibles, no responder,
incoherencia en las
respuestas...
Autoritarismo, amenaza de
retirada de amor.

Proteccion  de
imaginarios

riesgos

Escuchar, comprendery
responder a sus temores:
miedo a abandono,
rivalidad fraterna, miedo a
muerte...

Posibilidad de expresarlo

No escuchar, no
comprender, no tranquilizar
Inhibicién emocional,
violencia verbal o fisica,
amenazas...

Participacion y Autonomia
progresivas

Participacién en decisiones
y en gestion de lo que le
afecta y pueda hacer a
favor de si mismo, la
familia, la escuela...

No ser escuchado, no ser
tenido en cuenta.
Dependencia

Necesidades sexuales

Responder a preguntas,
permitir juegos y
autoestimulacion sexual.
Proteger del abuso

Engafiar, castigar
manifestaciones infantiles,
descalificar. Abuso sexual

Red de relaciones sociales

Relaciones de amistad,
fomentar contacto con
iguales en el entorno
familiar y en la escuela.
Actividades conjuntas de
familias con hijos que son
amigos...

Aislamiento social
Separaciones o prohibicidon
de amistades, compafieros
de riesgo

Interaccion ludica

En la familia
Juegos con iguales

No disponibilidad de
tiempo de los padres. Tono
vital triste de los padres.
Ausencia de iguales o falta
de juguetes.
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FACTORES PROTECTORES:

1. Caracteristicas individuales del niilo. La proteccién debe intentar hacer competente
al nifio para adaptarse y saber afrontar y superar los riesgos a que pueda verse
sometido.

2. Los vinculos afectivos con la familia. Si el nifio tiene o ha tenido al menos a una
persona con quien establecer ese vinculo. Descubrir todos los recursos de la red
familiar y optimizar sus prestaciones es una estrategia prioritaria. Parece
especialmente importante para las chicas que los padres no sean sobreprotectores
sino que fomenten su autonomia, a la vez que sean exigentes y las acepten tal y
como son. En los chicos, parece especialmente relevante la presencia y supervision
del padre que sea a la vez un modelo de identificacion. En ambos casos, lo
fundamental es enfatizar la independencia asi como la exigencia de responsabilidad.
Importancia de los amigos como complemento de cara a la autoestima y las
habilidades sociales.

La familia es el factor protector mas importante y el medidor de los otros.

3. Los sistemas sociales de apoyo: escuela: a parte de detectar, puede mitigar los
efectos de carencias familiares y desarrollar factores protectores. Un buen profesor,
gue el chico confie en él y con el que se identifique, siempre que haya una
aceptacion incondicional, ayude a aumentar su autoestima, le apoye
emocionalmente y le exija conforme a sus capacidades.

FACTORES DE RIESGO DE MALTRATO:

4. Factores socioculturales que implican bajo nivel econémico, bajos ingresos, paro,
bajo nivel académico, familias monoparentales, alcoholismo, padres con problemas
de salud fisica o mental, violencia fisica entre otros miembros, padres muy jovenes
(no por si mismo, sino posibles favorecedores).

5. Caracteristicas de quien maltrata: personas aisladas que tienden a evitar contactos
sociales o carecen de redes de apoyo, con baja capacidad de autocontrol, frecuentes
ataques de cdlera, baja autoestima, se consideran desgraciados, muy estresados, con
poca tolerancia a la frustracién y frecuentes quejas sobre su propia salud.

6. Caracteristicas de los niflos maltratados: en general, nifios con minusvalias, menores
gue se adaptan mal a los ritmos de la comunicacién, nifios con problemas
conductuales que no llegan a las expectativas que se tenia sobre ellos.

7. Caracteristicas de la interaccion: En negligencia: menor comunicacién vy
estimulacion, estilo educativo despreocupado, rechazo a los hijos o falta de
respuesta. En otras formas de maltrato: dificultades para controlar la conducta del
nino, disciplina autoritaria o incoherente, utilizacion de grito, amenazas...,
intolerancia a los conflictos que plantea el nifio y alta reactividad emocional ante
ellos, falta de disponibilidad, baja expresién del afecto.
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8.

Situaciones estresantes concretas (ej llanto pertinaz...)

Es la interaccién de todos estos factores los que pueden explicar el riesgo de sufrir maltrato.
El mas importante de todos es que los padres sean potencialmente maltratadores, es decir,
no sean capaces de proteger a su hijo de forma incondicional.

OBJETIVOS DE LA EVALUACION:

a.

Identificar las causas que han motivado la aparicidn y mantenimiento del
riesgo/maltrato.

Determinar los puntos débiles de la familia posibles obstaculos en la intervencién
para disminuir el riesgo/maltrato.

Identificar los puntos fuertes en que apoyar la intervencion.
Establecer las dreas de intervencion.

Determinar el prondstico del caso

EVALUACION FAMILIAR:

Datos de identificacion, estructura de la familia y momento evolutivo.

Contexto socio-econdmico-cultural (ocupaciones, ocio, situacion laboral, escolar,
vivienda, barrio...).

Historia de la familia en relacidn a problemas de malos tratos o desproteccidn.

Estado de salud fisica y mental de los miembros que influyan en la satisfaccidon de las
necesidades del menor.

Relaciones familiares: pareja, padres-hijos, hermanos, fam. Extensa.
Relaciones sociales de los distintos miembros de la familia.
Situaciones de crisis familiar.

Historia de contacto con servicios de apoyo.

Motivacion en relacion con la solucién del problema.

10. Recursos de la familia nuclear y extensa.
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EVALUACION DEL MENOR:

1. Grado de satisfaccion general de sus necesidades bdsicas en todos sus contextos.

Vinculacién afectiva con los distintos miembros de su familia.
Forma en que percibe los problemas, sus preferencias y deseos en relacién a ellos.

Formas de participacidn activa que puede tener a lo largo de todo el proceso, no ser
sujeto pasivo de las decisiones que tomen los demas.

ACTUACIONES CON LA FAMILIA:

Funciones de la familia:

Satisfaccion de las necesidades fundamentales.

Familia como fuente de informacién y transmision de valores.
Fuente de control del comportamiento socialmente aceptable.
Ofrece modelos de imitacion e identificacion.

Enseiia y ayuda a reaccionar ante situaciones estresantes.
Lugar de descanso y recuperacion.

Lugar de participacion activa del nifio

Criterios educativos de las figuras de apego:

Que el hijo sea o no deseado y planificado.

Estabilidad y armonia en las relaciones entre los padres.

Disponibilidad de tiempo para interactuar con sus hijos.

Los padres deben ser accesibles a sus hijos.

Los padres deben percibir e interpretar correctamente las peticiones de sus hijos.
Los padres deben responder coherentemente a las demandas.

Los padres deben ser coherentes en su conducta con el nifio.
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Los padres deben recurrir a formas inductivas de disciplina.

Los padres deben fomentar su participacion activa en el hogar.

Los padres deben fomentar las interacciones Iudicas e intimas con los hijos.

Los padres deben servir de modelos de identificacidon para los hijos.

Los padres deben estar integrados en la comunidad y conocer los sistemas de apoyo.
Los padres deben ofrecer carifio incondicional y fomento de la autoestima:

1. Escucharle implica:

Estar realmente disponible y accesible

= No distraerse mientras estas hablando con él

= Escucha activa

=  Demostrar interés por las cosas de tu hijo

= Aprender a descubrir lo que quiere decirle

= No precipitar los consejos ni llegar de prisa al final

= Aceptary apoyar los sentimientos. Empatia

= Ser espontdneo, sincero, creible
2. Demostrar la estima implica:

= Hablar de la conducta concreta, no generalizar

= Ser claro en lo que se espera del hijo

= Reconocer los esfuerzos mas que los resultados

= Establecer las exigencias en funcion de los intereses del nifio

= Alabar al nifo. Decirle sinceramente lo que hace bien

= Cuando haya que corregirle: indicar claramente lo que hace mal, darle
alguna buena razén para que cambie, ser coherente, ser paciente con el
ritmo de los nifios, no atender sélo a conductas incorrectas, encontrar una

conducta positiva alternativa e incompatible, dejando siempre claro el
cariio incondicional en la relacién.
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ANEXO V

FICHA PARA LA VALORACION DE LA DESPROTECCION

FAMILIA:

CEAS:

Fecha:

INDICADORES DE RIESGO EN LOS MENORES: (NECESIDADES NO CUBIERTAS)

ASPECTOS FiSICOS

M/G
1 | Salud fisica: Desatencién, no vacunacién. Enfermedades limitadoras por falta de tratamiento adecuado.
2 | Alimentacidn: Escasa o riesgo de desnutricion. Inadecuada a la edad. Obesidad.
3 | Higiene: Corporal, de vivienda, de alimentacién, de ropa. Suciedad, parasitos, bichos...
4 | Ropa: Ropa y calzado inadecuados.
5 | Sueiio: Horarios inadecuados, ruidos, interrupciones, tiempo insuficiente.
6 | Habitos: Falta de habitos regulares para las necesidades cotidianas.
7 | Proteccion de riesgos: Falta de seguridad en el hogar y/o fuera. Accidentes domésticos.
8 | Actividad fisica: Inmovilidad corporal, falta de espacio y/o ambiente estimulador, sedentarismo limitador.
ASPECTOS EMOCIONALES
9 | Aceptacion: Intolerancia y no aceptacion del nifio y su forma de ser (sus caracteristicas de temperamento).
10 | Malestar emocional: baja autoestima, depresidn, ansiedad, cambios bruscos de animo...
11 | Problemas comportamentales: En casa o colegio: agresividad, hiperactividad, hurtos, delitos, consumo...
12 | Apego: No hay demostraciones afectivas o incoherencia de respuesta. Percepcion del nifio como problema.
13 | Seguridad frente a los miedos: No se le escucha ni tranquiliza, amenazas o respuestas violentas.
14 | Participacion y autonomia: No es tenido en cuenta en lo que le afecta. Se fomenta su dependencia del adulto.
15 | Necesidades sexuales: Se le engafia, castiga o descalifican sus iniciativas. Abuso sexual.
ASPECTOS COGNITIVOS Y ESCOLARES
16 | Absentismo: Ausencias reiteradas e injustificadas a clase.
17 | Retraso escolar: El nifio esta por debajo de sus posibilidades cognitivas reales. Falta de material, no hace tareas.
18 | Estimulacion: No tiene los estimulos o apoyos que necesita segulin su edad y necesidades cognitivas.
19 | Falta de integracion: No es aceptado ni estd integrado en su centro escolar.
20 | Sistema de valores: No tiene o tolera limites, normas, valores, disciplina. Actitudes antisociales, intolerancia.
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ASPECTOS SOCIALES

21

Capacidad de comunicacion: El menor no tiene habilidades basicas para hacerse escuchar, pedir, decir no, etc.

22

Relacidn fraternal: Sufre malos tratos de hermanos sin proteccién parental.

23

Relaciones sociales: Aislamiento social, prohibicion de amistades o relaciones de riesgo.

24

Ocio y tiempo libre: Los padres no disfrutan un tiempo de ocio con sus hijos. Ausencia de ocio con iguales.

CARENCIAS DE LOS PADRES/CUIDADORES

SALUD M-G
25 | Incapacidad de los padres por su edad, inmadurez o por historia de crianza.
26 | Situacion de salud fisica limitadora para cubrir las necesidades de los hijos.

27

Presencia de toxicomanias que condicionen y limiten las responsabilidades parentales.

28

Dificultades en la capacidad de juicio o razonamiento.

29

Falta de habilidades de afrontamiento y resolucién de problemas cotidianos.

30 | Dificultades de autocontrol y afrontamiento del estrés.
RELACIONAL
31 | Relacién de pareja conflictiva o presencia de compaiero sustituto que interfiera en las necesidades de los hijos.
32 | Situaciones de separacion conflictivas con repercusiones en los hijos.
33 | Expectativas inadecuadas a la edad, situacién fisica y emocional de los hijos.
34 | Falta de habilidades parentales y conflictividad en las relaciones padres-hijos.
35 | Falta de red social o familiar de apoyo.
ESCOLAR
36 | Implicacién de los padres o cuidadores en el proceso educativo (tareas, relacién con profesores).
VIVIENDA
37 | Cambios permanentes por inestabilidad en los pagos y obligaciones contraidas.

38

Deficientes condiciones de habitabilidad.

ECONOMICO-LABORAL

39

Carencia de recursos econdomicos basicos para las necesidades y autonomia familiar.

40

Dificultades laborales: Formacion, acceso y mantenimiento del empleo.
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OTROS FACTORES PARA VALORAR DE LA DESPROTECCION

GRAVEDAD M-G
41 | Severidad y frecuencia: Manifestaciones de riesgo muy frecuentes o de mucha gravedad.
42 | Cercania: Momento en el que se han producido o producen las manifestaciones de riesgo.
43 | L ocalizacién de la lesion: Si existe lesion fisica, zona del cuerpo donde se localiza.
44 | Historia reiterada: Indicios claros de grave riesgo en momentos anteriores relacionados con el nifio o la

familia.

VULNERABILIDAD INFANTIL M-
G

45

Edad y visibilidad: Si el nifilo es muy pequefio y no hay otros controles sociales.

46

Capacidad del niiio para protegerse o cuidarse a si mismo: Segun su desarrollo evolutivo y grado de dependencia.

47

Acceso del abusador: Si viven juntos, grado de proteccion del menor por otros adultos.

48

Existencia de problemas fisicos o comportamentales.

VULNERABILIDAD FAMILIAR

49

Ausencia de conciencia de las necesidades de los hijos que estan sin cubrir.

50

Falta de motivacion para cambiar los aspectos generadores del riesgo.

51

Ausencia de pautas minimas de crianza en los padres por una historia de carencias y necesidades emocionales.

52

Falta de cooperacidon de los padres con los técnicos que orientan en relacidn con las necesidades de los hijos.

53

Situaciones estresantes que temporalmente desestabilizan la rutina habitual familiar.

54

Valores culturales o religiosos que interfieran en la satisfaccion de las necesidades de los hijos.

FACTORES PROTECTORES

55

Del nifo: Si tiene capacidad para adaptarse, afrontar y superar las situaciones de riesgo.

56

De los padres/cuidad: Si al menos uno muestra apego, actitud positiva ante las necesidades y capacidad minima.

57

Presencia de algin miembro adulto protector con una vinculacién y presencia significativas para el
menor.

58

Red social de apoyo: a los hijos o a los padres y cuya presencia y actuacidn sea protectora del riesgo.
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VALORACION DE LA DESPROTECCION Y TOMA DE DECISIONES

NECESIDADES BASICAS no
cubiertas en los MENORES y
repercusion en su desarrollo

AREAS CARENCIALES en los
PADRES

FACTORES PROTECTORES en los
PADRES

Otros factores de riesgo

PADRES

CONCIENCIA DEL PROBLEMA:

MOTIVACION AL CAMBIO:

COLABORACION (qué van a hacer para evitar el riesgo):

DIAGNOSTICO DE LA
DESPROTECCION

v

O Leve Plan de caso CEAS

O Grave con colaboracion ——» Analisis conjunto CEAS - EAF
O Grave sin colaboracion ——— Analisis conjunto CEAS - EAF
O Guarda voluntaria ———— Andlisis conjunto CEAS - EAF
0O Posible desamparo ———  » Analisis conjunto CEAS - EAF

0O Separacion Urgente del menor — Urgentemente, analisis conjunto CEAS - EAF

OBJETIVOS DE CAMBIO para
evitar la desproteccion.
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN LAS CC.LL. SOBRE LOS

ANEXO VI

MENORES EN SITUACION DE DESPROTECCION

Quénlolievaa DIFERENTES FUENTES CEAS CEAS- EAF EAF EAF - SPI SPI
No desproteccion
/Mejora suficiente (fin, cierre)
Proceso Leve » Plan de caso— Revision > Duda No desproteccion Guarda voluntaria
\ Consecucién de  Fin
No ___, Fin Riesgo grave! objetivos __,  actuacion
H ! Ri Riesgo grave
Recogida de Grave con colaboracién —» Propuesta Plan de :caso 1esgo ‘\ con ————>| Plan de caso
. gida ; eve colaboracion : ejecucion y
Deteccién y Recepcion Invl;r;a:clizl:l y \ E 1, revision No consecucién Riesgo grave sin colaboracién:
notificacién P /alorac ) i Investigacién, ' ' de objetivos ContinGaen C.L. <+— declaracion de riesgo
inicial: ¢Hay : Anélisis Valoracion de la evaluacin yio | H Otras
desproteccion? _ Grave sin colaboracién i conjunto [— urgencia y nivel [ aloracion dg a i 1 actuaciones
Valoracion del ' - de urgente. - ! deC.L.
Riesgo ; EAF desproteccion Resto de desp(;tr:t;x:lon ;
Si ¢Cul es la J P ! Decision de Coordinacion ) 47 | Recepcién i —» Guarda voluntaria:
desproteccion? 1 casos : : posible | previa a la Derivacién a la SPI y [Fomision de proceso G.V.
g | ; derivacion a derivacion EAF l valoracién [ | Valoracién
Posible desamparo 3 | H la SPI o duda - SPI por SPI
! Riesgo grave sin colabdracio Desamparo
: st 1 3 H Comunicacion g MF j Posible desamparo:  4.No
: urgente P : de derivacion gor proceso SPI desamparo
Guarda voluntaria v Posible/desamparo 1 | posible desamparo
Necesidad de | H ' .
medida de ! ! ! Comunicacion a
: | | 1 MF, C.L.y EAF
Duda urgencia H 3 (1) Equipo Mixto —'
: ; | :
b 4 ¥ =
Posible solicitud T s s : i i :
de d pa Sistema de i ! i Intercambio informacion
- e caso, maximo urgencia. 4 |
asesoramiento Datos del nifio. A i i SPI-CC.LL ih
. | \dentifi a Responder a la en dos meses Solicitud de v '
o ai(deteccion A=t EMiEELng pregunta: ¢La Decision del desde la guarda o :
irecta) localizacién del nifio y A PR H recepcion. " = - q ; = 37 ; = oo
CCLL. (serv de sus padres, tutores 0| {>tUacion familiar esponsable de BEO posible cion "Deriv: 1 {Convocatoria de Equipo Mixto por EAF osible participacion
i b e . TOus puede afectar esta area en la desamparo e .
salud, educacion, Policia cuidadores ¢Qué le hegativamente a cL Guelconileven ! aloracion conjunta e la CC. LL en la Comision
S (@m0, e I'P')._ pasa?_ ¢Qué q la cobertura de la adopcion
t:_ludadanos. padres, nifios negesldacies no tiene e oS
[fcailibzoacololicy Al basicas del nifio? de urgencia. H
iToma de decisiones
Observaciones :
Datos de la familia H iSe puede invitar a cualquier otro profesional |
Plan de comunicacion con Recursos propios Posible solicitud iimplicado en el caso i
diferentes ambitos llevadas a de
cabo por CC.LL. y/o SPI Dificultades para asesoramiento al
atender las '
necesidades del nifio i 1) solo en casos excepcionales de especial
o dar respuesta a lo que g plejidad
esta ocurriendo. o
Plazo maximo para la derivacion: 2 meses
desde la recepcion.
«Impresos Anexo IV: Documento de las Anexo V: Ficha para la valoracién de la desproteccion
Instrumentos Anexo II: Hoja de notificacion necesidades de la infancia
Documentacion
Anexo III: Hoja de recepcion {Procedimiemo declaracion de ries:
Inicio grabacién en SAUSS
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ANEXO VII: DERIVACION DE CASOS DESDE CC.LL A SECCION DE PROTECCION A LA INFANCIA

RECEPCION DE CASO EN CC.LL

¥

VALORACION

v v
REsGo RIESGO GRAVE RIESGO GRAVE SIN COLABORACION GUARDA VOLUNTARIA
CON
J COLABORACION PROCESO CC.LL PROCESO S.P.| PROCESO CC.LL PROCESO S.P.|
PREVENCION \

Elaboracion de
Proyecto de
intervencion

(Audiencia de

progenitores, tutores,

guardadores y

menor)

v
Firma del Proyecto por

las partes

Ejecucion
del PIF

v

No
Consecucion
de Objetivos

\

R

¢_|

Consecucion
de Objetivos

\

Fin de Otra
Actuacion actuacion
de la CC.LL

Derivacion a S.P.I

con valoraciény
Propuesta de
Declaracion de
Riesgo por parte
E.A.F.
A

Recepcion Propuesta Declaracion de

—> Riesgo

Audiencia a padres y menores

Propuesta de Declaracién de Riesgo por C.V

v

Resolucién de Riesgo: Apertura de Ex. Protec.
Alta en PIF medida y Prog. Preservacién
(Maximo 9 dias)

v

Trabajo de la S.P.l para lograr colaboracion

PN

Familia Colabora

IW

Firma del Acuerdo

\/

Ejecucion Remisién del

del PIF

Indicadores de
Riesgo Grave
sin
colaboracién

Acuerdo al EAF

\

Valoracion de:

N

Recepcion

2

-Riesgo gravey

transitorio INiveI de prioridad
-Colaboracion de los ’

/
padres. / g

/

H 4
-Necesidad de separar all, Valoracién

menor !

)/ Riesgo grave

, Guarda

.. Voluntaria
Derivacion a la S.P.I

Familia No Colabora

Firma de solicitud
de guarday
resolucion

%

Diligencia de entrega

\

Comunicacién al Me Fiscal,

Declaracion Automatica

de Desamparo

No

—— |Indicadores de

desamparo

Consecucion
de Objetivos

Consecucion
de Objetivos

l

NOTIFICACION a la S.P.I

7 \4

EAF v CC.LL
Deteccion de

Indicadores de
desamparo que exige
Intervencion Urgente

Propuesta a S.P.I
Propuesta a
de desamparo
S.P.l cese de ..
] (automatico)
Riesgo

|

NOTIFICACION ala S.P.I

sin necesidad
de separacion

l

Derivacion a
CCLL

DESAMPARO
PROCESO CC.LL PROCESO S.P.I
- Derivacion a S.P.l para Recepcidn

Valoracidn de desamparo

\

Nivel de prioridad

\

-Comunicacion al M@
Fiscal (Art. 17.8)

Valoracion

!

Desamparo

|

1
1
1
1
1
1
1
1
:
Desamparo :
:
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
' !
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Desamparo

Comunicacién al M® Fiscal,
EAF y CCLL
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