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1. DISPOSICIO

CONSEJERIA DE FAMILIA E IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES

DECRETO 56/2005, de 14 de julio, por el que se aprueba el Plan Estr
tégico del Sistema de Accion Social de Castilla 'y Ledn.

Los servicios sociales juegan un papel fundamental en las actu
sociedades del bienestar y tienen como finalidad garantizar la cobertur
las necesidades basicas de todos los ciudadanos y remover los factore
conducen a la exclusion social, en conjuncién con los aspectos que pqg
propia naturaleza atienden otros sistemas normalizados de proteccién s
como la sanidad, la educacion, la vivienda y el empleo.

De este modo, el sistema de accion social promueve la solidaridag
desarrollolibre y pleno de la persona, la igualdad de los individuos en
sociedad, la prevencién y la eliminacion de las causas que conducen
exclusion social, y facilita los medios para la integracion y el desarrollo con
nitario, asi como el bienestar social de los ciudadanos y grupos sociales.

Los servicios sociales de Castilla y Le6n han visto una enorme evolug
desde su establecimiento con el estado de las autonomias. El desarrollo
marco regulador con las definiciones basicas de servicios sociales, las
petencias de las Administraciones Publicas y la planificacion regional c
trienal, la diversificacion de prestaciones y dispositivos en una progreg
adaptacion de los recursos a las necesidades, el progresivo aumento
financiacion, la mayor profesionalizacion, la introduccion de nuevos conc
tos y técnicas, y el mayor uso de las nuevas tecnologias, han marcado un
bio enormemente grande para el tiempo en que se ha desarrollado.

La planificacion regional vigente durante los afios 2000 al 2003 ha te
do un grado de cumplimiento préximo al 90% de las acciones prevista
no obstante los principales planteamientos estratégicos, tanto el gen
como los sectoriales, mantienen su vigencia dado que en cuatro afios
han producido grandes cambios ni en los recursos financieros, ni en los
ceptos tedricos, ni en la dimensién de las necesidades a cubrir. Todos
han experimentado, sin embargo, una evolucion a la que responden
cambios introducidos en las lineas estratégicas, pero sobre todo las n
rosas acciones que resultan ahora completamente nuevas en la planific
regional.

La Constitucion Espafiola, en su Titulo I, Capitulo Ill, establece |
principios rectores de la politica social y econdmica del Estado, sefialal
las prestaciones a las que estan obligados los Poderes Publicos en m
de Servicios Sociales y Accion Social. Estas competencias son asumida
manera exclusiva por la Comunidad Autdbnoma de Castilla y Ledn, conf
me se establece en el articulo 32.1, 19.2 y 20.2 de su Estatuto de Auton

La Ley 18/1988, de 28 de diciembre, de Accién Social y Servici
Sociales, en su articulo 30, dispone que la Junta de Castilla y Ledn apr
ra los Planes Regionales de Accién Social, afirmando el caracter vincu
te de los mismos para todas las Administraciones Publicas de la Comun
Auténoma y para los sectores privados que perciban fondos publicos.

La justificaciéon de la presente planificacion descansa, por tanto, fun
mentalmente en la idea de actuacion coordinada entre todas las entid
gue surge como necesidad desde la propia realidad actual de los sery
sociales, pero que también constituye una orientaciécanteipor la nor-
mativa en vigor. En concreto, el articulo 3 del Reglamento General d¢
Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Le6n, aprobado po

NES GENERALES

30 de diciembre, y 166/2000, de 6 de julio, atribuye a dicho organismo la
funcion de elaboracion del «Plan Estratégico del Sistema de Accion
Social», asi como la elaboracién y ejecucion de los «Planes Regionales Sec-
toriales» en los diversos sectores de actuacion de dicho Sistema.

El objetivo general es ordenar la actuacion del sistema de accién social
hasta finales del afio 2007, mediante un Plan Estratégico de Accion Social
de Castilla y Ledn, que debera ser desarrollado en los respectivos Planes
Sectoriales para la poblacion general, infancia, personas mayores, personas
ales con discapacidad, y otra poblacién necesitada de ayuda para la inclusion
a desocial.

S AUE€ | 3 presente planificacion estratégica busca aumentar la coherencia entre
I SYas instituciones y la normativa, la demanda y las necesidades, y los recur-
peiak g y la oferta, y todos ellos entre si, buscando profundizar en los logros del
pasado al tiempo que adaptarse a los cambios que ahora se prevén.

e Entre las principales tendencias que ahora parecen implicar los mayo-
la res cambios en los servicios sociales de futuro inmediato destacan la mayor
a lagtencion de las personas en situacion de dependencia, un mayor énfasis en
U- el concepto de calidad de vida y autodeterminacion de las personas, una

mayor integracion de los recursos, y la introduccion inexcusable de la ges-
ion tién de la calidad, y de las nuevas tecnologias.

deun |3 atencion a personas en situacion de dependencia para la realizacion
O0Mye actividades de la vida diaria esta experimentando una evolucion de tal
Ua- magnitud en todos los paises occidentales que supone una auténtica revolu-
IVa cion para los servicios sociales y también aunque en menor medida para los
de 13anitarios. Medidas como el establecimiento de catalogo de prestaciones
°P- especificas y de nuevas fuentes de financiacion, la creacion de sistemas de
CaMycceso unificados para todos los servicios sociales publicos, la implantacion

de nuevos derechos de caracter subjetivo, las nuevas formas de financia-
ni- cién, y las repercusiones en la estructura de proveedores se esta abordando
5, y en estos momentos a nivel estatal y tendran importantisimas implicaciones
eralpara la planificacion de los servicios sociales en las comunidades autono-
ho senas. Tanto que las soluciones y conceptos que tengan éxito seran adopta-
con-dos paulatinamente por el resto de los servicios sociales.

ellos  Las implicaciones del actual concepto de calidad de vida en los servi-
NO%kios sociales requieren el replanteamiento de los programas, centros y ser-
Mevicios para poner delante la autodeterminacion de las personas y su propia
aciopercepcion del mundo y la construccién de su propia vida.

Teniendo en cuenta tanto la continuidad respecto a la planificacion ante-
DS rior, como las nuevas perspectivas de cambio mencionadas, el presente Plan
ndo Estratégico se estructura en tres ejes que agrupan al conjunto de las lineas
aterigstratégicas: la vertebracion del sistema de accion social, la adaptacion de
1S deos recursos a las necesidades, y la gestion del conocimiento como recurso.

pr- La vertebracion del sistema de accién social busca potenciar el papel de
Mi8ayuntamientos con mas de 20.000 habitantes y Diputaciones como entida-
bS des mas proximas al ciudadano, y fortalecer los servicios sociales basicos
pba-como dispositivo de acceso. Se propone asi mismo fortalecer, compartir y
an- difundir la identidad del sistema de accién social para que la poblacién iden-
dadtifique mas claramente las oportunidades que le ofrece y las vias de acceso.

Dentro de este eje se incluye la potenciacion de los sistemas de planifica-
Ha- CiON ante situacion de exclusion social, maltrato, discapacidad y dependen-
Ldegia, mediante la sensibilizacion, la formacion y la deteccion precoz.

icios La adaptacién de los recursos a las necesidades se desarrolla diversifi-
cando y aumentando los dispositivos de apoyo a la familia desde diversos

® la angulos. Mejorar la informacioén y el acceso a los recursos, proporcionar un
el apoyo integral a las familias con personas dependientes para evitar cargas

A

Decreto2/1998, de 8 de enero, y modificado por los Decretos 329/1999,

de incompatibles con el empleo y el desarrollo personal de los cuidadores, pro-
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mover la solidaridad entre las familias mediante la creacion de redes de ANEXO
apoyo, la prevencion de la violencia doméstica, y sensibilizar a los emplea-

dores son un ejemplo de las actuaciones previstas, entre las que destaca la
creacion de una nueva prestacion econémica a los cuidadores de personas

mayores dependientes. Se incluye una nueva linea estratégica para favore-

PLAN’ESTRATEGICO DEL SISTEMA'
DE ACCION SOCIAL DE CASTILLAY LEON
INDICE.
Lineas estratégicas.
Lineas estratégicas sectoriales.
. Red de dispositivos.

bilidad aunque su desarrollo sea el previsto en el Acuerdo 39/2004, de 25 de  IV. Mecanismos de financiacion.
marzo de !a Junta de Castilla y Leé_r,l. La potenciacion del vqun_tarlaq . la v Modelo organizativo para la gestion del Plan.
cooperacion al desarrollo y la insercion laboral de colectivos en situacion de 1 A de la planificacié bilidades d d
exclusion son las lineas estratégicas que completan este eje. - Agentes de la planificacion y responsabilidades de cada uno.

La potenciacion del conocimiento como recurso supone la gestion de la 2. IE_ptldades responsables y colaboradoras en el desarrollo y ejecu-
informacién mediante herramientas completas asi como la consideragion cion de los programas.
c_er_1tra| de _Ias personas que j[npulsan los procesos llevados a cabo en | Sser- 3, Mecanismos de coordinacion.
vicios sociales. La integracion de los procesos de acceso a los serv|cios L

4. Evaluacion.

sociales para las personas dependientes es una novedad que implicara |a uni-
ficacion de registros de usuarios, el establecimiento de nuevos sistemas de
medlt_:[on, y una nueva organizacion (_Jle los dlsposmvos de acceso. La rga- | | INEAS ESTRATEGICAS.

nizacion de la oferta de servicios sociales mediante el desarrollo del catalo-

go de prestaciones y la actualizaciéon y difusion permanente del mapa de Para el establecimiento de una estrategia para los servicios sociales
recursos suponen dos herramientas de gestion de la informacion que han d&mos a partir de una definicion de mision, vision y valores del Sistema de
mejorar la organizacion de la oferta publica de los servicios sociales, la equi-Accién Social de Castilla y Leén.

dad, y el control de las condiciones de acceso, todo ello basico para facilitar
el consenso y la actuacion coordinada de las distintas Administraciongs y ) ) ) )
proveedores de servicios. La linea de investigacion, desarrollo y formagion ~ Garantizar la cobertura de las necesidades sociales basicas de todos los
integran el grueso de la gestién del conocimiento para la modernizacién deciudadanos de Castilla y Ledn y la remocion de los obstaculos a la partici-
los servicios sociales y para su continua adaptacion a las necesidades. Ppacion en la vida social que conducen a la exclusion, desde la actuacion inte-
dltimo la linea de informacion y atencion al ciudadano pretende profundizar gral en coordinacion con los demas sistemas de proteccion.

Mision.

en la coordinacién de todos los servicios que informan y orientan al pd
co, la simplificacion de los procedimientos y la integracion canales de inf
macion al publico basados en nuevas tecnologias mediante la introdug
de una nueva cultura de informacién y atencién al ciudadano que se ar
pe a sus necesidades y expectativas.

La planificacion se ha elaborado con la participacion de todos los de
tamentos de la Administracién Auténoma que tienen relacién con los se
res de poblacion necesitada de ayuda para garantizar su inclusion s
Corporaciones Locales y con los agentes sociales del sector, asociacio
organizaciones sin fin de lucro, sindicatos, empresarios, etc., con un el
do nivel de consenso.

En su virtud, la Junta de Castilla y Le6n, a propuesta de la Consejer|
Familia e Igualdad de Oportunidades y previa deliberacion del Consejq
Gobierno en su reunién de 14 de julio de 2005

DISPONE:

Articulo 1.— Aprobacién del Plan.

Se aprueba el Plan Estratégico del Sistema de Accion Social de Ca
y Ledn, cuyo contenido se transcribe como Anexo al presente Decreto.

Articulo 2.— Vigencia del Plan.

La vigencia del Plan Estratégico del Sistema de Accién Social de C3
llay Ledn se extendera hasta el 31 de diciembre de 2007.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.— Desarrollo del Plan.

Se faculta al titular de la Consejeria competente en materia de servi
sociales, para dictar las normas y adoptar las resoluciones y medidag
fueran necesarias para la ejecucion del presente Decreto.

Segunda.— Entrada en vigor.
El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publica
en el «Boletin Oficial de Castilla 'y Le6n».

Valladolid, 14 de julio de 2005.

El Presidente de la Junta
de Castillay Ledn,
Fdo.: IAN VICENTE HERRERACAMPO

La Consejera de Familia
e Igualdad de Oportunidades,
Fdo.: RosaVALDEON SANTIAGO

bli

or
cion El Sistema de Accién Social de Castilla y Ledn aspira a convertirse en

ticiun referente de la proteccién social para los ciudadanos.

Vision.

Valores.

2?(:: La vigente normativa reguladora del Sistema de Accion Social de Cas-

ciai”a y Leon, y muy particularmente la Ley 18/1988, de 28 de diciembre,
1ese§;tablece un conjunto de principios que, como conjunto, constituyen la
aVags-xpresi()n formal de los elementos definidores del sistema, la formulacion
de las directrices generales que deben impregnar la ejecucion de la politica
b déocial regional, y el enunciado de las lineas rectoras a las que han de ajus-

delarse las actuaciones de los poderes publicos.

Todos estos principios, desde su caracter de formales acotadores de las
caracteristicas del Sistema de Accion Social de Castilla y Le6n y de la res-
ponsabilidad que compete a sus agentes, suponen asimismo la formulaciéon
normativa de los valores que lo identifican.

tilla Igualdad(no discriminacion o marginacion de ciudadanos y sectores).

Libertad (autonomia de personas y grupos).

Solidaridad(la accién social como expresion primera de la justicia
social, la redistribucion y actuacion de los recursos de forma equita-
tiva y la discriminacion positiva, validadas por la voluntad social).

sti-

Universalidad(servicios dirigidos a todos; no graciables; derechos).

Globdidad (integracién, coordinacién y complementariedad entre
todos los servicios sociales y de éstos con los demas del sistema de
cios bienestar social; homologacion; superacion de la actuacion fragmentada).
AU€  _ pianificacién(unidad de ordenacion para la gestion que garantice efi-
cacia, agilidad y aprovechamiento de los recursos desde su adapta-
cion a las necesidades, su regulacion homogénea y la coordinacion de

los agentes).

on

Descentralizaciorftransferencia de funciones y delegacién de com-

petencias; acercamiento al ciudadano; simplificacion de la tramita-
cion administrativa).

Integracién(permanencia en el entorno, insercién en la vida cotidia-

na, evitacion de la segregacion).

Animacién comunitarigestimulaciéon del desarrollo comunitario).

Participacion de los ciudadandintervencion de los ciudadanos
directamente o a través de representantes).
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Fomento de la iniciativa sociéimportancia de la colaboracion de las
entidades privadas en la gestion de la accion social).

Accesibilidad a los servicios social@grantia de acceso a todos los
servicios, basicos y especificos, generalmente desde la estructurg mas
préxima al ciudadano, los CEAS, puerta de entrada al sistema, (con

funciones de informacion, orientacién y derivacion).

Atencion integralestudio y plan de caso para considerar las dife-
rentes necesidades en cada supuesto individual; itinerario de inser-
cién, el empleo como eje; coordinacion de actuaciones simultaneas o
sucesivas de los diferentes sistemas y servicios; atencion téchica
profesionalizada).

Continuidad asistenciglla atencion a las personas en situacion de
dependencia ha de garantizar la continuidad entre las prestaciones del
sistema sanitario y social, y cuando el usuario pasa de su hogar al
centro y viceversa).

Promocién de la conciencia soci@hformacion, divulgacion, esti-
mulo para promover la sensibilizacion predisponente al entendimien-
to de los problemas, a la justificacion de la accion social y al com-
promiso de colaboracion).

Fomento de la solidaridafimpulso canalizador de la colaboracion
activa en los distintos niveles: familia, entorno inmediato, barrio
sociedad; organizacion y asesoramiento de esa participacion).

Prevencién(actuacion primera sobre las causas que originan |as
situaciones de desigualdad y exclusion social, y sobre los factores
que contribuyen al favorecimiento de su persistencia o a la intensifi-
cacion de sus efectos).

Normalizacion(utilizacién de servicios generales, permanencia ¢n
el entorno, acercamiento maximo a la situacién de integracion
plena, tanto desde la actuacion de los servicios que deben activar-
se, como del marco de la intervencién y del objetivo de ésta; ger-
vicios generalistas, comunitarios, en el medio préximo, con inter-
vencioén del usuario-actor...).

Evitacion de institucionalizacion y segregaci@onsecuencia de
la normalizacién; la accion social planteada desde la mayor apro-
ximacion posible al entorno habitual; evitacion de estigmatizacipn
y aislamiento).

Proteccion especial compensatoria para la equiparaciéon de oporfu-
nidades(discriminacién positiva, igualdad de oportunidades, equi-

— Distribucion equitativa de los recurs@®niendo presentes criterios
de necesidades reales junto a consideraciones de factores economi-
cos, culturales, demogréficos..., con especial atencion hacia la exten-
sion territorial y la dispersién poblacional de nuestra regién).

— Solidaridad regionaldesde la definicion de objetivos y prioridades
gue tiendan a proporcionar iguales condiciones de bienestar a todos
los ciudadanos de la Comunidad).

— Articulacion en nivelegservicios basicos y servicios especificos para
la mejor atencion de las necesidades en accion interrelacionada y
coordinada que garantice el bienestar social de todos los ciudadanos
y la atencion especial a los grupos con necesidades mayores).

— Cooperacion entre Administracionésonsecuencia y actuacion del
principio de corresponsabilidad).

— Colaboracion de entidades privada@efuerzo de la accion publica,
canalizado en el marco de legalidad establecido).

— Subsidiariedadconsecuencia de la descentralizacion, el reparto de
papeles y la confluencia; actuacion complementaria con los demas
sistemas de proteccién y dentro del SAS desde la responsabilidad
especifica en el respectivo ambito de competencias, en accion suce-
siva que garantiza una intervencion de reserva, en defecto o comple-
mento de otra/s; criterios de reparto; confluencia).

— Coordinacion(organizacion y articulacion de la accién de los dife-
rentes agentes para garantizar la mayor operatividad del sistema 'y la
gestion eficaz y unitaria, evitando duplicidades en la actuacion).

— Gestién homogéneg@lireccion de la gestion desde una estructura
administrativa Gnica que garantice unidad de criterios, economia, efi-
cacia, agilidad..., en coexistencia con los principios de descentraliza-
cién y participacion).

— Financiacion presupuestaria prioritarigen razén de la especial con-
sideracion de la materia).

— Garantia de buen funcionamienfeegulacion y ordenacién para
establecer requisitos, baremos y procedimientos, cartas de derechos,
garantias juridicas, distribucion de responsabilidades y competen-
cias, mecanismos de coordinacion y participacién, sistemas de con-
trol y evaluacion... para la adecuacion, calidad, rentabilidad; inspec-
cién, autorizacion y registro).

Objetivo general de la estrategia:

El planteamiento estratégico de la planificacion vigente durante los afios

dad, superacion de situaciones iniciales de inferioridad, subordina- 2000 al 2003, atn ejecutandose con un altisimo grado de cumplimiento,

cién, desigualdad o desproteccion).

La rehabilitacion y la promocién social como medios-instrument
para la autosuperacioia integracion como proceso participado de

debe considerarse todavia vigente en su filosofia y planteamientos genera-
s les. La evolucién del contexto de las necesidades sociales de Castillay Ledn
por un lado y de la tecnologia y volumen de recursos disponible por otro,

ayuda/apoyo para el pleno desarrollo personal, la competencia ly lanecesita generalmente ciclos de tiempos superiores a los 4 afios para cons-

autonomia).
Coherencia del SA@onjuncion, interadaptacion consecuente, equi-

tatar cambios profundos.

La actual planificacion estratégica busca aumentar la coherencia del

librio, integracién congruente de elementos, instituciones y agentes, Sistema de Accion Social entre las instituciones, los recursos y las necesi-
y entre necesidades y recursos: instituciones-normativa, necesidddesdades.

demanda, recursos-oferta, para lograr claridad en la definicion inter-
na, y transparencia y visibilidad hacia el exterior).

Integralidad del Sistem@ntegracion de sectores; organizacion inte-
grada de los recursos publicos y privados).

Compatibilidad entre integralidad y estructuracion territor{ahi-

dades de referencia de ambito geografico-territorial, de caracter
trumental para el conocimiento de las necesidades, la asignacion de
los recursos y la canalizacion de la accion).

Aprovechamiento racionalizado de los recurgequilibrio entre
necesidades y recursos, homologacién de éstos, organizacion y asig-
nacion eficaz y eficiente, zonificacion... para garantizar una presta-

cién adecuada y su rentabilidad social).

Esta coherencia se persigue a través de unas lineas estratégicas que se

agrupan en tres ejes:

a) La vertebracion del Sistema de Accion Squiafundizando particu-
larmente en la relacion entre las Administraciones Publicas y en los
Servicios Sociales Bésicos.

b) La adaptacion de los recursos a las necesidadediante la diver-
sificacion de dispositivos o la adaptacion de los existentes, inclu-
yendo como principales novedades la prevencion y la atencion al
medio rural.

¢) El conocimiento como recursaipone la gestién de herramientas de
informacién concretas asi como la consideracion central de las per-
sonas que trabajan en los servicios sociales.
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El despliegue de cada uno de estos ejes en lineas estratégicas se realiza de la manera siguiente:

 Eje Linea estratégica
1 Vertebracion del sistema 01. Fortalecer los Servicios Sociales Basicos como pilar fundamental y dispositivo de
acceso al Sistema de Accidn Social.
02. Fortalecer, compartir y difundir la identidad del Sistema de Accién Social.
03. Poenciar los sistemas de prevencion de las situaciones de exclusion social,
maltrato, discapacidad y dependencia.
2 Adaptacion de los recursos a las necesidades 04. Apoyo a la familia.
05. Favorecer el acceso a los recursos en el medio rural con el fin de garantizar una
atenciéon adecuada y favorecer el mantenimiento de las personas en su| entorno.
06. Insercion laboral de colectivos en situaciones de exclusién: personas con
discapacidad, jévenes en riesgo de exclusion, perceptores de Ingreso Minimo de
Insercion y otros.
07. Estrategia regional de accesibilidad.
08. Potenciar el voluntariado como valor de la implicacion personal, de las capacidades
humanas y desarrollo de la accién social.
09. Cooperacién al desarrollo.
10. Fomento de la responsabilidad social de las empresas.
3 El conocimiento como recurso 11. Integracion de procesos de acceso a los servicios sociales para personas
dependientes.
12. Organizacién de la oferta de servicios sociales a través del desarrollo del|catalogo
de prestaciones y del mapa de recursos.
13. Investigacioén, desarrollo e innovacion, formacion continua y alfabetizacion (digital.
14. Desarrollo de la informacion y la atencion al ciudadano.

01: FORTALECER LOS SERVICIOS SOCIALES BASICOS COMO,
PILAR FUNDAMENTAL Y DISPOSITIVO DE ACCESO AL
SISTEMA DE ACCION SOCIAL.

Justificacion:El fortalecimiento de estos Servicios es primordial ya qu
constituyen uno de los pilares béasicos del Sistema de Accion Social, ade
de ser su puerta de acceso.

Los Servicios Sociales Basicos dirigidos a dar respuesta a las nece
des sociales de todos los ciudadanos, tanto para acceder a los recurso.
gue tengan derecho, como para ofrecer la colaboracion solidaria, es ne
rio reforzarlos ya que su mejora supone una importante contribucion
incrementar la calidad de vida de los ciudadanos, y avanzar hacia la ig
dad de oportunidades para todos.

Constituyen un primer nivel de atencién, como respuesta cercana ante
cualquier demanda o necesidad y se caracterizan por tener un ambito de
actuacion circunscrito a un territorio, por la proximidad y facil acceso de
ciudadanos.

Descripcion:Para dar respuesta a las necesidades que han ido surgi
do, se haido desarrollando un Sistema de Servicios Sociales amplio y varia-
do, pero principalmente han sido los servicios sociales basicos, o de aten-
cién primaria los que a lo largo de los Ultimos 20 afios se han ido definiendo
y consolidando.

Si bien es verdad que se ha realizado una ordenacion de estos senvicios,
es necesario seguir potenciandolos, mejorar su coordinacion con los sgrvi-
cios especificos ya que los primeros desempefian funciones de detegcion,
informacion y seguimiento pero para hacerlo correctamente es necesario
gue éstos funcionen como verdaderos equipos de apoyo a CEAS.

También es preciso impulsar la coordinacion entre las distintas admipis-
traciones implicadas, con mecanismos de coordinacion que recojan toda la
experiencia acumulada y den homogeneidad a los servicios, aunque respe-
tando la autonomia de cada entidad y ademas asegurar la utilizacion racio-
nal de los recursos y garantizar unos minimos de atencion.

En este momento se ha superado el concepto de que para la intervencion
con demandantes de servicios sociales son precisas medidas particulatmen-
te especificas, cuando precisamente las intervenciones estan con frecuencia
vinculadas a otros ambitos como salud, empleo, vivienda... por lo que es
necesario aportar soluciones integradas y coordinadas, y por tanto poner los
mecanismos necesarios para ello.

Objetivo: Reforzar los Servicios Sociales Basicos dentro del Sistemalde
Accion Social.

e
mas

sida-

5 a los
cesa-
ara
ual-

Actuaciones:

01. Revision de la normativa que regula los Servicios Sociales Basi-
cos y la relacién de éstos con los especificos.

02. Informatizacion de la gestion de las prestaciones basicas y obten-
cion de informacién para conocer mejor las necesidades de los

usuarios.

03. Elaboracion por cada Entidad Local de un plan cuatrienal local de

accion e inclusioén social.

04. Proporcionar apoyos a las Entidades Locales para la elaboracion

de los planes locales de accion e inclusion social.

Completar el nimero de técnicos de apoyo de los Equipos de
Accibén Social, siguiendo los criterios ya establecidos en funcion
del nimero de Zonas de Accién Social de cada Corporacion
Local, una vez cubierta la dotacion minima de personal adminis-
trativo para la Corporacion Local de los CEAS.

05.

06. Establecer criterios para el reforzamiento de los técnicos de aten-
cion directa en los CEAS de cada Corporacion Local, una vez
cubierta la dotacion minima de personal administrativo para la

Corporacion Local de los CEAS.

07. Seguir dotando, por parte de las Corporaciones Locales del perso-
nal administrativo adecuado que permita una mayor eficacia en la
prestacion de estos Servicios en los CEAS (un auxiliar adminis-

trativo por CEAS y un auxiliar administrativo por coordinacion).

08. Continuacion del Plan de Formacioén de la Gerencia de Servicios

sociales dirigido al personal de CEAS.

09. Coordinacion de este Plan de Formacion con el que se lleva a

cabo por la Corporacién Local.

10. Disminuir diferencias en los distintos ambitos territoriales de la

cobertura del Servicio de Ayuda a Domicilio.

11. Incremento hasta 25.000 usuarios del Servicio de Ayuda a
Domicilio.

12. Integrar el Servicio de Ayuda a Domicilio en todo el conjunto de
prestaciones del Sistema de Accién Social que pueda recibir una
persona con dependencia, asi como homologacion de los instru-

mentos para valorar la dependencia.

13. Avanzar en la integracion de este servicio con otros sistemas.
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14. Estudio de la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio, solyre 05. Puesta en marcha del grupo de trabajo para la elaboracién de una
el perfil socio-demogréfico del usuario, niveles de dependengia, propuesta normativa para la regulacion del Servicio de Teleasis-
percepcion de la prestacion del Servicio y caracteristicas y calidad tencia.
de vida del cuidador principal. 06. Puesta en marcha de un grupo de trabajo para la revision y estu-

15. Consensuar con las Corporaciones Locales implicadas critefrios dio de la normativa de Ayudas de Emergencia Social.
relativos a otras fuentes de financiacion para el Servicio de Aydda
a Domicilio. 2006

16. Mantenimiento de la formacién del personal que presta el Servi- 01. Aprobacion del Decreto del Sistema de Accién Social
cio de Ayuda a Domicilio. ' o ) i '

. - . . 02. Se realizara un estudio total de los datos recogidos en el SIUSS

17. Incremento hasta 6.250 usuarios del Servicio de Teleasistencia. . - ; -

) - ] ) ] o que contendra al menos el perfil de usuario, necesidades plantea-

18. Regulacion del Servicio de Teleasistencia: usuarios, requisitos, das y recursos aplicados.

rocedimiento. L o . .
P . 03. Publicacion de los criterios para el reforzamiento de los técnicos

19. Homologar, en consenso con las Corporaciones Locales, congep- de atencion directa.
tos y criterios relativos al Servicio de Animacion Comunitarig. » . o

. . o . 04. Establecer el Plan de Formacion de la Gerencia de Servicios

20. Revision de las Ayudas de Emergencia Social, tipologias de nece- Sociales (2006-2007)
sidades a que van dirigidas, procedimiento y requisitos. ] ' o ) )

. O 05. Aprobacién del Reglamento que regulara el Servicio de Teleasistencia.

21. Fomentar programas de voluntariado de acompafamiento. o i

Indicadores: 06. Se publicara la nueva normativa que regula las AES.
De evaluacién/resultado: 2007
01. c’:\iI:r;:ge?\?ié?ocsngg;gi?poyo a CEAS financiados por la Geren- 01. Se completara la dotacion de personal administrativo en los
) o o ] ) CEAS de acuerdo con los criterios establecidos.

02. Numero de técnicos de atencion directa de CEAS financiados|por
la Gerencia de Servicios Sociales. 02: FORTALECER, COMPARTIR Y DIFUNDIR LA IDENTIDAD

03. Numero de estudios y planes locales de accion e inclusion sqcial DEL SISTEMA DE ACCION SOCIAL.

realizados por las Corporaciones Locales.
04. Porcentaje de cobertura del Servicio de Ayuda a Domicilio.
05. Porcentaje de cobertura del Servicio de Teleasistencia.
De desarrollo/seguimiento:
2004

01. Difusion, entre los profesionales del Sistema de Accién Soc
del acceso a la Guia de Recursos Sociales en Castilla y Led
formato electrénico.

Se continuaran introduciendo mejoras en el funcionamiento
SIUSS que redunden en la mejor gestién de las prestacio
Elaboracién de diagnésticos de necesidades y recursos social
todas las Entidades Locales.

Financiacion a las Entidades Locales para la elaboracion de €
dios dirigidos a la planificacion local.
Poner a disposicion de las Entidades Locales informes, da
documentacién, de que se disponga.

02.
03.
04.
05.

06.
acuerdo con los criterios establecidos.

07.
Sociales (2004-2005).

La financiacion de la Gerencia de Servicios Sociales para ¢
Servicio se ira progresivamente ajustando durante la vigencia
Plan para unificar los niveles de cobertura.

Se realizaran y presentaran los resultados del Servicio de Ayu
Domicilio.

Se pondra en marcha un grupo de trabajo que elabore una
puesta de regulacion relativa a otras fuentes de financiacion
Servicio de Ayuda a Domicilio.

Puesta en marcha del grupo de trabajo para elaborar un d
mento del Servicio de Animacion Comunitaria y aprobacion en
Comision de Seguimiento del Acuerdo Marco.

08.

09.

10.

11.

2005

01. Se pondra en marcha un grupo de trabajo con las Corpora
nes Locales para elaborar una propuesta de modificacion

Decreto 13/199Qjue regula el Sistema de Accion Social de Cas

tilla y Ledn.

02. Se completara la informacién de los usuarios de CEAS en el
tema informatico SIUSS.

03. Aprobacion de Planes Locales en todas las Entidades Locales.

04. Se consensuara y acordara el documento que regule las

Se comenzaran a financiar a los técnicos de apoyo a CEAS de’

Justificacién:Aungue se ha avanzado algo, resulta necesario profundi-
zar en la idea de que la percepcién social sobre los servicios sociales sea mas
nitida y compacta. La propia articulacion del Sistema de Accion Social, que
contempla la actuacion paralela de diferentes administraciones publicas en
el desarrollo de las politicas de servicios sociales, dificulta que los profesio-
al, nales de estas administraciones, asi como las ONGs, perciban su labor den-
| erjro de un sistema unico y global de servicios sociales.

Aspectos como la eficacia y la coordinacion, que estan directamente

del relacionados en la mejora de la atencion a los ciudadanos y en el claro bene-
1es ficio de los usuarios de los servicios sociales, seran mas faciles de conseguir
en la medida que se avance hacia un Unico sistema de servicios sociales.

eS €

Descripcion:Hay que definir de manera nitida los elementos del Siste-
ma de Accion Social, de forma que la poblacion identifigue mas claramen-
te las posibilidades y la oferta de servicios del sistema, asi como las vias mas
S eficaces para acceder al mismo.

Por otra parte se hace necesario profundizar en que todos los profesio-
ales de las administraciones publicas y trabajadores de ONGs, relaciona-
dos con los servicios sociales, avancen en el sentimiento de pertenencia a un
Unico Sistema de Accion Social.

Se hace necesario que las Administraciones Publicas mantengan un alto
grado de consenso y acuerden actuaciones comunes y coordinadas en esta
area. El uso permanente de un catélogo unificado de prestaciones debe ayu-
dar a clarificar la misién del sistema y hacer méas sencillo el acceso de los
ciudadanos al mismo. De la misma manera, la unificacion de términos

da &omunes, como «servicios sociales», ayudara a su mejor identificacion.

stu

to

D

Establecer el Plan de Formacion de la Gerencia de Servicgios

2ste
del

oro Actuaciones:

del 01. Divulgar el catalogo de prestaciones del Sistema Publico de
Accion Social como referencia para el desarrollo de recursos.

bCU- 02. Elaborar de forma conjunta, con todos los agentes implicados en

la los servicios sociales, estrategias de comunicacion que identifi-
quen y describan nitidamente el Sistema de Accién Social y sus
prestaciones.

03. Desarrollar soportes divulgativos que expliquen los elementos
cio- comunes del Sistema de Accion Social y que a la vez potencien la
del idea de un Unico sistema.

P 04. Utilizar las oportunidades que ofrece INTERNET para facilitar a
la poblacién el acceso facil y rapido a una informacién completa
SIS- y actualizada sobre los servicios sociales.

05. Desarrollar estrategias de comunicacion relacionadas con los
medios de comunicacion, tanto en la vertiente informativa como

btras de campafias de sensibilizacién sobre diversos aspectos de los ser-

fuentes de financiacion del Servicio de Ayuda a Domicilio.

vicios sociales.
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06. Promover foros de reflexion conjunta sobre el tratamiento que|
los medios de comunicacion, se da a los colectivos y sectores
configuran los servicios sociales.

07.

en
que

Elaborar y difundir una guia de buenas practicas para los profe-

sionales de los medios de comunicacion, que trate de ayudar a/que

la informacién referida a este ambito contemple la especificid

ad

de los grupos de poblacion y las dificultades de enfocar corregta-

mente su aparicion en los medios.
Indicadores:
De evaluacion/resultado:
01

02. Numero de soportes informativos sobre prestaciones socig

editados.

03. Numero de cuiias de radio difundidas que potencien el Sistem

Accién Social.

Nudmero de programas de television que traten temas relaciona
con las prestaciones sociales.

Numero de articulos, referidos a los servicios sociales, publica
en revistas especializadas y en la prensa general.

De desarrollo/seguimiento
2004

01. Difusion, entre los profesionales del Sistema de Accién Soci
del acceso a la Guia de Recursos Sociales en Castilla y Le6
formato electrénico.

04.

05.

NUmero de usuarios de las paginas de Servicios Sociales en Intgrnet.

les

A de

dos

al,
nen

02. Desarrollar y difundir programas de comunicacion que describan
y expliquen las formas de acceso al Sistema de Accion Social y

sus prestaciones.

2005

01. Campafia informativa y de sensibilizacion sobre los servici
sociales entre los profesionales de otros ambitos.

02. Divulgar proyectos de comunicaciéon que describan y expliquen
formas de acceso al Sistema de Accion Social y sus prestacio

2006

01. Elaborar una guia de buenas préacticas sobre la informacion
rida a los colectivos de los que se ocupan los servicios socia

02. Constitucién de grupos de trabajo de reflexion conjunta sobre
tratamiento que, en los medios de comunicacion, se da a
colectivos y sectores que configuran los servicios sociales.

03. Divulgar proyectos de comunicacion que describan y expliqu
las formas de acceso al Sistema de Accion Social y sus presta
nes.

2007

01. Difundir, entre los profesionales de los medios de comunicaci
una guia de buenas practicas sobre la informacién referida a
colectivos de los que se ocupan los servicios sociales.

02. Divulgar proyectos de comunicacion que describan y expliqu
las formas de acceso al Sistema de Accion Social y sus presta
nes.

03: POTENCIAR LOS SISTEMAS DE PREVENCION DE LAS
SITUACIONES DE EXCLUSION SOCIAL, MALTRATO,
DISCAPACIDAD Y DEPENDENCIA

Justificacién:Uno de los valores fundamentales que definen la acci
social es el de prevencion, entendida como actuacion primera sobre las|
sas que originan las situaciones de desigualdad y exclusién social, y §
los factores que contribuyen al favorecimiento de su persistencia o
intensificacion de sus efectos.

Se trata, por tanto, de evitar la aparicion de esas necesidades socia
las personas concretas, actuando sobre las causas que limitan la auto
de las personas, producen situaciones de dependencia, aislamiento o
tipo de exclusion, o que vulneran sus derechos.

0S

las
nes.

efe-

es.
el

los

en
cio-

on,
los

en
cio-

ON
cau-
obre
A la

es en
nomia
algin

Esta linea incluye aspectos de muy diversa indole, como la sensibil

iza-

Descripcion:
* Impulsar la sensibilizacion de la poblacién y de los profesionales

de los servicios relacionados con la atencién de nifios, jovenes,

personas con discapacidad y personas mayores, sobre el maltrato,
la marginacion, la discapacidad, la dependencia y otras situaciones
de vulnerabilidad.

Desarrollar actuaciones formativas que favorezcan la eliminacion de
los factores de riesgo.

Potenciar los sistemas de deteccion de casos de maltrato, margina-
cion, discapacidad, dependencia y situaciones de vulnerabilidad, y el
riesgo de padecerlas.

Lasactuacionesle esta linea estratégica se desarrollan en los planes
sectoriales. A continuacion se recogen de manera sintética las actua-
ciones y los principales indicadores de resultado.

Objetivo 1:Mejorar la sensibilizacion de la sociedad sobre los derechos
doy necesidades de la poblacion con riesgo de padecer maltrato, discapacidad,
pérdida de la autonomia o vulnerabilidad social.

Actuaciones:

01. Se elaborara un programa de difusion de los derechos de la infan-
cia dirigido a la poblacion infanto-juvenil, a través del &mbito
escolar y asociaciones de promocion y proteccion a la infancia.

Se editard material de apoyo para la difusién de los derechos a la
infancia dirigidos a los profesionales de diferentes ambitos y se
realizard un programa de formacién a entidades y profesionales
relacionados con el ambito de atencién a la infancia sobre la nor-
mativa reguladora de los Derechos de la Infancia.

Las entidades locales llevaran a cabo actuaciones especificas para
la difusion de los Derechos de la Infancia, y la forma de respetar-
los y facilitar su ejercicio.

Se realizaran campafas dirigidas a la poblacion general de como
atender a los nifios y sus necesidades especiales, sobre todo en la
primera infancia.

Divulgacion de material especifico sobre prevencion del maltrato
entre iguales en el &mbito escolar a través de asociaciones cuyo
fin es la promocién de la infancia y sus derechos.

Se realizardn camparfias de sensibilizacion y concienciacién diri-
gidas a los centros de primera infancia sobre el maltrato infantil y
la responsabilidad que, como ciudadanos, todos tenemos de noti-
ficar situaciones de maltrato conocidas.

Proporcionar a la poblacién asesoramiento e informacion sobre
héabitos de vida saludable especificos en las distintas etapas de la
vida.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08. Apoyar el desarrollo de programas y actividades de ocio, cultura

y deporte que fomenten habitos de vida saludable.

Desarrollo de acciones formativas que fomenten hébitos de vida
saludable y favorezcan la implicacion de las familias en el proce-
so de construccion de dichos habitos.

Realizacion de acciones formativas dirigidas a profesionales del
ambito educativo y sanitario y otros relacionados con los habitos
de vida y condiciones socioambientales saludables.

09.

10.

11. Fomentar el desarrollo de programas que eviten los factores de
riesgo de naturaleza ambiental y sociocultural que puedan favo-

recer la aparicion de la discapacidad.
Informar a los alumnos del sistema educativo sobre aspectos rela-
tivos a la prevencion de la aparicion de discapacidades.

Se desarrollarén acciones preventivas de carécter generalista diri-
gida a la sensibilizacién de la sociedad acerca de los derechos de
las personas mayores y de las personas con discapacidad.

12.

13.

14. Promover actuaciones de sensibilizacion dirigidas a la poblacion
general para prevenir situaciones de discriminacion por razén de

raza, religion, condicion sexual, etnia...

Promover actuaciones de informacién y sensibilizacion sobre las
personas gay, lesbianas, bisexuales y transexuales.

15.

Objetivo 2:Favorecer la formacion de la poblacion sobre la atencién de

cion y la formacion como medio de prevencion primaria, asi como la detec-los hijos, y sobre los riesgos de padecer discapacidades y situaciones de
cién precoz de factores de riesgo y de situaciones de desproteccion, discalependencia, con el fin de mejorar la calidad de vida, la prevencién del mal-
trato y la exclusion, y potenciar la autonomia de las personas.

pacidad y dependencia, para hacer posible una intervencion inmediata.,
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Actuaciones:

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

11.

12.

13.

Se desarrollard en las Entidades Locales, con competenci
materia de servicios sociales, programas de «educar en fam
para la mejora de habilidades en la atencion de sus hijos, e
cialmente dirigida a grupos y zonas de riesgo.

Puesta en marcha de actuaciones de formacion de padres,

cialmente dirigidos a familias con bebés o adolescentes de co
tivos que por sus circunstancias personales, familiares y soci
favorecen la marginacion o la desproteccion infantil, en todas
Entidades Locales que tengan poblacién de estas caracterist

en
liax»
5pe-

espe-
ec-
ales
as
cas.

Se realizaran en relacion con otros departamentos e instituciones,
especialmente con aquellos con competencias en materia de|ser-
vicios sociales basicos, sanidad y educacion, campafias de sensi-
bilizacion del maltrato infantil en dichos ambitos.

Se implantard un programa piloto de intervencion con adolesgen-
tes en zonas de riesgo para prevenir su marginacion social.

Desarrollar un programa de formacién en competencias bas|
para personas con especiales dificultades de inclusion.

cas

Informacion y asesoramiento sobre conductas de riesgo y pre
cion de los accidentes més frecuentes en cada etapa de la
Formacion sobre riesgos laborales en los centros educativos,
pacionales, prelaborales y empresas.

Facilitar la informacion y favorecer la utilizacion de servicios que
desarrollan programas de salud encaminados a la prevencidn y
deteccion precoz de deficiencias.

Informar y facilitar la participacion en programas relacionad
con los problemas de salud que puedan originar discapacid

Realizacion de actividades informativas y educativas sobre
principales enfermedades asociadas al envejecimiento.

en-
vida.

poCu-

DS
ad.

las

Disefio y desarrollo de nuevos programas que posibiliten trata-

mientos preventivos de la salud basados en hidroterapia.

Coordinar la implantacién de programas de prevencion y enveje-
cimiento activo teniendo en cuenta las necesidades detectadds, la
demanda existente y la maxima accesibilidad al mundo rural.

Introducir en las medidas formativas, dirigidas a los profesiongles

que trabajan con personas en riesgo o exclusion social, un modu-
lo sobre las actitudes necesarias para garantizar la igualdad de
trato y evitar estereotipos.

Objetivo 3:Mejorar los sistemas de detecciéon de riesgos de maltrato,
marginacion, discapacidad y dependencia, para favorecer la intervencion

inmediata, a ser posible antes de que se produzcan esas situaciones.
Actuaciones:
01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

Potenciar la formacién y sensibilizacion ante el maltrato infanti
entre los profesionales del &mbito escolar y sanitario, espedial-
mente en lo relativo a la deteccion de casos y la notificacion|de
posibles situaciones de desamparo o riesgo.

Desarrollar protocolos que permitan discriminar los nifios cpn
riesgo de padecer discapacidad, establecer sistemas estandariza-
dos de cribado universal en diferentes etapas cronoldgicas y en
los diferentes &mbitos sanitario, educativo y de servicios sociales,

e implantar un procedimiento Unico de derivacion entre Servicips.

Establecer un programa de formacion en deteccién de trastol
del desarrollo dirigido a profesionales especificos.

Se generalizaran, a toda la Comunidad, programas para la d
cién precoz e intervencion temprana en los casos de demen
desarrollados en colaboracién con Atencion Primaria de Salug
las Asociaciones de Familiares.

Estudio, disefio y desarrollo de protocolos de deteccién y der
cién en el marco de la coordinacion sociosanitaria.

nos

btec-
Cias,
Y

va-

Participar en el disefio y desarrollo de programas preventivos
materia de atencién socio-sanitaria (atencion materno-infantil,
nutricion, drogodependencias, salud mental...) y de educac
para la salud.

Elaboracién de una guia para la deteccién del maltrato dirigida a
familiares y profesionales, y se facilitara a las personas mayqres
informacion acerca de las vias existentes en caso de abusps y
malos tratos.

08

09.

10.

11.

12.

13.

. Se llevara a cabo una valoracion del grado de inclusién social de
todos aquellos menores que finalizan una medida judicial para
detectar la existencia de situaciones de riesgo que aconsejen una
prolongacién de las intervenciones.

Utilizar las estructuras de coordinacion sociosanitaria existen-
tes, para tener un conocimiento actualizado de las demandas
socio-sanitarias mas frecuentes realizadas por los colectivos
atendidos por los servicios sociales en riesgo de exclusion, que
permita concretar los problemas de salud y sociales suscepti-
bles de actuaciones de prevencion o tratamiento desde cual-
quiera de los dos sistemas.

Los cauces de coordinacion existentes entre servicios sociales y
salud, para tener un conocimiento actualizado de las demandas
sanitarias mas frecuentes de los colectivos en riesgo de exclusién
social que permita concretar los problemas de salud susceptibles
de actuaciones de prevencion o tratamiento del sistema sanitario.

Realizacion de un mapa de necesidades y recursos en el ambi-
to de la prevencion infanto-juvenil que permita un mejor anali-
sis para una adecuada planificacion y ejecucion de programas
preventivos.

Impulsar estudios e investigaciones sobre evaluacion de riesgos
laborales especificos de los trabajadores con discapacidad, tenien-
do en cuenta las dificultades afiadidas con las que se puedan
encontrar, dependiendo del tipo y grado de su discapacidad.

Se realizara un estudio sobre la incidencia y caracteristicas de los
abusos y los malos tratos en Castilla 'y Leén.

Indicadores:
De evaluacion/resultado:

01

02.

03.

04.

05.
06.

07.

08.

09.

10.

11.

12.

13.

14.

. NUumero de campafias de difusion y sensibilizacion sobre los
Derechos de la Infancia efectuadas.

Numero de profesionales formados sobre la Ley de Promocién,
Atencion y Proteccion a la Infancia en Castilla y Leon.

Numero de familias y de nifios que participaron en actividades de
prevencion.

Numero de familias participantes en los grupos de padres en
situaciones de riesgo.

NUmero de campafias de prevencion del maltrato infanto-juvenil.

El 100% de los menores que finalizan el cumplimiento de una
medida seran valorados para detectar la existencia de situaciones
de riesgo.

Numero de voluntarios implicados en procesos de sensibilizacion
ante el maltrato infantil y en la deteccién y notificacion de posi-
bles situaciones de desproteccion.

El 100% de las unidades de atencion social de los centros de dia
de la Gerencia de Servicios Sociales realizaran programas dirigi-
dos a la adquisicion de habitos de vida saludable.

Al menos el 60% de las unidades de atencion social de los centros
de dia de la Gerencia de Servicios Sociales dispondran de un
grupo de apoyo y seguimiento de personas mayores en situacion
de soledad o aislamiento.

El 100% de las unidades de atencion social de los centros de dia
de la Gerencia de Servicios Sociales realizaran programas para
favorecer la autonomia funcional.

El 100% de las unidades de atencion social de los centros de dia
de la Gerencia de Servicios Sociales ofertaran programas dirigi-
dos a la prevencién de accidente domésticos y la seguridad en el
entorno.

El 100% de las unidades de atencion social y de estancias diurnas
de los centros de dia de la Gerencia de Servicios Sociales ofertaran
talleres de estimulacion cognitiva y similares para sus usuarios.

Todas las provincias de la Comunidad contardn con programas
especificos dirigidos a atender con criterios de prevencion a las
personas mayores afectadas de demencia.

EI 100% de los Centros de personas mayores de la Gerencia de Ser-
vicios Sociales habran realizado al menos una actividad formativa
sobre temas relacionados con los derechos, abusos y malos tratos a
las personas mayores, dirigida a los usuarios de los mismos.
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15. Incremento anual del nimero de participantes en programas alter-  Plan de acciones para la inclusion social
nativos saludables para la ocupacion del tiempo libre para pefso- Area 06: Participacién social
nas con discapacidad.
16. Porcentajes de centros educativos en los que se ha formado p los
padres en héabitos de vida saludable. 04: APOYO A LA FAMILIA.
17. Porcentaje profesionales de cada sector, formados en temas [rela-
cionados con habitos de vida y condiciones socio ambientales

Programa 01: Movilizacién de agentes sociales y sensibilizacion

Justificacion:La familia es el nicleo basico de la sociedad, en la que
saludables. vive la mayor parte de las personas y que atiende y protege a sus miembros
en situaciones de debilidad y dependencia. La familia es, por lo general, el

18. Disminucion anual del porcentaje de poblacion del @mbito eduga- Ambito en el que desean estar esas personas v en el que meior se pueden
tivo que ha experimentado accidentes. d : P y q ! P
_ atender esas necesidades.

19. Disminucion anual del nimero de accidentes de trafico en Casti L o N
llay Le6n. I__os poderes publicos dgben apoyar a la famllle_l en el desempeno_ de esas
o , . funciones de alto valor social y humano, en especial en lo que se refiere a la
20. Disminucién anual del nimero de accidentes laborales. atencion fisica y emocional de nifios, jovenes, enfermos, mayores, personas
21. Disminucion anual del nimero de accidentes producidos en otroscon discapacidad y todas aquellas que estén en situacion o riesgo de exclusion.

ambitos o &reas. . . . - .
- ) Los cambios sociales y demograficos de las Ultimas décadas han produ-
22. Reduccion de la gravedad de las secuelas producidas en 10%ido un incremento en las situaciones de dependencia y una disminucion en

accidentes. las capacidades de atencion de las familias, de manera que aumentan las
23. Porcentaje de disminucion anual de las enfermedades de transmisituaciones de sobrecarga y agotamiento de los cuidadores informales, situa-
sion sexual. ciones de precariedad econdémica, dificultades de integracion, etc.
24. Disminucién de la incidencia y prevalencia de los nifios qlie  Por estas razones, sigue siendo primordial aumentar el apoyo a estas
nacen con alguna deficiencia. familias, con mas intensidad y eficacia, con el fin de mejorar la calidad de
25. Porcentaje de poblacién que ha sido informada sobre los progra-vida y la autonomia de todos sus miembros.
mas de prevencion y deteccion precoz. Descripcion:
26. Porcentaje de poblacion con acceso al programa de Consejo . Mgjorar la informacién sobre recursos sociales disponibles para la
Genetico. familia y el acceso a ellos.

27. Porcentaje de recién nacidos que acceden al programa de detec-

I o »  Proporcionar un apoyo integral en el &mbito comunitario, con un
cion precoz de enfermedades congénitas.

conjunto de dispositivos coordinados y en funcion de las necesi-

28. Incremento anual del nimero de padres, escolares y jovenes| que dades: ayuda a domicilio, teleasistencia, estancias diurnas, siste-
participan en actividades formativas sobre conductas sexugles mas de canguro, guarderias, ...
saludables.

i ) o y e Desarrollar recursos de respiro familiar: estancias temporales,
29. Porcentaje de profesionales que han participado en la formagion acogimientos.

de formadores sobre prevencion de discapacidad derivadog de

problemas de salud.
30. Porcentaje anual de personas que acceden a la informacion gobre ) y ) _ o o

prevencién de discapacidad derivados de problemas de salud. e Potenciar la prevencion de la violencia en el ambito doméstico y
31 Evaluar el 100% de los nifios nacidos o residentes en la Combini- mejorar los dispositivos de deteccion y atencion en situaciones de

. , - R . crisis.
dad de Castilla y Leon, de 0 a 6 afios, con deficiencia o riesgg de ] ] ) 3 )
padecerla, antes de 10 dias a contar desde el conocimiento e la ~ *  Proporcionar orientacion y apoyo a la familia en la atencion de las

¢ Promover la solidaridad entre familias mediante el desarrollo de
redes de apoyo.

situacion. personas dependientes.
32. N.° de alumnos que han participado en campafias de prevencion » Sensibilizar a los agentes empleadores para que contemplen
de la discapacidad en el &mbito educativo. medidas de conciliacion de la vida familiar y laboral para las
33. Incremento del n.° de personas con discapacidad que participan en familias con menores y personas dependientes a su cargo.
programas de prevencion del deterioro fisico. Lasactuacionesle esta linea estratégica se desarrollan en los planes sec-

34. Incremento de n.° de actividades de deporte de promocion subJoriales. Acontinuacion se recogen de manera sintética las actuaciones y los
vencionadas y desarrolladas en el medio rural, con participacjén Principales indicadores de resultado.

de personas con discapacidad. Objetivo 1: Proporcionar a las familias con especiales necesidades el
35. Incremento del n.° de personas con discapacidad que participan e@sesoramiento y la formacion necesaria para atender adecuadamente a los
escuelas deportivas dirigidas a la poblacion general. menores y otras personas dependientes.
Losindicadores de desarrollse recogen en los diferentes planes sectp- Actuaciones:
riales, en especial en los siguientes programas: 01. Se desarrollara en las Entidades Locales, con competencias en
Plan de atencién y proteccién a la infancia materia de servicios sociales, programas de «educar en familia»
Area 01. Promocién y prevencion para la mejora de habilidades en la atencién de sus hijos, espe-

cialmente dirigida a grupos y zonas de riesgo.

02. Puesta en marcha de grupos de formacién de padres, especial-
mente dirigidos a familias con bebés y con hijos adolescentes de
Plan de atencién a las personas con discapacidad colectivos que por sus circunstancias personales, familiares y
Area 01. Prevencion y atencién temprana sociales favorecen la margl'r]acm’)n infantil, en toc{a§ las Entidades
o, Locales que tengan poblacion de estas caracteristicas.
Programa 01: Prevencion

p 02: Atencién T 03. Se proporcionara formacion a todas las familias acogedoras de
rograma Oz Atencion femprana nifos y de personas mayores, asi como los medios para participar
en los grupos de apoyo y autoayuda.

Area 01: Promocién del envejecimiento activo y prevencion 04. Se proporcionara orientacion y asesoramiento personal a los soli-
citantes de adopcion antes de emitirse el certificado de idoneidad,

Programa 01: Ocio y habitos de vida saludable durante la fase de acoplamiento familia-nifio y formaciéon post-
Programa 02: Cultura y formacién para personas mayores adoptiva.

Programa 01: Promocién de los derechos de la Infancia
Programa 02: Prevencion de la marginacion infanto-juvenil

Plan de atencién a personas mayores

Programa 03: Participacion 05. Se consolidara un sistema de informacién Gnico de adopciones
Programa 04: Solidaridad y voluntariado internacionales para todas las personas interesadas en adoptar.




10

B.O.C.yL.

06.

07.

08.

09.

10.

Objetivo 2:Realizar una intervencién individualizada con las familias,
gue incluya todas las areas de necesidad, con el fin de facilitar la integrg
social y familiar de todos sus integrantes.

Actuaciones:
01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

Informacion a los usuarios de los programas, recursos y servitios
existentes en las redes de servicios sociales y de salud para el gpoyo
a las familias de personas dependientes, a través de informacion
directa, servicios de apoyo telefénico y material divulgativo.

Promover un servicio de informacion y apoyo especializado a la fami-
lia con nifios con discapacidad, en el momento del diagndstico.

Promover acciones dirigidas al desarrollo de habilidades, degtre-
zas y conductas en las familias para facilitar la vida auténoma| de
la persona con discapacidad.

Desarrollar sistemas de formacién que permitan a las familias
adquirir los conocimientos vinculados a la innovacién tanto cgn-
ceptual como de metodologias, tratamientos, ayudas técnicas y
nuevas tecnologias.

Promover la creacion y el desarrollo de las actuaciones de los gru-

04.

05.

06.

07.

Proporcionar apoyos especificos a los familiares con nifios en
programa de Atencion Temprana: ayudas técnicas, ayudas a
domicilio, adaptacion de viviendas, transporte, etc.

Crear un Servicio de Apoyo a Domicilio para la vida indepen-
diente, que proporcione a las personas con discapacidad y, en su
caso, a la familia, orientacion y asistencia especializada en aspec-
tos relacionados con su discapacidad, que faciliten su permanen-
cia en el mismo.

Facilitar las excedencias, concediendo especial atencion a las
necesidades de las familias de personas con discapacidad
dependientes.

Desarrollar formulas de incentivacion y bonificacion que favo-
rezcan la conciliacion de la vida laboral y la atencién a personas
con discapacidad.

pos de autoayuda, talleres de hermanos, programa padre a padre. Objetivo 4:Proporcionar apoyo adecuado que sirva de respiro a los cui-

Proporcionar una atencién personalizada y establecer planes |ndi-
vidualizados de apoyo, utilizando los mecanismos de coordina-
cién sociosanitarios previstos como instrumentos de orientacion y
seguimiento de casos en los que sea necesaria la actuacion|con-
junta de servicios sociales y sanitarios.

Potenciar el acompafiamiento social en el proceso de inclusion,
estableciendo objetivos individualizados con cada miembro de la
unidad familiar, que atiendan a las diferentes necesidades de ¢ada
uno, garantizando la continuidad y la integralidad en la dindmica
familiar de insercion.

Impulsar los programas de apoyo a familias, dirigidos a aque
gue se encuentren en situacion de riesgo social.

En las Entidades Locales que se precise, se aumentara el nimero
de equipos de intervencion familiar en orden a capacitar a Jos

padres para la atencion adecuada de sus hijos y proporcionarles
las habilidades necesarias para la superacion de sus carencjas y
necesidades.

Se aumentara la participacion de los padres y adolescentes en el
proceso de toma de decisiones acerca de la proteccion. Se forma-
lizaran acuerdos por escrito con los padres con medida de prgtec-
cion voluntaria donde se especifiquen sus compromisos.

Proporcionar apoyo a las familias con hijos de 0 a 6 afios con
capacidad o riesgo de padecerla.

Garantizar en los programas de atencion temprana la evaluacion
y la elaboracion del plan individual de intervencion con el nifip,
familia y entorno, y la puesta en marcha del mismo en un plazo
maximo de 20 dias desde la evaluacién de necesidades.

Promover estructuras y programas de apoyo especializadas| con
equipos multiprofesionales, dirigidos a familias con personas don
discapacidad.

Potenciar la rehabilitacién fisica, la recuperacion psicoldgica,
apoyo familiar y la formacién para la integracion laboral, de |
personas con lesién medular.

las

dis-

el
NS

02.

03.

04.

05.

06.
07.

08.

09.

10.

11.

dadores que atienden a personas dependientes.
cion  Actuaciones:
01.

Se ampliara la red de centros de dia de proteccion a la infancia en
aquellas provincias que tengan mas carencia de este recurso, y se
revisaran los requisitos minimos de apertura de estos centros,
atendiendo especialmente a su finalidad de apoyo a la familia.

Se implantara un servicio de respiro para los acogimientos, espe-
cialmente para aquellos de especial dificultad y/o dedicacion.

Se potenciard la creacién de puntos de encuentro con el fin de
facilitar las visitas de los niflos acogidos con su familia de origen
y dar un mayor apoyo y soporte a las familias acogedoras.

Se estableceran diferentes procedimientos de acceso a las estan-
cias temporales, agilizando los supuestos motivados por necesi-
dades imprevisibles y programando de manera anticipada aqué-
llos que tienen como finalidad periodos de respiro familiar.

Se ampliara la oferta del servicio de estancias diurnas en los cen-
tros de titularidad de la Junta de Castilla y Leén, a los fines de
semana.

Se potenciara la creacion de estancias nocturnas de caracter publico.

Se apoyard a las asociaciones de familiares en el mantenimiento
de plazas de estancias diurnas de respiro familiar para personas
mayores dependientes.

Promover servicios de respiro familiar, de atencién diurna, a
domicilio o en centros, concediendo especial atencién al medio
rural, para el apoyo de familias con personas con discapacidad.

Promover servicios de estancias temporales flexibles que se adap-
ten a las variadas necesidades de las familias con personas con
discapacidad.

Promover la creacion de servicios complementarios en los centros
de dia de atencién a personas con discapacidad: comedor, trans-
porte, programas de madrugadores, que permitan la compatibili-
zacion con los horarios laborales.

Desarrollar férmulas alternativas que permitan el desarrollo de
programas de vacaciones en familia, que combinen espacios de
respiro.

Objetivo 5:Asegurar a las familias mas desfavorecidas ingresos minimos

gue permitan su subsistencia y promover un mejor tratamiento econémico de

Orientar a las familias de personas con discapacidad que presengs familias que prestan especiales cuidados a personas dependientes.

tan graves alteraciones del comportamiento y trastorno dual a tra-
vés de una unidad de ambito regional y estancia media.

Objetivo 3:Apoyar a las familias en el cuidado de las personas depgn-
dientes, proporcionando apoyos y favoreciendo la conciliacion de la vida

laboral y familiar.
Actuaciones:
01.

02.

03.

Desde los CEAS se analizaran las situaciones de riesgo en meno-
res de edad y se proporcionaran las prestaciones basicas necesa-
rias 0, en su caso, se derivaran a otros recursos especializados.

Desarrollo progresivo de ayuda a domicilio cualificada para las
familias que atienden a personas mayores que necesitan cuidados
especiales.

Desarrollo del Programa Concilia dirigido a flexibilizar y aumen-
tar los horarios de las Estancias Diurnas.

Actuaciones:

01.

02.

03.

Revisar y modificar la normativa del IMI, flexibilizando los
requisitos de acceso, mejorando el procedimiento de tramita-
cién e incrementando su cuantia econémica con complementos
por cada miembro de la unidad familiar que dependa del titular
de la prestacion.

Se instara para introducir en los presupuestos de esta Comunidad
Auténoma medidas fiscales especificas tendentes a posibilitar la
deduccion de los gastos por la tramitacién de adopciones interna-
cionales en la cuota integra autonémica del IRPF.

Se efectuara una regulacion de las ayudas econémicas dirigidas a
la familia extensa en situaciones de acogimiento familiar y las
dirigidas a padres biolégicos que tengan hijos en acogimiento
residencial.
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04. Se revisaran y actualizaran los baremos econoémicos de los ad
mientos familiares, tanto de los acogimientos normalizados co
de los especializados.

05. Se promovera ante la Administracion Central del Estado |

mecanismos necesarios para eximir y no considerar como remtas

a efectos tributarios, las ayudas econémicas proporcionadas g
acogedores para el mantenimiento de los nifios acogidos.

06. Se facilitara a las entidades privadas sin fin de lucro apoyo €
némico para la adquisicion de vehiculos adaptados que perm

el traslado apropiado de los usuarios de estancias diurnas.

07. Se convocaran ayudas econdmicas dirigidas a los familiareg

personas mayores dependientes.

08. Se incluirdn, en la normativa anual correspondiente, benefig
fiscales para los cuidadores informales de las personas may

dependientes.
Indicadores:
De evaluacion/resultado

01. Numero de familias y de nifios que participaron en actividades
prevencion.

02. Numero de casos de desproteccion detectados.

03. En el 100% de los casos de nifios protegidos y no tutelados hal
existido acuerdos por escrito con sus familias donde se espe
guen los compromisos adquiridos para la consecucion de
objetivos previstos en cada plan.

04. Numero de nifios en programa de preservacion que permane
ron con su familia.

05. Numero de nifios en programa de separacion-reunificacion
retornaron a la familia.

06. NUmero de nifios en centros de dia.

07. El nimero de familias formadas y numero de familias que pal
cipan en los grupos de apoyo y autoayuda.

08. El 100% de las familias que soliciten adopcion, ya sea nacion
internacional, habran asistido a médulos de formacién prev
mente a ser valorada su idoneidad, desde su implantacion.

09. Numero de proyectos individualizados de insercion elaborado
las personas atendidas desde los recursos publicos y prival
diferenciando:

— N.°de Pll en los que se cumplieron objetivos y tiempo medio
intervencion.

— N.°de PIl en los que se cerrd por motivos diferentes al cumpli-

miento de objetivos.

10. Se facilitara la ayuda a domicilio a 23.750 personas mayores
Castilla y Leo6n.

11. En el 2007 existiran 350 nuevas plazas de estancias diurnas
certadas por la Administracion Regional.

12. Los Centros de personas mayores de la Gerencia de Servi
Sociales con Servicio de Estancias Diurnas ofertaran con card
temporal, al menos, una de cada diez plazas de estancias diu

13. Todas las poblaciones de mas de 20.000 habitantes de Cast
Leo6n dispondran, al menos, de un centro de dia con estan
diurnas para enfermos de Alzheimer.

14. Proyectos de entidades locales y privadas sin fin de lucro, fin
ciados para la creacion de plazas de estancias diurnas en mu
pios de mas de 5.000 habitantes de Castilla'y Ledn.

15. N.° de plazas de estancias diurnas gestionadas por las Asoci
nes de Familiares de Alzheimer financiadas por la Administraci
Regional.

16. Incremento del n.° de plazas de Estancias Temporales publi

17. Incremento del n.° de plazas de Estancias Temporales destin
a recuperacion/rehabilitacion.

18. Incremento del n.° de plazas de Estancias Temporales para p
nas mayores dependientes con trastornos de conducta.

11
ogi- 19. El 100% de los familiares de usuarios de las estancias diurnas
mo habran recibido informacion personalizada que facilite la colabo-
racion centro-cuidador.
0s 20. El 100% de los Centros de personas mayores de la Gerencia de

Servicios Sociales dispondran de programas de caracter psico-
educativo depoyo a cuidadores y familiares.

0S

21. N.° de actuaciones de formacién sobre Alzheimer y aspectos
practicos de la vida diaria dirigidos a enfermos, familiares y

voluntarios.

CO-
tan

22. ElI 100% de los Centros residenciales de la Gerencia de Servicios
Sociales que disponen de estancias diurnas ofertaran el Programa

Concilia.

de

ios 23.

pres

N.° de plazas de estancias diurnas y de respiro familiar gestiona-
das por las Asociaciones de Familiares de Alzheimer financiadas
por la Administracion Regional.

24. N.° de ayudas econémicas concedidas para los familiares de per-

sonas mayores dependientes.

Porcentaje de familias de nifios en programas de atencién tem-
prana que participan en actividades de apoyo grupal.

N.° de medidas, aprobadas por afio, de apoyos especificos a las
familias con nifios en programas de atencién temprana.

25.

26.
pran
Cifi-

0s

. Entodas las provincias se contara con una escuela de padres, sien-
do al menos tres de ellas de ambito provincial y no sectorial.

N.° de familias de personas con discapacidad que utilizan los
recursos de apoyo psicologico del SACYL.
Existencia de equipos itinerantes de apoyo psicosocial especiali-

zado a familias con personas con discapacidad que atiendan el
medio rural.

28.
cie-
29.

jue

30. En todas las provincias con demanda existira un servicio de res-
piro familiar, de atencion diurna, a domicilio o en centros, al que
puedan acceder las familias independientemente de la discapaci-
dad y edad de su familiar.

Incremento del n° de familias que han utilizado los servicios de
estancias temporales.

al 0 31

32. Al menos en tres provincias se contara con un programa de respi-

ro familiar integrado.

Losindicadores de desarrollse recogen en los diferentes planes secto-

" riales, en especial en los siguientes programas:
e

S a
dos,

Plan de atencién y proteccion a la infancia
Area 02: Proteccion

Programa 02: Apoyo a familias

de Programa 03: Acogimientos familiares
Programa 05: Adopcion nacional e internacional
con-
Plan de atencién a las personas con discapacidad
cios Area 01: Prevencion y atencion temprana
cter Programa 01: Prevencion
nas. Programa 02: Atencién temprana
llay Area 06: Alojamiento
Fas Programa 01: Apoyo en el propio hogar
n Area 07: Apoyo a familias
hici- Programa 01: Capacitacion a las familias
Programa 02: Apoyo psicosocial
ACio- Programa 03: Apoyo al proyecto de vida familiar
bn
Plan de atencién a personas mayores
Cas. Area 02: Atencion a las personas mayores dependientes y en situa-
Ldas cién de vulnerabilidad social
Programa 01: Atencion y apoyo en el ambito familiar y comunitario
5rSO- Programa 02: Apoyo a las familias de personas mayores dependientes

Programa 04: Acogimiento familiar
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Plan de Inclusion Social
Area 03: Empleo
Programa 01: Capacitacion y acercamiento al empleo

05: FAVORECER EL ACCESO A LOS RECURSOS EN EL MEDIO
RURAL CON EL FIN DE GARANTIZAR UNA ATENCION
ADECUADAY FAVORECER EL MANTENIMIENTO DE LAS
PERSONAS EN SU ENTORNO

Justificaciéon:La mitad de la poblacion castellana y leonesa vive ¢

2N

municipios con menos de 20.000 habitantes, dispersa en un gran ndmero

de localidades de diferente tamafio, muchas de ellas lejos de las ciud
y de las vias principales de comunicacion y desarrollo econémico.
esas localidades existen mayores obstaculos para acceder a los reg
generales y a los servicios sociales, y sus habitantes encuentran difig
des para permanecer en su entorno con una calidad de vida aceptabl
estas razones resulta prioritario mejorar la dotacion de servicios con
terios de optimizacién de recursos, asi como el acceso a los mis
(accesibilidad y transporte).

Descripcion:
* Mejorar el acceso a los recursos generales y sociales.

Desarrollar los servicios o0 acercarlos a los habitantes de zonas
les de manera que puedan permanecer en su hogar.

» Impulsar la participacion social en el medio rural.

Lasactuacionesle esta linea estratégica se desarrollan en los planes
toriales. A continuacion se recogen de manera sintética las actuaciones
principales indicadores de resultado.

Objetivo 1:Mejorar el acceso a los recursos de las personas que vi
en el medio rural, de manera que puedan permanecer en su entorno co
dad de vida y asegurando la igualdad de oportunidades.

Actuaciones:

01. Potenciar que los programas de apoyo a la integracion socig
las personas de los colectivos en desventaja social, desarroll

ades
En
ursos
ulta-
e. Por
cri-
mos

sec-
vy los

ven

n cali-

| de
ados

en el medio rural, favorezcan el acceso a los recursos normaljza-

dos y la permanencia en su entorno.

Establecer cauces de coordinacién entre las diferentes &reg
proteccion social para desarrollar actuaciones que favorezcal
acceso a los recursos de estas personas en el medio rural.

Facilitar el acceso de la poblacion rural con discapacidad a
recursos sanitarios.

02.

03.

04. Estudio de nuevas formulas que faciliten el transporte y, en ge
ral, la accesibilidad a las estancias diurnas, preferentemente e

nucleos rurales que carecen de este servicio.

Promover la colaboracién interinstitucional para la implant
cién de infraestructuras que faciliten el acceso de las perso
gue residen en localidades de menor poblacion a las nuevas
nologias de la informacién y comunicacion y su utilizacion €
la vida cotidiana.

05.

Objetivo 2:seguir desarrollando la red de recursos especificos erj
medio rural, con el fin de dar una cobertura adecuada a las necesidad
los diversos sectores de poblacién.

Actuaciones:

01. Se potenciara la colaboracién entre la Junta de Castilla y Led
las Entidades Locales para lograr una cobertura adecuada en
el territorio de la Comunidad Auténoma con equipos de interve
cion familiar.

02. Acercar los recursos de apoyo psicosocial a las familias de pe

nas con discapacidad residentes en el medio rural.

Creacion y potenciacion de centros de dia para personas con
capacidad en zonas rurales, con criterios de comarcalizaci

Adaptar la ratio de viviendas protegidas/vivienda adaptada, cy
do estas promociones se construyan en zona rural para facilitg
acceso a una vivienda adaptada a las personas con discapal
gue residan en ella.

03.

04.

05. Dotar de servicios de vivienda alternativa para personas con

capacidad a la zona rural, que permita la permanencia de los u

s de
n el

los

el
es de

ny
todo
n_

Iso-

dis-
on.
an-
ar el
cidad

dis-
sua-

rios en su entorno.

06. Aumentar la dotacion de recursos de alojamiento para personas
con discapacidad en la zona rural para favorecer la permanencia

en su entorno, siguiendo criterios de personalizacion y calidad.

Promover servicios de respiro familiar, de atencion diurna, a
domicilio o en centros, para personas con discapacidad y sus
familias, concediendo especial atencion al medio rural.

Se aumentara en un 170% la concertacion de plazas de estancias
diurnas por la Administracién Regional, priorizando las zonas de
mayor necesidad en el ambito rural.

Se acercara el servicio de estancias diurnas al ambito rural fomen-
tando su existencia en municipios de menos de 5.000 habitantes
en zonas prioritarias de actuacion.

07.

08.

09.

10. Se apoyara técnica y econémicamente a las entidades locales y
privadas sin fin de lucro para la construccion y equipamiento de

centros residenciales ubicados en zonas prioritarias de actuacion.

Apoyar el desarrollo de centros prelaborales para personas con
discapacidad, especialmente en el &mbito rural, en los que se
aborde la capacitacion profesional en campos con demanda labo-
ral y las necesidades de las personas con discapacidad.

Objetivo 3:impulsar la participacion social en el medio rural, que favo-

11.

urar€Zca el desarrollo personal de sus habitantes.

Actuaciones:

01. Apoyar el desarrollo de programas y actividades de ocio, cultura
y deporte que fomenten habitos de vida saludable con especial
incidencia en el ambito rural.

02. Garantizar la existencia de programas de ocio en el ambito rural

en los que las personas con discapacidad puedan incorporarse.

03. Fomentar los recursos y programas deportivos en el medio rural,
que faciliten la participacién de las personas con discapacidad en

competiciones.

04. Deteccion de las necesidades y la situacion del tejido asociativo
de personas con discapacidad, especialmente en el ambito rural, e
impulsar su agrupacion.

Coordinacion de actuaciones entre las asociaciones y de éstas con
otros 6rganos o entidades de su @mbito territorial, que realicen
programas dirigidos a las personas mayores, con especial consi-
deracion a las entidades ubicadas en los nucleos de poblacién mas
dispersos.

Se coordinara la implantacion de programas de prevencion y
envejecimiento activo teniendo en cuenta las necesidades detec-
tadas, la demanda de los usuarios y maxima accesibilidad al
mundo rural.

05.

06.

07. Se extendera el Programa Interuniversitario de la Experiencia de
Castilla y Leén a nuevos nucleos rurales, fundamentalmente

poblaciones entre 5.000 y 10.000 habitantes.

Apoyar técnica y econdémicamente programas de voluntariado

dirigidos a la atencién a personas mayores dependientes y mayo-
res que viven solos en nicleos rurales de menor poblacion y con
especiales dificultades de comunicacion.

Indicadores:
De evaluacién/resultado

08.

01. Numero de zonas para las que se han suscrito acuerdo para faci-
litar el transporte a las personas que residen en el &mbito rural,
para atencion sociosanitaria.

Existencia de equipos itinerantes de apoyo psicosocial especiali-
zado a familias con personas con discapacidad que atiendan el
medio rural.

02.

03. N.° de personas con discapacidad a las que se ha apoyado en esta-

blecimiento por cuenta propia en el medio rural.
04.
05.

Ratio de vivienda protegida/vivienda adaptada en la zona rural.

Incremento del n.° de actividades de ocio rural asi como de la cali-
dad de las mismas.

06. Incremento de n.° de actividades de deporte de promocion sub-

vencionadas y desarrolladas en el medio rural.

07. Porcentaje de cobertura de los servicios ofrecidos por las asocia-

ciones en el ambito rural.
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08. Porcentaje del n.° de programas de voluntariado desarrollado

el ambito rural.

09. Porcentaje de localidades, en cada zona de accion social, qug
nen acceso a las actividades dirigidas al envejecimiento acti
% de municipios del &mbito rural de menos de 5.000 habitan
que disponen de centro de dia con estancias diurnas.

indices de cobertura residencial en el &mbito rural.

10.

11.

Losindicadores de desarrollse recogen en los diferentes planes sect|
riales, y no se concentran en programas especificos.

06: INSERCION LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD,
DE JOVENES EN RIESGO DE EXCLUSION Y PERCEPTORES
DEL IMI, Y DE OTROS COLECTIVOS EN SITUACIONES
DE EXCLUSION

Justificacién:La insercion laboral es una de las principales vias de in
gracion y desarrollo de las personas, y en muchas situaciones puede ¢
carse de insustituible. Las instituciones publicas, en colaboracién con g
agentes sociales, deben favorecer de manera especial la insercion de Ig
encuentran mas dificultades para acceder al empleo. Esas situaciong
exclusion estan originadas por causas muy diversas: discapacidad, f
nencia a minorias étnicas, condicion de inmigrantes, situaciones de pr
riedad econdmica, dificultades familiares o de otro tipo. Estos factores
exclusion hacen particularmente dificil la insercion laboral y la salida
esas situaciones y procesos en los que se ven envueltos.

Ese apoyo para la insercion debe proporcionarse en diversas for
formacién, acompafiamiento en la busqueda, mediacion ante emplead
potenciales, apoyo en el puesto de trabajo en casos especiales, el recicl
conocimientos y habilidades, etc.

Descripcion:
» Proporcionar una atencion personalizada a lo largo del itinerario
insercion laboral mediante una orientacion y asesoramiento integ

Desarrollar programas de formacion adaptados a las necesida
especificas de los colectivos sefialados, cuando no sean cubierta
los programas generales de empleo.

Potenciar los servicios de busqueda de empleo y mediacion.

Extender el modelo de empleo con apoyo a personas con discay
dad a otros colectivos distintos.

Lasactuacionesle esta linea estratégica se desarrollan en los planes
toriales. A continuacion se recogen de manera sintética las actuaciones
principales indicadores de resultado.

Objetivo 1:potenciar la orientacion y el asesoramiento individualizad

para el empleo en jévenes procedentes del sistema de proteccion o de
ma, personas con discapacidad y otras personas en situacion o ries
exclusion social.

Actuaciones:

01. Favorecer la utilizacién de los mecanismos ordinarios de acc

al empleo en estos colectivos.

Desarrollar programas de orientacion y asesoramiento par:
empleo para aquellas personas que necesiten un apoyo espg
para las que los dispositivos ordinarios resultan insuficientes,
colaboracién con la Consejeria de Economia y Empleo y con
entidades publicas y privadas que colaboran en esta materia.

Potenciar el establecimiento de itinerarios individualizados
insercion, siempre de acuerdo con los interesados y con part
pacién de especialistas procedentes de los equipos de profesi
les que existen al efecto en cada ambito.

02.

03.

5 en 08. Fomentar la realizacién de practicas en empresas, para personas
con discapacidad, facilitando las adaptaciones y el material técni-

b tie- €O necesario.

VO.

tes

09. Incorporacion de técnicos de insercion laboral que faciliten el
desarrollo de aotciones a la carta para la formacion profesional
y la incorporacion al mercado laboral de los menores y jovenes
durante el cumplimiento de medidas judiciales.

Objetivo 2:favorecer la formacion para el empleo de estos colectivos
con especiales dificultades, a través de su acceso a los dispositivos ordina-
rios de formacion ocupacional y mediante dispositivos especificos adapta-
dos a sus caracteristicas especiales cuando sea preciso.

Actuaciones:

01. Favorecer la participacion de estas personas en los programas
ordinarios de formacién ocupacional.

=}

e- 02. Desarrollar un programa de formacién en competencias basicas

alifi- para personas con especiales dificultades de inclusion.

tros 03. Realizar acciones especializadas de formacion ocupacional para

S que estos colectivos cuando por sus caracteristicas no sea posible uti-

s de lizar los programas ordinarios, que se adapten a estas personas y

erte- estén vinculados a las demandas laborales de su entorno, tenien-

eca- do en cuenta los yacimientos de empleo.

dde 04. Desarrollar programas de formacion adaptados a las necesidades

e y posibilidades de las personas con discapacidad, que incluyan
aspectos de capacitacion profesional y desarrollo de habilidades

nas: personales.

;geie 05. Facilitar ayudas econémicas para la formacion, como apoyo a la

! insercion social, dirigidas a los jovenes que han estado en el sis-
tema de reforma.

06. Promover acreditaciones y certificaciones de profesionalidad de
de acciones formativas ocupacionales orientadas y adecuadas a las
ral. personas con especiales dificultades de inclusion social.
des

Objetivo 3:promover la contratacion de estas personas con dificultades
5 P&speciales a través de formulas de empleo protegido y nuevas formulas de
apoyo.

Actuaciones:
acl- 01. Apoyar la contratacion de personas con discapacidad, de jovenes
procedentes del sistema de proteccion y de reforma, y de con
sec- especiales dificultades de inclusion, mediante ayudas a las corpo-
y los raciones locales, y promover la estabilidad de esos contratos.
02. Facilitar la viabilidad de los Centros Especiales de Empleo como
o empresas, exigiendo el cumplimiento de unos criterios minimos
efor- de calidad, potenciando la formacién de redes y favoreciendo el
jo de transito a la empresa ordinaria.
03. Favorecer el desarrollo de centros prelaborales y enclaves labora-
les, como formas intermedias, de transito desde el empleo prote-
bso gido hacia el mercado de trabajo ordinario.
04. Impulsar medidas y estrategias innovadoras de acercamiento al
2 el empleo especificas para estos colectivos en el &mbito de la eco-
scial, nomia social como el autoempleo colectivo y las empresas de
en insercion.
las  Objetivo 4:favorecer el autoempleo de estas personas y la contratacion

en empleo ordinario, a través de ayudas para la contratacion, ayudas para el
de inicio de actividades de manera auténoma, beneficios fiscales o de otro tipo,
ici-asi como medidas de sensibilizacion sobre las caracteristicas y necesidades
bnade estas personas con especiales dificultades, de manera que exista una
mejor predisposicion hacia su contratacion.

04. Mejorar los mecanismos de coordinacion entre profesionales|de  Actuaciones:
orientacion y asesoramiento para el empleo, y entre las entidgdes  01. Promover el cumplimiento de la cuota de reserva de empleo para
que participan en estos programas. trabajadores con discapacidad mediante certificados de calidad
05. Apoyar la creacién de dispositivos integrados especializados| en empresariales y en colaboracion con los organismos competentes
acceso al empleo de las personas con discapacidad, racionalizan- en materia de inspeccion laboral.
do los recursos. 02. Promover la introduccién de clausulas sociales en las ofertas
06. Adaptar los recursos generales de busqueda activa de empleo a la publicas de empleo y en los procedimientos de contratacién con
realidad de las personas con discapacidad. la administracion publica (en la valoracion de ofertas).
07. Promover programas integrados de intermediacion laboral parg la 03. Establecer lineas de apoyo para la adaptacion de los puestos de

busqueda de empleo de personas con discapacidad.

trabajo y para hacer accesibles los equipos y locales.
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04. Mejorar las ayudas dirigidas a fomentar el empleo con apoyp y 11. 2.250 personas con discapacidad habran accedido a un puesto de
flexibilizar dichas medidas, de manera que se adapten mejor g las trabajo.
necesidades de la persona con discapacidad. 12. N.° de mujeres con discapacidad contratadas y n.° de mayores de

05. Difundir el empleo con apoyo entre posibles contratadores, dapdo 45 afios con discapacidad contratados por las administraciones.
a conocer sus posibilidades, y promover la creacion y desarrollo 13. N.° de personas con discapacidad que ha optado por la férmula de
de servicios estables de empleo con apoyos, tanto publicos como autoempleo.
privados. 14. N.° de personas con discapacidad a las que se ha apoyado en esta-

06. Incrementar las cuantias de las ayudas a la inversion para el psta- blecimiento por cuenta propia en el medio rural.
blecimiento por cuenta propia de las personas con discapacigad. 15. N.° de mujeres con discapacidad y n.° de personas con discapaci-

07. Promover la flexibilizacion del horario laboral por razones de djs- dad mayores de 45 afios contratadas en la empresa ordinaria.
capacidad. 16. N.° de empresas a las que se ha informado por medio de la Guia

08. Sensibilizar a los empresarios y a los servicios de intermediac|on, de Apoyo a PYMES.
sobre medidas de accesibilidad y mejorar la informacion sobre 17. N.° de trabajadores con discapacidad que han pasado del Centro
adecuacion de los puestos de trabajo. Especial de Empleo a la empresa ordinaria.

09. Promover una imagen positiva sobre las capacidades de estas per-  18. Incremento del n.° de personas con discapacidad trabajadores de
sonas, mediante campaiias, con especial atencion a las pergonas empresa ordinaria que reciben apoyo en el puesto de trabajo por
con enfermedad mental. equipos de los Centros Especiales de Empleo.

10. Difundir las buenas practicas existentes en relacién con la in¢or- 19. % de contratos realizados en Centros Especiales de Empleo que
poracién de las personas con discapacidad al empleo publjco. no son de bajo rendimiento.

11. Se realizaran campafias a nivel local de captacion de empresas 20. Incremento del n.° de proyectos de empleo con apoyo para perso-
colaboradoras para el desarrollo de programas de formacion|y/o nas con discapacidad.
practicas laborales y para la sensibilizacion dirigida a la contrgta- 21. N.° de personas con discapacidad contratadas que reciben apoyo
cion de estas personas. en el puesto de trabajo o para el mantenimiento y desarrollo de

Indicadores: habilidades.
De evaluacién/resultado 22. Creacion de al menos un servicio estable de empleo con apoyo
. - . . T para personas con discapacidad de &mbito provincial.

01. Ndmero de jovenes, personas con discapacidad y en situacipn o T
riesgo de exclusion que han participado en programas de oriehta- 23. N.° de empresas ordinarias colaboradoras de enclaves laborales.
cién y asesoramiento para el empleo: 24. N.° de personas con discapacidad trabajadoras de enclaves

* N.° de participantes. laborales.
« Porcentaje de personas con proyecto individualizado. 25. N.° de trabajadores _con_dlscapaudad que pasan del enclave labo-
b aie d h i ratad ral a la empresa ordinaria.
» Porcentaje de personas que han sido contratadas. . ) - -
J_ P q i | 26. N.° de personas con discapacidad que han recibido formacion en
» Porcentaje de personas que han sido contratadas a través dg ayu- materia de prevencién de riesgos laborales.
das publicas o con beneficios de algun tipo debidos a las carac- . .
o - 27. N.° de empresarios o gerentes de Centros Especiales de Empleo,
teristicas de los contratados (por tratarse de jovenes procedentes L )
; L . formados en prevencion de riesgos laborales.
del sistema de proteccion o de reforma, por ser personas con|dis-

02

03

04

05

06

07

08

09

10

capacidad o perceptores de ingreso minimo de insercion).

. Numero de jévenes, personas con discapacidad y en situaci
riesgo de exclusion que han participado en programas de for
cién ocupacional.

N.° de participantes.
Porcentaje de personas con proyecto individualizado.
Porcentaje de personas que han sido contratados.

Porcentaje de personas que han sido contratadas a través de
das publicas o con beneficios de algun tipo debidos a las cal
teristicas de los contratados.

. Numero de jévenes, personas con discapacidad y en situaci
riesgo de exclusion que han participado en programas de for
cién ocupacional, que han sido contratados.

. Incremento del N.° de ofertas de empleo especifico para pers
con discapacidad entregadas en los Servicios Publicos de Emp

. Incremento del porcentaje de incorporacion al empleo o mej
laboral de las personas con discapacidad orientadas.

. Incremento del n.° de trabajadores valorados con incapacidad
manente total que han sido recolocados en la empresa tra
reciclaje.

. N.° de personas a las que se ha dirigido la campafia de sens
zacion para la mejora de las condiciones de las contratacione
las personas con discapacidad.

. N.° de puestos de trabajo de personas con discapacidad que S
beneficiado de las adaptaciones y las ayudas para accesibili

. N.° de nuevos proyectos de apoyo a la insercion laboral de pe
nas con discapacidad desarrollados de manera conjunta y co
nada por varias entidades con responsabilidad en el empleo.

. N.° de contratos de personas con discapacidad temporales t

Losindicadores de desarrollse recogen en los diferentes planes secto-
riales, en especial en los siguientes programas:

;r;_o Plan de atencién y proteccion a la infancia
Area 03. Apoyo a jovenes mayores de 18 afios para la vida independiente
Programa 01: Apoyo para la vida adulta
Area 04. Menores Infractores
Programa 01: Ejecucion de medidas judiciales
Programa 02: Orientacién y apoyo a la insercion laboral

ayu-
ac- - ) .
Plan de atencion a las personas con discapacidad

5N o Area 04. Insercion laboral
Nna- Programa 01: Igualdad en el acceso al empleo

Programa 02: Fomento de la contratacion
bnas Programa 03: Seguimiento, evaluacién e investigacion de nuevas
leo. formulas
pra Plan de Inclusion Social
per- Area 03: Empleo
5 un Programa 01: Capacitacion y acercamiento al empleo
il 07: ESTRATEGIA REGIONAL DE ACCESIBILIDAD
ibili=
5 de Aprobada la estrategia regional de accesibilidad de Castilla y Ledn

mediante Acuerdo 39/2004, de 25 de marzo de la Junta de Castilla 'y Ledn,
h %é)cede integrar esta planificacion con la del conjunto de los servicios socia-
jead , aunqgue el desarrollo sea el previsto en dicho Acuerdo.

Justificacion:Las Administraciones Publicas tienen como mision garan-
'SOtizar la calidad de vida y bienestar de los ciudadanos de Castillay Ledn. Esta
I'Alconstituye la fundamentacion del presente documento cuyo objetivo global
es lograr la total accesibilidad en el medio fisico y en los sistemas de per-

anssepcion sensorial y comunicacion mediante la coordinacion de las distintas

formados en fijos.

iniciativas publicas y privadas, dirigidas a la eliminaciéon gradual de las
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barreras existentes, y desarrollar un modelo de accesibilidad universal
mejore las condiciones para la autonomia personal.

Descripcion:Para la consecucion de este objetivo, es necesario imy
sar con esta Estrategia los siguientes valores:

— Integracion e igualdad: aumentar la participacion social de las pe
nas con algun tipo de discapacidad o de limitacién e involucrar g
sociedad para convertir la libertad de acceso y transito de todog
una realidad cotidiana.

Comodidad y flexibilidad de uso: mejorar las condiciones de usg
disfrute del entorno a todos los ciudadanos, favoreciendo la auto
mia personal.

Eficacia y seguridad: Utilizacién del medio fisico y sensorial g
manera satisfactoria y sin riesgos para la salud, incluso en sif
ciones de emergencia. No obstante, debemos considerar qu
concepto de accesibilidad y sus limites estan siempre en const
revisiéon y, como consecuencia, la ingente tarea a realizar en ¢
materia no tiene punto final. Siempre habra nuevas perspecti
nuevos retos, nuevas actuaciones que mejoren a las precede
Las oportunidades para mejorar la accesibilidad, en cada insta|
dependeran de los recursos existentes y del continuo desarroll
las nuevas tecnologias.

Actuacionesla Estrategia Regional de Accesibilidad se incardina cq
la planificacion estratégica del Sistema de Accién Social de Castilla y Lé
con el fin de avanzar, de forma sistematica y coherente, en el frente co
de la integracién social de todas aquellas personas desfavorecidas po
circunstancia u otra en Castilla y Leén. De ahi que las propuestas gene
gue a continuacion se desarrollan respondan a una estructura y patrén
lar a las establecidas en el Plan Estratégico de Accién Social.

Las lineas estratégicas para conseguir los objetivos establecidos en
documento se agrupan en cuatro ejes basicos:

Fomento de la accesibilidaglie engloba todas las lineas destinada
a facilitar la sensibilizacién, el conocimiento en el ambito de la acq
sibilidad y el desarrollo de actuaciones preparatorias tanto de [
vencion como de colaboracion entre agentes implicados.

Desarrollo y perfeccionamiento del marco normatye incluye las
actuaciones dirigidas a proporcionar las herramientas y el apoyo
mativo necesario que posibiliten la adopcion eficaz y puesta en p
tica de decisiones, asi como la armonizacion de los diferentes ci
rios legales.

Intervencion y ejecuciéudestinadas a la realizacion material de tod
tipo de actuaciones en el &mbito de la accesibilidad y la supresio
barreras.

Control inspeccion y seguimientpe incluird las lineas dirigidas a
verificar y comprobar los resultados de las actuaciones llevada
cabo dentro del marco estratégico.

08: POTENCIAR EL VOLUNTARIADO COMO VALOR DE LA
IMPLICACION PERSONAL, DE LAS CAPACIDADES
HUMANAS Y DESARROLLO DE LAACCION SOCIAL.

Justificacion:El movimiento voluntario, al igual que el asociativo, est;

suscitando un interés creciente en los ciudadanos. Tradicionalmente el

voluntariado est& asociado a los Servicios Sociales, pero una conceg
amplia y dindmica del mismo se tiene que abrir a todas aquellas forma
accion social organizada en las que las personas de forma desinterg
dedican parte de su tiempo a los demas.

Las Administraciones Publicas tienen que impulsar y consolidar
voluntariado acorde con nuestro tiempo y reconocer permanentemen
labor que realizan en beneficio de otras personas.

Hoy en dia el voluntariado se ha convertido en una forma de patrtici
cién social y un elemento integrador y de transformacion social. Muchos
los colectivos sociales destinatarios de la accion voluntaria pueden
potenciales voluntarios, lo que ayudaria a favorecer y fomentar su inte
cién en la sociedad. No obstante no se puede olvidar tampoco la impo
cia que la poblacién en general tiene en todo este campo, ya que una §
bilizacién eficaz ayudara a conseguir una sociedad solidaria, y a bu
potenciales voluntarios.

Geogréficamente, Castilla y Le6n es una comunidad muy amplia do
juega un papel muy importante el medio rural caracterizado por una
densidad de poblacién, un importante envejecimiento de la misma, dis|

quelente puede ser beneficiaria del mismo o un recurso para impulsar y dina-
mizar este ambito.

En definitiva, una accion integral y transversal debe de ser el definidor
y la meta a alcanzar por el voluntariado en la Comunidad de Castillay Leon.

so-  Descripcion:El desarrollo de estructuras de trabajo como ejes consulti-
la vos, asesores y de coordinacién horizontal de la accién voluntaria, siempre
encon los pilares que definen esta accion: solidaridad, complementariedad,
gratuidad y descentralizacion, asi como impulsar un proceso que permita
generar una dinamica renovadora de cooperacion y complicidad entre los
no-diferentes actores que intervienen en el campo del voluntariado.

También es necesaria una revision de la legislacion reguladora de la
e accion voluntaria, con el fin de ir adaptando, modificando o elaborando nor-
ua-mativa actualizada que regule, coordine y facilite la participacion institucio-
e epal privada, y agentes sociales que estén implicados en el voluntariado.

ante  Actuaciones:
bsta

ul-

as 01. Avanzar en la actuacion coordinada de entre las distintas areas de
’ voluntariado.
ntes. o ) . . .
hte 02. Difundir el mapa regional de entidades de voluntariado de Casti-
b de llay Leon.
03. Incluir en la formacién de profesionales un bloque de contenidos
n sobre el voluntariado y la repercusion social que tiene en Castilla
bdN y Ledn.
muan 04. Sensibilizar a la poblacién y en especial a la juventud sobre los
runa valores que implica la accion voluntaria: solidaridad, tolerancia,
rales participacion...
SIMi- 05, Desarrollo y actualizacion de la normativa vigente sobre voluntariado.
; 06. Utilizar la pagina web de voluntariado como herramienta de difu-
este sion de todas las acciones de formacion, actividades y temas de
interés para los voluntarios y entidades sociales.
‘Z 07. Apoyar las iniciativas de las entidades locales que promuevan
e programas de voluntariado.
08. Apoyar a las entidades de accion voluntaria con el fin de consoli-
dar redes de participacion.
or- 09. Incorporacion de nuevas entidades a los diferentes registros de
Ac- voluntariado.
ite- 10. Impulsar la participacion y financiacion de empresas de Castilla y
Ledn en programas de voluntariado.
o] 11. Conocer las necesidades de las entidades de voluntariado de Cas-
de tillay Ledn.
12. Constitucion de la Comisién Regional de Voluntariado como
drgano de participacion y coordinacion.
> a 13. Motivar a las asociaciones constituidas en el medio rural para que
sean promotoras y canalizadoras de programas de voluntariado.
14. Impulsar el desarrollo de programas locales y provinciales de
voluntariado a través de 6rganos de participacion constituidos
legalmente.
i 15. Motivar a las entidades y asociaciones de voluntariado a formar
:1

parte de 6rganos locales o regionales de participacion como son
las Plataformas.

cion .
Indicadores:

s de
vsada De evaluacién/resultado

01. NUmero de personas que participan en programas de voluntariado.

un 02. Numero de iniciativas presentadas por las asociaciones y entida-

sion de los recursos y falta de actividades de participacion social. En

contexto el voluntariado juega un papel esencial, ya que la poblacion resi-

e la des de voluntariado.

03. Numero de cursos de formacion béasica y especifica realizados.
pglé 04. Numero de Jornadas e intercambio de experiencias entre volunta-
ser rios y entidades de voluntariado.
gra- 05. Numero de entidades inscritas en el Registro de Entidades de
tan- \oluntariado.
ensi-  06. Numero de actividades, actos, eventos difundidos en la pagina web.
pear 07. Conmemoracion del Dia Internacional del Voluntariado.
d 08. Numero de programas de voluntariado en los que colaboran las
jajz empresas de la comunidad.
her- 09. Numero de personas que participan en las diferentes actividades.
este 10. Numero de actuaciones de participacion promovidas por los 6rga-

nos de participacion legalmente establecidos.
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De desarrollo/seguimiento

2004
01.
02.

03.

04.

05.

06.

07.
08.

2005
01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

2006
01.
02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

2007
01.

02.

03.

Constitucion de la Comision Regional de Voluntariado.

Sensibilizacion a los distintos sectores de poblacion sobre
valores que implica la accién voluntaria.

Elaboraciéon de un protocolo de evaluacién de los cursos
formacion.

Se apoyaran técnica y econémicamente los proyectos de volu
riado llevados a cabo en los diferentes sectores de poblacion
area de Servicios Sociales.

Se reconocerd publicamente la labor que realizan las entidade
voluntariado en beneficio de otras personas.

Se informar& a la poblacién en general sobre la importancia

colaborar como voluntarios en la sociedad a través de asociacio

nes para ser sujetos activos en su entorno social.
Se realizara un encuentro de Voluntariado y Universidad.

Se incluiran contenidos especificos sobre voluntariado en |los

temarios de oposiciones para los cuerpos especificos y gene
de la administracion publica.

Elaboraciéon de un documento que recoja las actividades y ta

04. Se elaborara y difundira informacion sobre los diferentes érganos
de participacion a través de los cuales entidades y voluntarios
pueden canalizar sus opiniones, actividades, proyectos...

05. Se reforzara la creacion de sistemas y redes de participacion

los social en el campo de la accién voluntaria.
06. Se realizaran unas jornadas de voluntariado y empresa para cono-
de cer y difundir las nuevas iniciativas que en materia de voluntaria-
do se realizan desde este sector.
nta: -
del_09: COOPERACION AL DESARROLLO

Justificacién:La consecucién de un progreso econémico y social dura-
s ddero en los paises en vias de desarrollo, especialmente de los méas desfavo-
recidos, su insercion progresiva en la economia mundial, la lucha contra la
pobreza y la consolidacion de la democracia, son objetivos que han sido
rubricados en los diferentes tratados suscritos en la Union Europea en mate-
'0%ria de cooperacion al desarrollo. La Cumbre del Milenio de las Naciones
Unidas, celebrada en el afio 2000, que dio origen a la Declaracion del Mile-
nio, cuyos objetivos fueron ratificados en la Cumbre de Monterrey del afio
log 2002, establecio unos ambiciosos objetivos que abarcaban desde invertir y
aleget(_ener la propagaci_én de_l VII—_|/SID_Ay otras e_nf_ermedades hasta la conse-
cucion de la educacion primaria universal; objetivos que pretenden sacar a
cientos de millones de personas de la pobreza extrema para el afio 2015.

El espiritu de solidaridad que existe en el seno de la sociedad castellano
y leonesa y que se encuentra profundamente arraigado en ella, se manifies-
€3%a en la creciente implicacion de los distintos agentes sociales, con el con-

de

que desarrollan los voluntarios en las diferentes areas de actuayencimiento de que los paises desarrollados deben contribuir a paliar la

cion, en coordinacion con las Consejerias que tengan compe
cia en materia de voluntariado.

Se apoyara la elaboracion y difusién de un programa de volu
riado en coordinacion con la Consejeria de Medio Ambien
Se reconocera publicamente la labor que realizan las entidade
voluntariado en beneficio de otras personas.

Se realizarén reuniones de sensibilizacién con empresas priv
de la comunidad de Castilla 'y Ledn.

Elaboracion de un cuestionario de recogida de datos sobre
necesidades que presentan en la actualidad las entidades de v
tariado en Castilla y Leodn.

Se apoyara la creacion de estructuras de coordinacion y partig
cién, reforzando las asociaciones y entidades de voluntariaj
Se apoyaran técnica y econdmicamente proyectos de volunt
do de entidades constituidas en el medio rural.

Revision y modificacion del marco normativo sobre voluntariad

Se apoyaran técnica y econémicamente proyectos de volunt
do de entidades con menos recursos.

Se pondran en marcha puntos de informacion en materia
voluntariado en las diferentes provincias.
Se reconocera publicamente la labor que realizan las entidade
voluntariado en beneficio de otras personas.
Se celebraran reuniones periodicas con las entidades de cada
vincia para presentar las conclusiones del cuestionario y propg
soluciones.
Se facilitara el desarrollo de actividades en las que se posibilit
participacion de los diferentes colectivos.

Se recogeran nuevas ideas e iniciativas propuestas por emp
privadas en materia de voluntariado.

Se incluiran contenidos especificos sobre voluntariado y sus v
res en los disefios curriculares educativos.

Realizacién de estudios sobre la situacién de voluntariado en
tillay Ledn.

Se evaluaran las actuaciones llevadas a cabo por la Comision

Regional de Voluntariado.
Se reconocera publicamente la labor que realizan las entidade

teNpobreza, impulsar procesos de desarrollo que promuevan la defensa de los

derechos humanos, el progreso econdmico y social, la proteccién medioam-

hta-biental, la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres y el fortale-

e. cimiento institucional y democratico. La demanda de los grupos, entidades

s g¥ asociaciones en tal sentido debe encontrar una adecuada respuesta por
parte de los poderes publicos a través del estimulo, apoyo y participacion en

esos objetivos que constituyen la demanda social de nuestra sociedad.

adas -
Actuaciones:

| 01. Elaborar un proyecto de Ley de Cooperacion al Desarrollo de la
las Comunidad Auténoma de Castilla 'y Leén.
olun- . >
02. Elaborar un Plan Director de Cooperacion al Desarrollo para el
] periodo 2005-2007.
ipa- >
dri) 03. Elaborar Planes Anuales de Cooperacion dentro del Marco del
- Plan Director.
pra- 04. Crear un Registro de Organizaciones No Gubernamentales para el
Desarrollo y demés entidades de la cooperacion en el ambito de
la Comunidad de Castilla 'y Leon.
05. Fortalecer el tejido asociativo de las entidades que trabajan en el
O. ambito de la cooperacién al desarrollo.
Aria- 06. Avanzar en el perfeccionamiento de las lineas de subvenciones
existentes para proyectos de cooperacion, sensibilizacion o edu-
de cacion al desarrollo y las ayudas de emergencia.
07. Disefar, elaborar, implantar y ejecutar un proyecto de coopera-
s de cion al desarrollo de forma directa por la Administracion de la
Comunidad en un pais en vias de desarrollo.
\ pro- 08. Implementar actuaciones dentro del marco del Programa VITAde
ner Salud para Africa.
09. Disefiar e implementar un Plan de Actuaciones directas en mate-
o la ria de sensibilizacién o educacion al desarrollo.
10. Estudiar e implementar acciones transversales con el resto de las
esas Consejerias y Departamentos de la Comunidad Autbnoma de
Castillay Ledn.
11. Disefar programas de hermanamiento, asistencias técnicas e
alo- . - . . ;
intercambios entre entidades de la Comunidad y de los paises del
Tercer Mundo.
12. Propiciar acciones en pro de la defensa de los derechos humanos
en los paises en vias de desarrollo.
Cas-

13. Formacion de recursos humanos especializados, pertenecientes a
la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn, en las

tareas de cooperacion al desarrollo.

Formacion de recursos humanos especializados, pertenecientes a
las Entidades Locales Castellanas y Leonesas y en colaboracién

14.
s de

voluntariado en beneficio de otras personas.

con ellas, en tareas de cooperacion al desarrollo.
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15. Formacion de recursos humanos especializados, pertenecientes a 2007

las Organizaciones No GUbemame”tfa!eS para el Desarrollof de 01. Establecimiento de un sistema integral de evaluacion y seguimiento
Castilla y Ledn, en tareas de cooperacion al desarrollo. que se debe incorporar a los Planes Anuales de Cooperacion.

16. Estudiar e implantar acciones formativas mediante la teleforma- 02. Creacién de un Registro de Entidades de Cooperacion al Desarrollo
cion y las nuevas tecnologias en el &mbito de la cooperacion al en Castilla y Leon.
desarrollo.

o o ] ) B ) 03. Elaboracion de una publicacion con todos los estudios realizados
17. Creacién de un servicio reglonal de informacion y asesoramiepto sobre Cooperacic’)n al desarrollo.

mediante el teléfono y a través de la creacion de una pagina web,
acerca de la actividad de cooperacién al desarrollo en Castillay ~ 10: FOMENTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS

Leon. EMPRESAS
18. Creacion de un Centro de Documentacion y materiales didacticos  justificacion:Desde hace algunos afios, la responsabilidad social viene
sobre la cooperacion al desarrollo. suscitando gran interés motivado por el impulso institucional que ha recibi-

19. Establecer un sistema de coordinacién e intercambio de informa-do desde el seno de la Union Europea. La responsabilidad social de las
cioén con los diversos agentes publicos que intervienen en| la émpresas ha adquirido carta de naturaleza en muchos ambitos como un ele-
Comunidad de Castilla y Ledn, al objeto de conocer los recursos Mento que puede contribuir significativamente al desarrollo sostenible y a la
existentes, los proyectos financiados y la posibilidad de desarro- ohesion social en el ambito de la Union Europea y en el marco del escena-

rio impuesto por la creciente mundializacion de la economia. El debate se

|, produce motivado por el aumento de la presion social ejercida por la opinion

i ‘gﬂblica europea en toda una serie de cuestiones sociales y medioambienta-

. i BS" les. De manera directa o indirecta, estos temas, que se hallan presentes en la
tilla'y Leon. escena europea actual, afectan a la legitimidad de muchas organizaciones

21. Disefiar actuaciones que favorezcan e impulsen la participacign efrente a su entorno social, por lo que no cabe duda de que en cierta medida
implicacion de las empresas, organizaciones empresariales ypueden llegar a influir en aspectos del proceso de construccion del espacio
organizaciones sindicales en la cooperacion al desarrollo. econdmico europeo. Buscando apoyo en la iniciativa y el compromiso acti-

22. Realizar estudios e investigaciones sobre las estrategias e insY©® de_ las propias organizacio’ne_s, la UE_ pre_tende impulsar una toma de_ con-

iencia de los agentes econdmicos solidaria y respetuosa ante las variables

trumentos en la lucha contra la pobreza en los paises en vias d&'en . S -
sociales y ambientales del entorno, disefiando un plan de actuaciones con-

llar acciones comunes.

20. Creacion de una Red de Registro y seguimiento de Proyecto
cooperacion al desarrollo en el ambito de la Comunidad de C

desarrollo. . . — I’
) cretas vinculadas en Gltimo término a la construccion de un modelo de «res-
Indicadores: ponsabilidad social corporativa europeas.
De evaluacion/resultado Descripcion:Puede realizarse una primera aproximacion a partir de una
11. Numero de Planes elaborados. definicion de la responsabilidad social segin la cual las organizaciones que

operan en un sistema econémico abierto integran voluntariamente, a través
de una gestion global, las preocupaciones sociales y medioambientales tanto
en sus operaciones habituales como en sus relaciones con interlocutores y
14. Numero de actuaciones directas realizadas terceros vinculados, lo cual supone asumir un nuevo rol de la organizacion
15. Namero de cursos de formacion impartidos en el marco de la comunidad. En general, se pretende promover que no sean
solamente los poderes publicos quienes impulsen la responsabilidad social,
sino que también colaboren las propias empresas, mediante la financiacion
17. Numero de consultas efectuadas al sistema de informacion de servicios y actuaciones, o incluso, a través de su suministro directo. En
18. NUmero de estudios realizados particular, se intenta aprovechar al maximo las experiencias existentes,
fomentar el desarrollo de practicas innovadoras, aumentar la transparencia
en la informacién sobre practicas sociales y/o medioambientales e incre-
2004 mentar la fiabilidad de la evaluacién y la validacion de las practicas y de la
01. Disefio de los contenidos formativos en materia de cooperacion alinformacion sobre responsabilidad social.

12. Numero de Entidades inscritas en el Registro.
13. Numero de subvenciones concedidas.

16. Numero de técnicos formados en cooperacion al desarrollo

De desarrollo/seguimiento

desarrollo. Araiz del debate propuesto en el Libro Verde de la Comision Europea
02. Recopilacion documental para la elaboracién de los instrumentos«Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las empre-
normativos y de planificacion. sas», se abre una linea que propugna que la integracién de politicas sociales

na €N la gestion conduce a una mayor eficacia econémica, aunque sus costes

03. Creacion de un Servicio Regional de informacién mediante y =S h . >t
_sean visibles a corto plazo, mientras que los beneficios se manifiestan a

pagina web dedicada a la cooperacion al desarrollo en la Comu

nidad de Castilla y Le6n. largo plazo.
Actuaciones:
2005 01. Aprovechar la posicion e influencia de las instituciones para la

01. Puesta en marcha de los mecanismos contemplados en el [Plan promocion, en distintos niveles, de la responsabilidad social de
Director. las organizaciones como factor estratégico y transversal.

02. Establecimiento de un sistema de evaluacion y seguimiento de las ~ 02- Elaboracion de un marco de diagndstico y analisis general que
lineas de subvencion a las Organizaciones No Gubernamentales sirva de instrumento para la transparencia y las buenas practicas
para el Desarrollo en el seno del Grupo de Trabajo del Consejq de en materia de responsabilidad social.

Cooperacion al Desarrollo. 03. Desarrollar programas de investigacion orientados al desarrollo y

03. Ampliacién del Servicio Regional de informacién mediante la promocién de la responsabilidad social de las organizaciones.
incorporacion de un servicio telefénico de informacion. 04. Realizar estudios e investigaciones sobre la difusion de informa-

cién sobre responsabilidad social de las organizaciones.
2006 05. Desarrollar campafias de sensibilizacion y el establecimiento de

01. Puesta en marcha de los mecanismos contemplados en la Ly de grupos de trabajo y foros de debate.

Cooperacion al Desarrollo. 06. Impulsar el mecenazgo dirigido a actuaciones de responsabilidad

02. Establecimiento de un sistema de evaluacion y seguimiento de las social materializadas en el fomento de servicios sociales.
actuaciones propias. 07. Potenciar el intercambio de buenas practicas en materia de res-

03. Puesta en funcionamiento de un Centro de Documentacion y ponsabilidad social dirigida hacia servicios sociales.
materiales didacticos sobre la cooperacion al desarrollo en nyes- 08. Disefiar, colaborar e impulsar proyectos de responsabilidad social

tra Comunidad. empresarial.
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09. Implementar actuaciones dentro del marco del Sistema de Ac

Social que impliquen al sector institucional empresarial.
Disefiar planes de actuaciones en materia de fomento de reg
sabilidad social.

Estudiar e implementar acciones transversales con el resto de
Consejerias de la Comunidad Autébnoma de Castilla y Leor]
otros agentes publicos vinculados.
Desarrollar la formacion de recursos humanos del Sistema
Accioén Social en materia de responsabilidad social.
Ajustar mecanismos de financiacién de servicios sociales
desarrollo de progmas de responsabilidad social.

Desarrollar y difundir estudios e investigaciones sobre el impact
de la responsabilidad social en el ambito de Castilla y Leon.

10.

11.

12.

13.

14.

ion

y

al

El aprovechamiento de los dispositivos y recursos financieros actuales,
la coordinacién con los distintos proveedores de servicios y de los distintos

ponmecanismos de financiacion produce una sinergia que es la principal opor-

tunidad que en esta materia debe incorporar actualmente la planificacion
Iagegional.
La continuidad de los cuidados asistenciales prestados a los usuarios en
situacion de dependencia debe ser el segundo gran objetivo de este aparta-

dedo, en apoyo de la estructura de coordinacion sociosanitaria. Continuidad

entre dispositivos educativos, sanitarios y sociales, y continuidad cuando el
usuario se traslada a vivir a otro lugar.
La unificacion de la red de atencién debe ser también promovida median-
ote la unificacién de los registros de usuarios, lo que facilita a su vez la unifi-
cacion de los sistemas de acceso y la gestion de los recursos publicos.

15. Establecer un sistema de coordinacién e intercambio de informa- ~ Descripeion:
cién con los diversos agentes al objeto de conocer los recurspsy ¢ Proceso Unico de acceso y seguimiento.
proyectos existentes, asi como la posibilidad de desarrollar actio- . ypjficacién de registros de usuarios.
nes comunes. )
. ¢ Seguridad datos personales.
Indicadores: . ., . - .
L « Cooperacion para la gestion colaborativa de las administraciones
De resultado/evaluacion S
publicas.
1. Ndmer nti rrollan pr ion )
0 umero de entidades que desarrollan proyectos de actuacipnes Actuaciones:
socialmente responsables. o o »
. . . . . 01. Establecimiento de la cartera de servicios para la atencion para
02. Numero de actuaciones de responsabilidad social en materia de

servicios sociales.

personas en situacion de dependencia.

03. Ndmero de actuaciones directas y proyectos en que se colabora 02. Disefio de un sistema de acceso Unico a las prestaciones sociales
' realizados para personas en situacion de dependencia.
04. NGmero de cursos de formacién impartidos 03. Establecimiento de instrumentos de evaluacion de la situacion de
, - . L . dependencia y del plan de cuidados necesarios.
05. Numero de solicitudes de informacién relacionadas con esta P o ydelp ) i o )
materia. 04. Establecimiento de un conjunto homogéneo de criterios de asig-
, . . . S nacion de recursos sociales.
06. Numero de estudios realizados y proyectos de investigacion ¢cul- T ] ) ]
minados. 05. Unificaciéon progresiva de la gestién automatizada del acceso y

De desarrollo/seguimiento
2004
01. Disefio de los contenidos de programas de responsabilidad sg
02. Recopilacién de materiales documentales.

2005:

01. Puesta en marcha de proyectos en materia de responsabi
social.

02. Establecimiento de un sistema de evaluacion y seguimientg
proyectos en materia de responsabilidad social.

03. Disefio de planes de actuaciones en materia de fomento de
ponsabilidad social.

2006

01. Realizacion de acciones formativas en materia de responsabil
social.

02. Disefio de estudios sobre practicas socialmente responsables
Comunidad de Castilla 'y Ledn.

2007:
01. Realizacién y desarrollo de estudios.
02. Publicacion y difusion de los estudios realizados.

11: INTEGRACION DE PROCESOS DE ACCESO ALOS SERVICIOS
SOCIALES PARA PERSONAS DEPENDIENTES

de los principales retos sociales con que se enfrentan en el futuro inme
tanto los paises desarrollados como el resto.

a las personas en situacién de dependencia que en estos momentos
ha llegado a concretar implica para la presente planificacion la neces|
de considerar de una forma abierta el establecimiento de un sist
regional de acceso y control a las prestaciones publicas para las pers
en situacion de dependencia, que se adapte en el momento oportung
previsiones estatales.

Justificacion:
La atencion a las personas en situacién de dependencia constituye

El anunciado establecimiento de un sistema estatal de atencién sp

idad

de

res-

dad

enla

dad
ema
onas

evaluacion de prestaciones mediante una base de datos regional
Unica.
Indicadores:
De evaluacion/resultado
01. Existencia del catdlogo de prestaciones del sistema publico de
accion social de Castilla y Lebdn para personas en situacion de
dependencia.
02. Existencia de un procedimiento Unico de acceso a las prestacio-
nes para las personas en situacion de dependencia.
03. Existencia de un registro Gnico de usuarios de prestaciones de
servicios sociales para situaciones de dependencia.

De desarrollo/seguimiento
2004

01. Realizacion de un estudio de necesidades de personas en situacion
de dependencia.

02. Establecimiento de un foro continuado de intercambio con las
Corporaciones Locales en materia de atencién a personas en
situacion de dependencia.

2005
01. Especificacion del catdlogo de prestaciones para personas en
situacion de dependencia.
02. Creacion de un grupo de trabajo para el disefio de un sistema
Unico de acceso a las prestaciones sociales para la atencién a las
personas en situacion de dependencia.

unos 7006
diato

01. Disefio de un sistema Unico de acceso a las prestaciones sociales
cial para la atencion a las personas en situacion de dependencia.
|

nose 02. Disefo de la unificacion de los registros de usuarios de prestacio-
nes de servicios sociales para situaciones de dependencia.

2007

01. Unificacién de los registros de usuarios de prestaciones de servi-
cios sociales para situaciones de dependencia.

alas
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12: ORGANIZACION DE LA OFERTA DE SERVICIOS SOCIALES
A TRAVES DEL DESARROLLO DEL CATALOGO DE
PRESTACIONES Y DEL MAPA DE RECURSOS

Justificacién:La organizacion de la oferta publica de los servicios soci
les debe garantizar al tiempo la equidad territorial y poblacional, y la ad
tacion a las necesidades mediante la diversificacion de prestaciones, el
trol de las condiciones de acceso y de la calidad de las mismas. El desal
del catdlogo de prestaciones del sistema publico de servicios sociale]
Castilla y Ledn ha de ir acompafado del necesario mapa de recursos
constituirse en herramientas fundamentales de planificacion y gestion.

Si las decisiones de asignacion de recursos en el territorio son sier
complejas, el mapa de recursos es una ayuda imprescindible y un in
mento fundamental en la planificacién de los servicios sociales. En pri
lugar, permite conocer y analizar la cobertura de necesidades en el terri
asi como su evolucion en el tiempo.

En segundo término, sirve para informar a los agentes sociales sobr
recursos existentes y las posibilidades y conveniencia de crear otros nu
0 no. Asimismo, es un instrumento clave para facilitar el consenso entre
agentes publicos responsables en el desarrollo de nuevos recursos, y fa
que el resto de los agentes pueda alinearse mejor para cumplir los obje
de la planificacién. Para que el mapa de recursos sea un elemento estr.
co operativo, es imprescindible su permanente actualizacion y facilita
acceso de los agentes sociales a la informacion que contiene.

Descripcion:

Completar el mapa de recursos.
Actualizacién anual del mapa de recursos.
Acceso por internet al mapa de recursos para todos los agentes sog

Difundir entre los agentes sociales la existencia de este instrume|
su utilidad y posibilidades de uso en la toma de decisiones sobre g
nacion de recursos.

Actuaciones:

01. Desarrollar el catdlogo de prestaciones del sistema publico,
accion social de Castilla y Leon.

Completar el mapa de recursos.

Publicar el mapa de recursos a través de internet, en cohere
con la guia electronica de recursos sociales.

Actualizar anualmente el mapa de recursos.

02.
03.

04.
05.
Indicadores:
De evaluacion/resultado

01. Existencia del catalogo de prestaciones del sistema publico
accion social de Castilla y Leon.

02. Numero de entidades que han recibido informacion sobre el m
de recursos.

De desarrollo/seguimiento
2004
01. Publicacion de la guia de recursos electronica en CD y en inter

02. Difusion de la guia de recursos a todas las entidades del Sist
de Accién Social, mediante el envio de un folleto explicativo y
presentacion publica de la guia.

2005

01. Desarrollo del catalogo de prestaciones del sistema publico| de

accion social de Castilla y Leon.

02. Difusion de la guia de recursos en internet a todas las entida
del Sistema de Accion Social y a usuarios de los servicios so
les a través de la pagina corporativa de la Junta de Castilla 'y L
y la revista Servicios Sociales.

03. Completar el mapa de recursos.

2006
01. Actualizacion de la guia de recursos.
02. Actualizaciéon del mapa de recursos.

03. Difusién de mapas bésicos de recursos a través de inforr
monogréficos, que se enviaran a todas las entidades del Sist

i

£0

2007
01. Actualizacion de la guia de recursos.
02. Actualizacion del mapa de recursos.
03. Acceso al mapa de recursos por internet.

04. Difusion del concepto y utilidades del mapa de recursos a las enti-
dades del Sistema de Accion Social.

a_
ap-
con-
rollo
s de
para

13: INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION, FOR-
MACION CONTINUA Y ALFABETIZACION DIGITAL

Justificacion:La investigacion es fuente de conocimiento en todas las
Prejisciplinas del saber incluyendo aquellas relacionadas con el &mbito de los
SUUservicios sociales. La necesidad de fomentar la difusion de la investigacion
€l cientifica, el desarrollo y la innovacion tecnoldgica en los servicios sociales
NOde Castilla'y Ledn se evidencia a partir del paradigma de la utilidad de la

informacién y como elemento de apoyo para tomar decisiones y desarrollar
e logcciones que comporten una base cientifica.

€VOS | a formacion y el conocimiento se constituyen en la base de esta cultu-

losa de innovacion y desarrollo. En este contexto la formacion continua crea

wcili@spacios y contextos programaticos donde analizar y valorar la informacion

tivogientifica y facilitar la transferencia de la innovacién tecnoldgica, ademas

atégiermite conocer, comprender y compartir proyectos, producir reflexiones e

elinstrumentos para la organizacion y gestion de los distintos ambitos de tra-
bajo y desarrollar las potencialidades de los recursos humanos.

No hay duda alguna sobre la fuerte repercusion que las nuevas tecnolo-
gias han tenido y seguiran teniendo en los &mbitos profesionales, sociales y
culturales; no obstante la realidad de los usos, la utilizacion de estas tecno-
~logias no se ajusta siempre a las oportunidades ofrecidas. El acceso a inter-
ialeget y el uso de equipos informaticos aumenta con el nivel educativo, el esta-
ntotus social y laboral. Los hombres se conectan méas que las mujeres, las
sigfamilias con hijos mas que las mujeres que viven solas, y en las ciudades
mas que en las zonas rurales. Los inmigrantes, los grupos étnicos y las mino-
rias se conectan menos. En cada una de estas categorias los mayores son los
que menos usan las TIC. Los socialmente excluidos son precisamente las
depersonas que tienen mas dificultades de acceso, de localizacion de conteni-
dos, de informarse y formarse en la red, de participar de comunidades de
interés, convirtiéndose por tanto en excluidos digitales.

ncia Descripcion:Los paises desarrollados y las instituciones de primer nivel
han consolidado la vision de la investigacion, la ciencia y la tecnologia
como instrumentos necesarios para el desarrollo. Estos paises e instituciones
cuentan con recursos humanos especializados y motivados en investigacion.

Difundir entre los agentes sociales el mapa de recursos y su utililadgsto permite una fuerte tendencia al trabajo competitivo y la formacion de

equipos de investigacion, lo que hace que esta disciplina alcance calidad y

relevancia. En los diferentes planes sectoriales se suelen contemplar areas y

lineas de investigacion. La mision del Plan Estratégico es coordinar, forma-
delizar y fomentar la investigacién en servicios sociales en Castilla y Leon, asi

como elevar la calidad en cuanto a su expresion practica socioecondmica,
Apasuperando la visién asistencialista por una mas moderna y sensible a la rea-
lidad socioeconémica actual. Hasta el momento presente, son infrecuentes
las investigaciones relevantes y en muchos casos se desconocen las condi-
ciones y fundamentos cientificos bajo los que se llevan a cabo, en detri-
mento de un enfoque pragmatico. Aparentemente, investigaciones de cali-
netdad no encuentran soporte financiero para su difusion o publicacion, lo que
em&S negativo pues a pesar de que se ha gastado energias y recursos, se ha pri-
a Vvado de hacer conocer los resultados a otros investigadores. La idea es
fomentar los grupos de investigacion de excelencia, que cuenten en tiempos
recientes con publicaciones internacionales y de primer nivel, proyectos de
investigacion subvencionados con un importe minimo cada uno de ellos en
convocatorias competitivas, preferentemente de ambito nacional o interna-
cional, y que cuenten con un minimo de sexenios.

des Desde el punto de vista formativo se trata de responder a las necesida-

a- des derivadas del plan estratégico y de los planes sectoriales, mejorando las

ncapau:idades y habilidades de los profesionales, favoreciendo el incremento
en el uso de nuevas tecnologias, y de los procesos de calidad e innovacion.

Una formacion abierta al conjunto del Sistema de Accién Social, diver-

sificada en los contenidos y en las modalidades y apoyada en materiales
didacticos de calidad y en nuevos soportes tecnologicos.

En la lucha contra exclusion digital se trata de disefiar una estrategia que
se centre en concentrar esfuerzos en el aumento de las capacidades de todos
los grupos sociales. Hoy, en una sociedad basada en la informacion, la dis-

nestribucion no homogénea del uso de las nuevas tecnologias, amenaza con
emampliar las desigualdades sociales y econdémicas y acentuar la brecha ya

de Accién Social.

existente.
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Actuaciones:

01. Abrir soportes financieros para promover convocatorias comp
tivas para la investigacion en servicios sociales.

Creacion de una red de intercambio de investigacion e innova
aplicados a los servicios sociales, asi como el establecimientg
espacios permanentes de difusion de ideas y resultados de in
tigaciones y estudios de interés, y deteccion de conocimien
generados en otros ambitos externos.

02.

03. Potenciar la investigacion aplicada a los servicios socia|

segun la planificacion sectorial a través de grupos permanentes

de excelencia.

Realizar la planificacion anual de formacién continua de acu
do a los objetivos de la planificacion sectorial, potenciando

04.

desarrollo de las competencias profesionales y la calidad e

innovacién en edmbito laboral.

05. Implementar el valor y el desarrollo de los usos tecnoldgicos a

oportunidades ofrecidas por la TIC.

Promover el desarrollo de contextos de formacién abierta acc
ble, e learning y de alfabetizacion digital.

Indicadores:
De resultado/evaluacion:

01. NUumero de proyectos e investigaciones relacionadas con sé
cios sociales impulsadas desde el &mbito de la Comunidad.

Resultados de las evaluaciones de proyectos de los difere
servicios.

Numero de publicaciones cientificas de calidad.

Indicadores de dimensién y calidad de la red de investigadore
servicios sociales de Castilla y Leon.

06.

02.

03.
04.

05.
planes anuales de formacion.

Numero de materiales didacticos editados.

Resultados cuantitativos y de calidad de las ofertas formativg
de los proyectos didacticos en la modalidad de teleformaci

Resultados de las evaluaciones de proyectos de alfabetizal
digital, nimero de expertos formados, calidad de los usos teg
l6gicos, sectores y grupos de poblacién formada.

De desarrollo/seguimiento:
2004
01.

06.
07.

08.

Elaboracion del catélogo de lineas de investigacion prioritan
para los planes sectoriales.

Edicién de publicaciones, y programacion de encuentros y ri
niones para compartir el conocimiento y los resultados de inv
tigacion entre entidades e investigadores.

Elaboracién de recursos para la investigacion.
Ejecucion de plan de formacién 2004.

Implantacién nueva herramienta informatica de gestion de la f
macion.

02.

03.
04.
05.

06. Edicion de materiales didacticos para la formacion on- line.

2005

01. Puesta en marcha de proyectos de investigacion sobre ac

social.

Difusion a través de internet de la base de datos de grupo
investigacion para facilitar el intercambio de oferta y demand

Edicién de publicaciones.

02.

03.

04. Disefio de lineas regionales de financiacion para promove
investigacion y el desarrollo de nuevos servicios de acuerdo a|

necesidades de los planes sectoriales.

Establecimiento de espacios permanentes de deteccién de co
mientos generados en otros ambitos externos.

Desatrrollo del plan de formacion.

Disefio de una estrategia del alfabetizacion digital para gru
con especiales dificultades de acceso a las TIC.

05.

06.
07.

Resultados cuantitativos y de las evaluaciones, de los distintos

2006
oti- 01. Actualizacién de la base de datos de grupos de investigacion.
02. Programacion de espacios o canales para compartir el conoci-
ion miento entre las entidades del sector, basados en internet.
de 03. Creacion de una red virtual de intercambio de informacion para
ves- los agentes del Sistema de Accion Social.
(os 04. Disefio de lineas locales de financiacion para promover la inves-
tigacion y el desarrollo de nuevos servicios.
s 05. Edicion de investigaciones aplicadas.
06. Desarrollo del plan de formacion.
by 07. Aplicacion de los programas de la estrategia de alfabetizacion
el digital.
08. Desarrollo del programa de formadores de alfabetizacion digital
para diferentes colectivos.
las 2007
. 01. Generalizacion de las bases de datos de grupos de investigacion
esk- en servicios sociales.
02. Establecimiento de espacios permanentes de intercambio y difu-
sion de ideas y resultados de investigaciones y estudios.
03. Desarrollo del plan de formacion.
rvi- 04. Aplicacién de los programas de la estrategia de alfabetizacion
digital y evaluacién del programa.
ntes - -
14: DESARROLLO DE LA INFORMACION Y LA ATENCION AL
CIUDADANO
L en Justificacion:

Con los cambios econémicos y culturales acaecidos desde los afios 70
en las sociedades occidentales se ha modificado el consenso social exis-
tente sobre las funciones del estado del bienestar y ha aportado una vision
critica de los ciudadanos sobre su organizacion, particularmente la buro-
cracia. Segun diversos expertos la crisis se debe tanto a su éxito como
s yprotector social como al excesivo desarrollo de la burocracia cuyos efec-
bn. tos negativos se han profundizado con el aumento del nimero de admi-
Cic,”{ﬂstraciones _publiggs, de los procedimientos de acceso, y de la compleji-
no-dad de los dispositivos.

Por otra parte se ha producido un importante desfase entre los valores
que los ciudadanos piden a los poderes publicos y los que ofrecen las admi-
nistraciones en su actuacion cotidiana.

Haciendo frente a esta situacion las administraciones publicas han ini-
as ciado el camino de la modernizacién poniendo en juego una serie de nuevos
planeamientos. Desarrollo de una cultura de servicio frente a una actitud
bu- procedimental y juridicista a la defensiva, reorientacién de la responsabili-
bs- dad de los gestores publicos hacia los resultados, consideracion del ciuda-
dano también como cliente de los servicios publicos, simplificacion de los
procedimientos administrativos sobre la base de una mayor confianza en la
buena tramitacion y empleo 6ptimo de las oportunidades de las nuevas tec-
nologias para mejorar la relacién con los ciudadanos.

La innovacion se estd impulsando en todas las administraciones publi-
cas de la mano de la gestion de la calidad, en contextos de participacion del
funcionario, definiendo mejor los procesos, responsabilidades y criterios de
resultado y permitiendo un triple progreso: una misién de servicio mejor
cumplida respecto a la satisfaccion de los usuarios, un menor coste unitario
i érpuscan(_j_o la s_atisfacci_én de los contri_buyentes, y un trabajo mas motivador
que facilite la implicacién de los trabajadores.

- de Desde todos los ambitos de la Administraciéon se estan acometiendo pla-

hes de mejora que ponen el acento en la satisfaccion de estas expectativas.
a Especialmente toda la informacion y la atencién al ciudadano esta siendo
objeto de reorganizacion y dotacion de recursos.

la  Yala Cumbre Europea de Lisboa establecio una prioridad en facilitar el
lasacceso a la informacién y evitar activamente la exclusién debida a la falta
de acceso a la misma, lo que refuerza el reconocimiento que esta adquirien-
hocido éste aspecto.

El hecho de que en todas las administraciones publicas la informacion y
la orientacion en materia de servicios sociales estan consideradas por la nor-
mativa como un servicio social de caracter basico, universal y gratuito, reco-
nociendo de esta forma la enorme importancia que tiene cuando se trata de
remover los obstaculos que impiden a algunos ciudadanos la plena patrtici-

or-

DOS

08. Desarrollo del programa de formadores de alfabetizacion dig

para diferentes colectivos.

tal pacion y la inclusién social. Si estos no conocen los recursos para superar su
marginacion sufren una doble marginacion mucho més dificil de afrontar.
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Descripcion:
Se pretende que el ciudadano que precise servicios o prestaciones §

ocia-

les conozca los recursos a los que tiene derecho y que acceda a ellos con

facilidad.

Esta linea integra cinco acciones intimamente interconectadas:

e La introduccion de la gestion de la calidad en el ambito de la infi
macion y la orientacion al ciudadano.

br-

e La puesta en marcha de un sistema de informacion sobre dereghos,
recursos y procedimientos de acceso siempre actualizado y disppni-

ble para todos los profesionales de Castilla y Leén.
« La reorganizacion, diversificacion y accesibilidad de los canales

informacion al publico aprovechando las oportunidades de las nuevas

tecnologias.
 La introduccion de una nueva cultura de informacién y atencion

ciudadano a través de la capacitacion y del desarrollo de proyectos de

comunicacion dirigidos a los profesionales.

» La simplificaciéon de procedimientos administrativos de acceso a
recursos sociales.

Estas actuaciones entroncan con el desarrollo de la planificacion se
rial, con la linea de gestion de la calidad, con la de compartir el con

cto-
Ci-

miento, con la de nuevas tecnologias y con la de investigacion y formagion.

Asi, la puesta en marcha de una red de informacién social para

unir

esfuerzos en la informacion al ciudadano con el apoyo de las nuevas tgcno-

logias, permite ampliar la capacidad de la informacién, organizar siste
de mejora continua, normalizar procedimientos y garantizar la informac
estadistica necesaria.

mas
on

La introduccion de proyectos de investigacion sobre la informacion yf la

orientacion, la consideracién de la informacion como un servicio social, y
mantenimiento actualizado y compartido de una guia de recursos elect
ca va a completar el desarrollo de un aspecto basico para el acceso
ciudadanos a los servicios, para la garantia de sus derechos, y para |
cuada utilizacion de los servicios sociales.

Actuaciones

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

Indicadores
De resultado/evaluacion:

01.

02.

03.

04.

05.

el
oni-
e los

ade-

Introduccion de la gestion de la calidad siguiendo el modelo de la
Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad en la Gerencia
de Servicios Sociales.

Desarrollo de nuevos canales de informacion y atencién al ciuda-
dano en la Gerencia de Servicios Sociales.

Desarrollo y mejora de un dispositivo que mantenga actualizada
una guia de recursos sociales en formato electrénico.

Creacién de una red de informacion social que integre y facilite a
todos los agentes del Sistema de Accién Social los datos y npti-
cias actualizados sobre los recursos y actuaciones sociales de Cas-
tilla'y Ledn.
Desarrollo de un conjunto homogéneo de soportes tematicos
(folletos, cuadernos, etc.) que, partiendo de las necesidades detec-
tadas, apoyen la informacion y la orientacion al ciudadano sobre
sus derechos, oportunidades y recursos.

Implantacion de una nueva cultura sobre la informacion y |la

orientacion al ciudadano en los servicios sociales en base a la [for-
macion continua, a la difusion de manuales técnicos, y a proygc-
tos de comunicacion para los profesionales.

Establecimiento de una linea de trabajo permanente de simplifi-
cacién de procedimientos administrativos de acceso a los sefvi-
cios sociales.

Numero de demandas atendidas por los servicios de informagion
y atencién al ciudadano.

Numero de iniciativas, reclamaciones y quejas presentadas |por
los ciudadanos.

Establecimiento de indicadores de resultado de informacion y

atencion al ciudadano.

NUmero de llamadas atendidas en el servicio de informacion y

atencion al ciudadano.

NUmero de tramites que pueden realizarse por internet o por

teléfono.

06.
07.
08.
09.
10.

11.
12.

13.

Difusion del mapa electrénico de recursos en internet.

NUmero de visitas a la pagina de internet.

Creacion de la red de informacion social.

NUmero de servicios adscritos a la red de informacion social.

Porcentaje de trabajadores que utilizan la aplicacion informatica
para la gestién de la informacién y la atencién al ciudadano.

Impacto del plan de comunicacion.

NUmero de horas recibidas en materia de informacién y orienta-
cién sobre servicios sociales.

Proporcién de procedimientos simplificados.

De desarrollo/seguimiento:

2004
01.
02.

03.

04.
05.

06.

07.
08.

09.

2005
01.

02.

03.

05.

06.

07.

08.

12.

2006
01.
02.
03.

04.

05.

06.

Realizacion de una auto evaluacion de la gestion de la calidad.
Realizacion de un proyecto de mejora de los servicios de infor-
macion y orientacion.

Anadlisis preliminar de los nuevos canales de informacion y aten-
cion al ciudadano.

Difusién en internet de una guia de recursos electronica.

Elaboracion de un estudio preliminar sobre los servicios sociales
de informacion.

Disefio de los requisitos de una aplicacion informatica para la ges-
tién de la informacion y la atencién al ciudadano.

Elaboracién de folletos de informacion sobre los recursos sociales.

Formacién del personal de las Unidades de Informacion en la ges-
tion de la calidad.

Establecimiento de una lista de procedimientos de acceso a
simplificar.

Desarrollar la implicacién de los lideres en la informacién y la
atencion al ciudadano.

Establecer el mapa de procesos de la Gerencia de Servicios
Sociales.

Implantacion de un sistema de gestion de iniciativas, quejas y
reclamaciones.

. Establecimiento de una carta del servicio de informacion y

orientacion.

Impulso de un servicio telefonico regional de informacion y aten-
cion al ciudadano.

Gestion de la presencia de la guia electrénica de recursos sociales
en buscadores de internet.

Inclusion en la guia electrénica de los impresos de los procedi-
mientos de acceso a los recursos sociales.

Publicacién de una normativa creando la red de informacién
social.

. Desarrollo de una aplicacion informética para la gestion de la

informacion y la atencién al ciudadano.

. Establecimiento de un programa anual de comunicacion.
. Desarrollo de formacion continua en materia de informacion y

orientacién sobre servicios sociales.

Creacion de un grupo de trabajo para la simplificacion de proce-
dimientos administrativos.

Elaboracion del mapa de procesos de informacion y orientacion.
Evaluacion de la percepcion de usuarios de informacion.

Realizacion de una auto evaluacion de la gestion de la calidad y
actualizacion de proyecto de mejora.

Desarrollo de un canal en internet para la informacion particular
al ciudadano sobre el estado de sus expedientes.

Cadificacion de los centros y servicios con coordenadas geogréa-
ficas de GIS.

Publicacion en internet del mapa estadistico de recursos.
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Y PROTECCION A LA INFANCIA

A PERSONAS MAYORES

07. Realizacion de un estudio sobre necesidades de informacidg
actuales y futuras.

08. Implantacién de una aplicacion informatica para la gestion de
informacion y la atencion al ciudadano.

09. Establecimiento de un programa anual de comunicacion.

10. Desarrollo de formaciéon continua en materia de informacion
orientacion sobre servicios sociales.

11. Publicacion de un manual para la prestacion del servicio de in
macion y orientacién sobre servicios sociales.

12. Implantacion de nuevos procedimientos administrativos si
plificados.

2007
01. Implantacion de la gestién por procesos en las Unidades|
Informacién.
02. Evaluacion de la percepcion de usuarios de informacion.
03. Implantacion de opciones de tramitacion a través de interi
04. Difusion en internet del mapa de recursos en formato GIS.
05. Realizacion de un encuentro de servicios de informacion y ori
tacion de Castilla y Leon.
06. Evaluacion de la aplicacion informatica para la gestion de
informacion y la atencién al ciudadano.
07. Establecimiento de un programa anual de comunicacion.
08. Desarrollo de formacién contina en materia de informacion
orientacion sobre servicios sociales.
09. Implantacién de nuevos procedimientos administrativos si
plificados.
Il. LINEAS ESTRATEGICAS SECTORIALES
LINEAS ESTRATEGICAS DEL PLAN SECTORIAL DE ATENCION

01. La promocion de los derechos de la Infancia y la prevencion
las situaciones de desproteccion.

02. Coordinacion entre los distintos sistemas e instituciones e
ambito de infancia.

03. Desarrollo normativo de la Ley 14/2002, de 25 de julio, de P!
mocién, Atencién y Proteccion a la Infancia en Castilla y Led

04. Mejora de la calidad en la prestacion de los servicios

05. La adaptacién de los dispositivos y procedimientos a las pre
siones contenidas en el Reglamento de la L.O. 5/2000, de
ponsabilidad penal de los menores

LINEAS ESTRATEGICAS DEL PLAN SECTORIAL DE ATENCION

01. Favorecer las posibilidades para lograr un envejecimiento ac
de las personas mayores de Castilla y Ledn, desde una persp
va integral e individualizada, que mejore su calidad de vida.

02. Potenciar la realizaciéon de acciones de caracter preventivo di
das a facilitar la autonomia de las personas mayores en el anj
personal y social.

03. Promover la defensa de los derechos de las personas mayore
especial, la de aquellos colectivos con mayor riesgo de vulnerg
lidad y en situacion de emergencia.

04. Mejorar la calidad de vida de las personas mayores dependie
mediante la atencion continuada y con criterios de transversali
intra e interinstitucional.

05. Apoyar a la familia en el cuidado de las personas mayores de
dientes promoviendo la perspectiva de género y la conciliacion
la vida familiar y laboral.

06. Garantizar cuando, las personas mayores lo deseen, su pe
nencia en sus entornos sociofamiliares, con una adecuada
dad de vida.

07. Mejorar, incrementar y diversificar la oferta de recursos espe!
lizados de alojamiento permanente, temporal o diurno cuando
es posible garantizar la calidad de vida en sus hogares.

08. Avanzar en la calidad de la atencion y el conocimiento de

nes
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necesidades de las personas mayores de Castilla y Leon.

09. Facilitar el acceso a los recursos a las personas mayores en igual-
dad de oportunidades con independencia del lugar de residencia,
y atendiendo de forma especial a los municipios del ambito rural
de menor poblacion.

10. Optimizar los cauces de representacion y participacion de las per-
sonas mayores favoreciendo los espacios para la manifestacion de
sus inquietudes y expectativas.

11. Potenciar la coordinacion entre los servicios sociales basicos y
especificos y entre el &mbito social y sanitario.

12. Promover la solidaridad hacia las necesidades de las personas
mayores y el voluntariado.

13. Colaboracion, cooperacion y coordinaciéon entre las administra-
ciones publicas y de éstas con las entidades privadas que desarro-
llen actuaciones para la atencién de las personas mayores.

LINEAS ESTRATEGICAS DEL PLAN SECTORIAL DE ATENCION

A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

01. Potenciar que desde las politicas generales se aborden las necesi-
dades especificas de las personas con discapacidad.

02. Flexibilizar los programas y servicios para permitir la adaptacion
a las necesidades e intereses cambiantes de los usuarios a lo largo
de su ciclo vital.

03. Proporcionar una atenciéon personalizada, facilitando los apoyos
que la persona requiere para su participacion en todos los ambitos
de la vida.

04. Promover la solidaridad y la responsabilidad social, el desarrollo
de redes sociales y el voluntariado.

05. Potenciar la corresponsabilidad de las entidades sin animo de
lucro que atienden a personas con discapacidad, en la planifica-
cion y gestion de los recursos.

06. Procurar la coordinacion y cooperacion interinstitucional para una
mejor y mas amplia cobertura de las necesidades de las personas
con discapacidad en el territorio de nuestra Comunidad.

07. Optimizar y racionalizar los recursos, partiendo de respuestas
integradas y programas coordinados.

08. Garantizar la accesibilidad a los entornos, servicios y programas,
asi como promover la accesibilidad a la comunicaciéon de todos
los ciudadanos.

09. Proporcionar una atencion al medio rural, con medidas especifi-
cas y diferenciales, contemplando la atencién individualizada por
medio de equipos itinerantes y el uso de las nuevas tecnologias, y
la atencion en grupo, con la comarcalizacion de los programas y
servicios, abordando aspectos vinculados con el transporte, asi
como con la creacion de nuevos recursos.

10. Considerar a la familia como nucleo principal de convivencia, de
interaccion social, y de apoyo y atencion a las personas con dis-
capacidad, como coprotagonistas del proceso general de integra-
cion social de su familiar con discapacidad, y prestandoles el
apoyo que requieren para facilitar la calidad de vida del nucleo
familiar en su conjunto.

11. Laatencion a la dependencia y medidas concretas en relacion con
las personas mayores con discapacidad.

LINEAS ESTRATEGICAS DEL PLAN SECTORIAL DE ACCIONES

nte©ARA LA INCLUSION SOCIAL

01. Garantizar una intervencion en equipo basada en la metodologia
del plan de caso y el proyecto individualizado de insercion como
instrumento basico de la intervencién profesional y de la partici-
pacion del usuario.

02. Mejorar la coordinacion interinstitucional a nivel regional y local,
tanto entre otras areas de proteccion social como entre entidades
colaboradoras sin fin de lucro, vinculadas a la promocion de las
personas en situacion o riesgo de exclusion.

03. Promover intervenciones orientadas a la prevencion de la femini-
zacion de la pobreza.

04. Garantizar la calidad de los servicios en la gestion y en la inter-
vencion con los beneficiarios de las acciones para la inclusion
social.
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Ill. RED DE DISPOSITIVOS

Para el desarrollo y soporte de las actuaciones comunes a todos lo

dispositivos, cada uno de los cuales aparece definido y regulado en la vigen-
sefe normativa. Estos dispositivos, agrupados de acuerdo con su naturaleza y

tores, el Sistema de Accién Social de Castilla y Ledn cuenta con una reg ddinalidad, son los siguientes:

DISPOSITIVOS PARA LA COORDINACION DEL SISTEMA

DISPOSITIVOS PARALA DISPOSITIVOS PARA EL
COORDINACION Y PARTICIPACION SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS
DE LOS AGENTES DEL SISTEMA ACTUACIONES
. . i . Registro de Entidades, Servicios y
Consejo Regional de Accién Social Centros sociales de Castillay Leon
, Comision Sectorial Regional de
AMBITO Cooperacion en materia de accién Servicios de Inspeccién
Coordinacion, seguimiento y
Consejo de Provincias de la evaluacion de programas y
Comunidad de Castillay Ledn actuaciones de la planificacion
regional
Consejos Provinciales de Accion Servici -
) Social ervicios de Inspeccion
AMBITO
PROVINCIAL Comisiones provinciales de
Cooperacion en materia de accion
social
AMBITO LOCAL O . . . - ol
DE ZONA Consejos Sociales de barrio y zona Servicios de Inspeccion

DISPOSITIVOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES BASICOS

PRESTACIONES ACCION SOCIAL

DISPOSITIVOS
DISPOSITIVOS EN
EL AMBITO DE -
FUNCIONES Y LAS ZONAS DE COORDINACION Y APOYO

Informacién y
asesoramiento

Ayuda a domicilio y
otros servicios de
apoyo a la
convivencia

Servicios y programas CENTROS DE COORDINACION PERSONAL

de prevencion e A
insercion social ACCION SOCIAL CEAS

DE DE APOYO

Acciones de apoyo a
la solidaridad y
cooperacion social

dificultad

Prestaciones y ayudas
econdmicas ante
situaciones de
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DISPOSITIVOS EN MATERIA DE VOLUNTARIADO

DISPOSITIVOS

VOLUNTARIADO

REGISTRO REGIONAL DE ENTIDADES DEL

AMBITO REGIONAL SERVICIO REGIONAL

INFORMACION Y ASESORAMIENTO
SOBRE VOLUNTARIADO

DE

AMBITO PROVINCIAL

REGISTROS PROVINCIALES DE ENTIDADES DEL
VOLUNTARIADO

AMBITO LOCAL O DE ZONA

REGISTROS MUNICIPALES DE ENTIDADES DEL
VOLUNTARIADO

DISPOSITIVOS PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

DISPOSITIVOS

CENTRO REGIONAL DE FORMACION Y ESTUDIOS SOCIALES

SISTEMA DE INFORMACION EN MATERIA DE ACCION SOCIAL

CATALOGO DE PRESTACIONES

MAPA REGIONAL DE SERVICIOS SOCIALES

IV. MECANISMOS DE FINANCIACION

Las actuaciones comunes a los distintos sectores dentro de cada u
las lineas estratégicas tendran como principales vias de financiacion
siguientes:

A) El fortalecimiento del papel de las Entidades Locales (Diputaciones

Provinciales y Ayuntamientos con mas de 20.000 habitantes) y de
Servicios Sociales Basicos, se financiara a través de los presupue
de las Administraciones del Estado, Autondmica y de las Entidag
Locales, mediante el Plan Concertado entre las dos primeras ad
nistraciones y mediante el Acuerdo Marco de Financiacion de |

as

U

los
stos
es
mi-

Para poder llevar a cabo durante el periodo considerado los progra-

a dghas encuadrados en las diferentes areas del conjunto de la planificacion,
se consignan a continuacion las previsiones de financiacion de servicios
sociales que corresponden a la administracion de la Comunidad Auténo-
ma de Castilla'y Leoén:

ESTIMACION DE LOS RECURSOS
FINANCIEROS NECESARIOS

DS

- : L. . . ; Programa Total euros
Servicios Sociales Basicos entre la Comunidad Autbnoma y las Enti-
dades Locales. PRESTACIONES DE SERVICIOS
B) El resto de las actuaciones se financiaran con cargo a los presupues- SOCIALES BASICOS 203.811.069
tos de la Administracién de la Comunidad Auténoma de Castilla|y VOLUNTARIADO 2.019.696
Ledn, de las Diputaciones Provinciales y de los Ayuntamientos cpn COOPERACION AL DESARROLLO 19.786.608
mas de 20.000 habitantes, con las aportaciones de otras organizacio-  ToyaL: 225.617.373

nes de caracter privado que actlan en materia de Accién Social
Castilla y Ledn, y con otras aportaciones del Ministerio de Trabajg

en
y

Asuntos Sociales.

La financiacion del resto de programas, que se corresponden con lineas

estratégicas transversales, se recoge en los planes sectoriales.
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V. MODELO ORGANIZATIVO PARA LA GESTION DE LA PLANI-
FICACION

1. Agentes de la planificacion y responsabilidades de cada uno.

Nuestra vigente normativa en materia de accion social y servicios sogia-

les establece la necesidad de fijar cuatrienalmente y mediante la plani

ica-

cion regional los objetivos y las lineas de accion que den respuesta adecua-

day eficaz a las necesidades de los ciudadanos, ya sean las existentes o las

previstas para el futuro mas inmediato.

Esta planificacion, ademas, desde su naturaleza de norma vinculante,

concreta las responsabilidades de los poderes publicos de acuerdo cpn su

nivel de competencias, determina la organizacion y ajustes precisos de
tema para adaptarse a las exigencias del entorno, y propicia y plasma e

senso de los agentes que forman parte de aquel a fin de promover su impli- L ! o - -
9 q P q P P aspectos organizativos especificos para la gestion operativa de la planifica-

cacién y cooperacion, asi como la unidad de accién.

te, los diferentes agentes del Sistema de Accién Social, si bien la respd
bilidad ultima que su final aprobacién supone reside en la Junta de Cas
y Leodn.

De estas intervenciones son especialmente destacables por su impg

Sis-
con-

La Junta de Castilla y Ledn asume las responsabilidades relativas a la
direccion, coordinacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las
actuaciones y de los programas incluidos en la planificacion.

Las Corporaciones Locales arriba mencionadas organizaran y gestio-
naran los servicios, programas y actividades que les correspondan en
el marco de la planificacion regional, en armonia con la cual y para
cuyo desarrollo elaboraran sus respectivos planes locales.

Las entidades privadas desarrollaran y colaboraran en la ejecucion de
aquellas acciones que no hayan sido programadas como de expresa
responsabilidad publica, cooperando con las distintas Administracio-
nes en la realizacion de las medidas necesarias para unificar esfuer-
zos y rentabilizar recursos.

Ademas de estas consideraciones generales, deben sefialarse otros

cién regional en los tres niveles correspondientes a los agentes hasta ahora
Como légica consecuencia de lo anterior, en el proceso de elaboraciortitados:
de la planificacién regional habran de intervenir, cooperando necesariamen-

nsa-
tilla

rtan-

cia las protagonizadas por las Corporaciones Locales y por las entidades pri-

vadas, que se producen a través de los cauces normativamente prey

e Las Corporaciones Locales (Diputaciones Provinciales y Ayunta-

istos:

mientos de mas de 20.000 habitantes) intervienen a lo largo de todo

el proceso de elaboracion de la planificaciéon de dos maneras:

— En el marco de los 6rganos colegiados de coordinacion y parti-

cipacion en los que las mismas y la Administracién Regional
encuentran representados y que tienen encomendadas fur
nes de conocimiento, estudio o informe sobre la planificaci
en preparacion.

cias, y propuestas en momentos sucesivos y como respues

se

cio-
n

Directa y singularmente, mediante la presentaciéon de sugeren-

ta a

demandas u ofertas especificas para la aportacion de datgs u

opiniones sobre particulares cuestiones o aspectos incluidog
dicha planificacion.

e Las entidades privadas, y especialmente las de mayor significac
tienen la oportunidad de realizar sus aportaciones en el marco

en

on,
del

Consejo Regional de Accion Social, en los grupos de trabajo consti-

tuidos en los distintos &mbitos de la planificacion sectorial y a tray
de las consultas que especificamente se les dirigen.

Consecuentemente con lo dicho hasta ahora, estos agentes partic
tes en la elaboracion de la planificacion pasan a ser los responsablé
su ejecucion:

és

pan-
s de

Ala Junta de Castilla y Leon, por si o0 a través de la Gerencia de Ser-
vicios Sociales, le corresponde ademas, en el ambito regional y entre
otras, las funciones relativas al desarrollo normativo, a la presupues-
tacion anual de los programas de los que es responsable y de la cuota
parte de aquellos sujetos a cofinanciacion, a la gestion de las transfe-
rencias financieras a entidades publicas y privadas para el desarrollo
de programas y actuaciones, a la coordinacion de la informacién rela-
tiva a los distintos programas, a las acciones de formacion y a las acti-
vidades de investigacion y estudio, asi como aquellas otras que espe-
cificamente se detallen en la planificacién sectorial. Las Gerencias
Territoriales de Servicios Sociales asumen las funciones de organiza-
cién, gestion, colaboracion y coordinacion en el respectivo ambito
provincial.

Las Corporaciones Locales son responsables de la organizacion y
gestion de los servicios sociales basicos, contribuyendo, en el marco
de las competencias y compromisos adquiridos, a la financiacion de
sus prestaciones y cubriendo a su cargo las necesidades de inversion
y mantenimiento de infraestructuras y personal auxiliar, potenciando
los servicios necesarios para la cobertura de las necesidades de pri-
mer nivel y las que especificamente se detallen en la planificacion
sectorial.

Las entidades privadas y las organizaciones sociales contribuiran con
SUS recursos propios y otros que puedan movilizar a la promocion y
gestion de acciones especificas y programas de esta planificacion,
facilitaran la colaboracion con los demés agentes y la articulacion de
sus acciones con las lineas de la planificacion regional y local, y pro-
moveran la participacion social, la solidaridad, el voluntariado y las
iniciativas innovadoras para la integracion en igualdad de todos los
ciudadanos de la Comunidad Auténoma, con especial atencion a las
iniciativas de promocion e insercion laboral.
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2. Entidades responsables y colaboradoras en el desarrollo y ejecucion de los programas.

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

Administraciones responsables

Actuaciones del Programa 01: VERTEBRACION DEL
SISTEMA DE ACCION SOCIAL

Gerencia
de
Servicios
Sociales

Otros Departamentos
de la Administracion
de la Comunidad
Autonoma

Corporaciones
Locales

Entidades
colaboradoras

Fortalecer los Servicios Sociales Basicos como pilar
fundamental y dispositivo de acceso al Sistema de Accion
Social

01.

Revision de la normativa que regula los Servicios
Sociales Basicos y la relacion de estos con los
especificos.

02.

Informatizacion de la gestion de las prestaciones
basicas y obtencién de informacion para conocer
mejor las necesidades de los usuarios.

03.

Elaboracion por cada Entidad Local de un plan
cuatrienal local de accion e inclusion social

04.

Proporcionar apoyos a las Entidades Locales para la
elaboracion de los planes locales de accion e
inclusién social.

05.

Completar el numero de técnicos de apoyo de los
Equipos de Accidn Social, siguiendo los criterios ya
establecidos en funcién del nimero de Zonas de
Accion Social de cada Corporacion Local, una vez
cubierta la dotacién minima de personal
administrativo para la Corporacion Local de los
CEAS.

06.

Establecer criterios para el reforzamiento de los
técnicos de atencién directa en los CEAS de cada
Corporacion Local, una vez cubierta la dotacion
minima de personal administrativo para la
Corporacion Local de los CEAS.

07.

Seguir dotando, por parte de las Corporaciones
Locales del personal administrativo adecuado que
permita una mayor eficacia en la prestacién de estos
Servicios en los CEAS (un auxiliar administrativo por
CEAS y un auxiliar administrativo por coordinacion).

08.

Continuacion del Plan de Formacién de la Gerencia
de Servicios sociales dirigido al personal de CEAS.

09.

Coordinacién de este Plan de Formacion con el que
se lleva a cabo por la Corporacién Local.

10.

Disminuir diferencias en los distintos &mbitos
territoriales de la cobertura del Servicio de Ayuda a
Domicilio.

1.

Incremento hasta 25.000 usuarios del Servicio de
Ayuda a Domicilio.

12.

Integrar el Servicio de Ayuda a Domicilio en todo el
conjunto de prestaciones que pueda recibir una
persona con dependencia, asi como homologacion
de los instrumentos para valorar la dependencia.

13.

Avanzar en la integracion de este Servicio con otros
sistemas.

14.

Estudio de la prestacion del Servicio de Ayuda a
Domicilio, sobre el perfil socio-demografico del
usuario, niveles de dependencia, percepcién de la
prestacion del Servicio y caracteristicas y calidad de
vida del cuidador principal.

15.

Consensuar con las Corporaciones Locales
implicadas criterios relativos a otras fuentes de
financiacion para el Servicio de Ayuda a Domicilio.
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ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

Administraciones responsables

Actuaciones del Programa 01: VERTEBRACION DEL
SISTEMA DE ACCION SOCIAL

Gerencia
de
Servicios
Sociales

Otros Departamentos
de la Administracion
de la Comunidad
Autonoma

Corporaciones
Locales

Entidades
colaboradoras

16.

Mantenimiento de la formacién del personal que
presta el Servicio de Ayuda a Domicilio.

X

17.

Incremento hasta 6.250 usuarios del Servicio de
Teleasistencia.

X

18.

Regulacién del Servicio de Teleasistencia: usuarios,
requisitos, procedimiento.

19.

Homologar, en consenso con las Corporaciones
Locales, conceptos y criterios relativos al Servicio de
Animacién Comunitaria.

20.

Revision de las Ayudas de Emergencia Social,
tipologias de necesidades a que van dirigidas,
procedimiento y requisitos.

21.

Fomentar programas de voluntariado de
acompafiamiento.

Fortalecer, compartir y difundir la identidad del Sistema de
Accion Social

01.

Divulgar el catélogo de prestaciones del Sistema
Publico de Accion Social como referencia para el
desarrollo de recursos.

02.

Elaborar de forma conjunta, con todos los agentes
implicados en los servicios sociales, estrategias de
comunicacion que identifiquen y describan
nitidamente el Sistema de Accion Social y sus
prestaciones.

03.

Desarrollar soportes divulgativos que expliquen los

elementos comunes del Sistema de Accion Social v
que a la vez potencien la idea de un Unico sistema.

04.

Utilizar las oportunidades que ofrece INTERNET
para facilitar a la poblacién el acceso facil y rapido a
una informacion completa y actualizada sobre los
servicios sociales

05.

Desarrollar estrategias de comunicacién
relacionadas con los medios de comunicacion, tanto
en la vertiente informativa como de campafias de
sensibilizacion sobre diversos aspectos de los
servicios sociales.

06.

Promover foros de reflexién conjunta sobre el
tratamiento que, en los medios de comunicacién, se
da a los colectivos y sectores que configuran los
servicios sociales.

07.

Elaborar y difundir una guia de buenas préacticas
para los profesionales de los medios de
comunicacion, que trate de ayudar a que la
informacion referida a este ambito contemple la
especificidad de los grupos de poblacion y las
dificultades de enfocar correctamente su aparicion en
los medios.
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ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

Administraciones responsables

Actuaciones del Programa 02: ADAPTACION DE LOS
RECURSOS A LAS NECESIDADES

Gerencia de
Servicios
Sociales

Otros Corporaciones
Departamentos de Locales

la Administracion

de la Comunidad
Autonoma

Entidades
colaboradoras

Potenciar el voluntariado como valor de la

implicacion  personal, de

las capacidades

humanas y desarrollo de la accion social

01.

Avanzar en la actuacion coordinada de entre las
distintas areas de voluntariado.

02.

Difundir el mapa regional de entidades de
voluntariado de Castilla y Le6n.

03.

Incluir en la formacion de profesionales un bloque de
contenidos sobre el voluntariado y la repercusion
social que tiene en Castilla y Leon.

04.

Sensibilizar a la poblacién y en especial a la juventud
sobre los valores que implica la accién voluntaria:
solidaridad, tolerancia, participacion...

05.

Desarrollo y actualizacion de la normativa vigente
sobre voluntariado.

06.

Utilizar la pagina web de voluntariado como
herramienta de difusién de todas las acciones de
formacion, actividades y temas de interés para los
voluntarios y entidades sociales.

07.

Apoyar las iniciativas de las entidades locales que
promuevan programas de voluntariado.

08.

Apoyar a las entidades de accion voluntaria con el fin
de consolidar redes de participacion.

09.

Incorporacién de nuevas entidades a los diferentes
registros de voluntariado.

10.

Impulsar la participacion y financiacion de empresas
de Castilla y Ledn en programas de voluntariado.

1.

Conocer las necesidades de las entidades de
voluntariado de Castilla y Leon.

12.

Constitucion de la Comision Regional de
Voluntariado como drgano de participacion y
coordinacion.

13.

Motivar a las asociaciones constituidas en el medio
rural para que sean promotoras y canalizadoras de
programas de voluntariado.

14.

Impulsar el desarrollo de programas locales y
provinciales de voluntariado a través de drganos de
participacidn constituidos legalmente.
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ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

Administraciones responsables

Actuaciones del Programa 02: ADAPTACION DE LOS
RECURSOS A LAS NECESIDADES

Gerencia de Otros Corporaciones Entidades
Servicios | Departamentos de Locales colaboradoras
Sociales la Administracion

de la Comunidad

Auténoma

15. Motivar a las entidades y asociaciones de
voluntariado a formar parte de 6rganos locales o
regionales de participacién como son las
Plataformas.

Cooperacion al desarrollo

01. Elaborar un proyecto de Ley de Cooperacion al
Desarrollo de la Comunidad Auténoma de Castilla y
Ledn

02. Elaborar un Plan Director de Cooperacion al
Desarrollo para el periodo 2005-2007.

03. Elaborar Planes Anuales de Cooperacion dentro del
Marco del Plan Director.

04. Crear un Registro de Organizaciones No
Gubernamentales para el Desarrollo y demas
entidades de la cooperacion en el ambito de la
Comunidad de Castilla y Ledn

05. Fortalecer el tejido asociativo de las entidades que
trabajan en el ambito de la cooperacion al desarrollo.

06. Avanzar en el perfeccionamiento de las lineas de
subvenciones existentes para proyectos de
cooperacion, sensibilizacion o educacion al
desarrollo y las ayudas de emergencia.

07. Disefiar, elaborar, implantar y ejecutar un proyecto
de cooperacion al desarrollo de forma directa por la
Administracién de la Comunidad en un pais en vias
de desarrollo.

08. Implementar actuaciones dentro del marco del
Programa VITA de Salud para Africa.

09. Disefiar e implementar un Plan de Actuaciones
directas en materia de sensibilizacion o educacion al
desarrollo.

10. Estudiar e implementar acciones transversales con el
resto de las Consejerias y Departamentos de la
Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn.

11. Disefiar programas de hermanamiento, asistencias
técnicas e intercambios entre entidades de la
Comunidad y de los paises del Tercer Mundo.

12. Propiciar acciones en pro de la defensa de los
derechos humanos en los paises en vias de
desarrollo.
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ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

Administraciones responsables

Actuaciones del Programa 02: ADAPTACION DE LOS
RECURSOS A LAS NECESIDADES

Gerencia de Otros Corporaciones Entidades
Servicios | Departamentos de Locales colaboradoras
Sociales la Administracion

de la Comunidad

Auténoma

13.

Formacion de recursos humanos especializados,
pertenecientes a la Administracion de la Comunidad
de Castilla y Leodn, en las tareas de cooperacion al
desarrollo.

14.

Formacion de recursos humanos especializados,
pertenecientes a las Entidades Locales Castellanas y
leonesas y en colaboracidn con ellas, en tareas de
cooperacién al desarrollo.

15.

Formacion de recursos humanos especializados,
pertenecientes a las Organizaciones No
Gubernamentales para el Desarrollo de Castilla y
Leon, en tareas de cooperacion al desarrollo.

16.

Estudiar e implantar acciones formativas mediante la
teleformacion y las nuevas tecnologias en el ambito
de la cooperacion al desarrollo.

17.

Creacion de un servicio regional de informacion y
asesoramiento mediante el teléfono y a través de la
creacion de una pagina web, acerca de la actividad
de cooperacién al desarrollo en Castilla y Ledn.

18.

Creacion de un Centro de Documentacion y
materiales didacticos sobre la cooperacion al
desarrollo.

19.

Establecer un sistema de coordinacion e intercambio
de informacién con los diversos agentes publicos que
intervienen en la Comunidad de Castilla y Ledn, al
objeto de conocer los recursos existentes, los
proyectos financiados y la posibilidad de desarrollar
acciones comunes.

20.

Creacion de una Red de Registro y seguimiento de
Proyectos de cooperacién al desarrollo en el ambito
de la Comunidad de Castilla y Leén.

21.

Disefiar actuaciones que favorezcan e impulsen la
participacion e implicacién de las empresas,
organizaciones empresariales y organizaciones
sindicales en la cooperacién al desarrollo.

22.

Realizar estudios e investigaciones sobre las
estrategias e instrumentos en la lucha contra la
pobreza en los paises en vias de desarrollo.

Fomento de la responsabilidad social de las
empresas

01.

Aprovechar la posicién e influencia de las
instituciones para la promocion, en distintos niveles,

de la responsabilidad social de las organizaciones
como factor estratégico y transversal.
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ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

Administraciones responsables

Actuaciones del Programa 02: ADAPTACION DE LOS
RECURSOS A LAS NECESIDADES

Gerencia de
Servicios
Sociales

Otros
Departamentos de
la Administracion
de la Comunidad

Autonoma

Corporaciones
Locales

Entidades
colaboradoras

02.

Elaboracion de un marco de diagnéstico y analisis
general que sirva de instrumento para la
transparencia y las buenas practicas en materia de
responsabilidad social.

03.

Desarrollar programas de investigacion orientados al
desarrollo y promocion de la responsabilidad social
de las organizaciones.

04.

Realizar estudios e investigaciones sobre la difusién
de informacién sobre responsabilidad social de las
organizaciones

05.

Desarrollar campafias de sensibilizacién y el
establecimiento de grupos de trabajo y foros de
debate.

06.

Impulsar el mecenazgo dirigido a actuaciones de
responsabilidad social materializadas en el fomento
de servicios sociales.

07.

Potenciar el intercambio de buenas practicas en
materia de responsabilidad social dirigida hacia
servicios sociales.

08.

Disefiar, colaborar e impulsar proyectos de
responsabilidad social empresarial.

09.

Implementar actuaciones dentro del marco del
Sistema de Accion Social que impliquen al sector
institucional empresarial.

10.

Disefar planes de actuaciones en materia de
fomento de responsabilidad social.

1.

Estudiar e implementar acciones transversales con el
resto de las Consejerias de la Comunidad Auténoma
de Castilla y Ledn y otros agentes publicos
vinculados.

12.

Desarrollar la formacion de recursos humanos del
Sistema de Accion Social en materia de
responsabilidad social.

13.

Ajustar mecanismos de financiacion de servicios
sociales al desarrollo de programas de
responsabilidad social.

14.

Desarrollar y difundir estudios e investigaciones
sobre el impacto de la responsabilidad social en el
&mbito de Castilla y Ledn.

15.

Establecer un sistema de coordinacion e intercambio
de informacion con los diversos agentes al objeto de

conocer los recursos y proyectos existentes, asi
como la posibilidad de desarrollar acciones comunes.
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ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

Administraciones responsables

Actuaciones del Programa 03:
GESTION DEL CONOCIMIENTO COMO RECURSO

Gerencia
de
Servicios
Sociales

Otros
Departamentos de
la Administracion
de la Comunidad
Auténoma

Corporaciones
Locales

Entidades
colaboradoras

Integracion de procesos de acceso a los servicios
sociales para personas dependientes

01.

Establecimiento de la cartera de servicios para la
atencion para personas en situacion de
dependencia.

02.

Disefio de un sistema de acceso unico a las
prestaciones sociales para personas en situacion
de dependencia.

03.

Establecimiento de instrumentos de evaluacion de
la situacion de dependencia y del plan de cuidados
necesarios.

04.

Establecimiento de un conjunto homogéneo de
criterios de asignacion de recursos sociales.

05.

Unificacién progresiva de la gestion automatizada
del acceso y evaluacion de prestaciones mediante
una base de datos regional Unica.

Organizacion de la oferta de servicios sociales a
través del desarrollo del catalogo de prestaciones
y del mapa de recursos.

01.

Desarrollar el catalogo de prestaciones del sistema
pUblico de accién social de Castilla y Ledn.

02.

Completar el mapa de recursos.

03.

Publicar el mapa de recursos a través de internet,
en coherencia con la guia electronica de recursos
sociales.

04.

Actualizar anualmente el mapa de recursos.

05.

Difundir entre los agentes sociales el mapa de
recursos y su utilidad.

Investigacion, desarrollo e innovacion, formacion
continua y alfabetizacion digital.

01.

Abrir soportes financieros para promover
convocatorias competitivas para la investigacion en
servicios sociales.

02.

Creacion de una red de intercambio de
investigacion e innovacion aplicados a los servicios
sociales, asi como el establecimiento de espacios
permanentes de difusion de ideas y resultados de
investigaciones y estudios de interés, y deteccion
de conocimientos generados en otros &mbitos
externos.
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ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

Administraciones responsables

a la difusion de manuales técnicos, y a proyectos
de comunicacion para los profesionales.

Gerencia Otros Corporaciones Entidades
Actuaciones del Programa 03: de Departamentos de Locales colaboradoras
GESTION DEL CONOCIMIENTO COMO RECURSO Servicios | la Administracion
Sociales | de la Comunidad
Auténoma
03. Potenciar la investigacion aplicada a los servicios
sociales segun la planificacion sectorial a través de X X
grupos permanentes de excelencia.
04. Realizar la planificacion anual de formacién
continua de acuerdo a los objetivos de Ia
planificacién sectorial, potenciando el desarrollo de
las competencias profesionales y la calidad e
innovacién en el dmbito laboral.
05. Implementar el valor y el desarrollo de los usos
tecnoldgicos a las oportunidades ofrecidas por la
TIC
06. Promover el desarrollo de contextos de formacion
abierta accesible, “e learning” y de alfabetizacion
digital.
Desarrollo de la informacién v la atencién al ciudadano
01. Introduccion de la gestion de la calidad siguiendo
el modelo de la Fundacién Europea para la X
Gestion de la Calidad en la Gerencia de Servicios
Sociales.
02. Desarrollo de nuevos canales de informacion y
atencion al ciudadano en la Gerencia de Servicios X
Sociales
03. Desarrollo y mejora de un dispositivo que
mantenga actualizada una guia de recursos X
sociales en formato electrénico.
04. Creacion de una red de informacion social que
integre y facilite a todos los agentes del Sistema de
Accion Social los datos y noticias actualizados X X X
sobre los recursos y actuaciones sociales de
Castilla y Ledn.
05. Desarrollo de un conjunto homogéneo de soportes
tematicos (folletos, cuadernos, etc.) que, partiendo
de las necesidades detectadas, apoyen la X
informacion y la orientacion al ciudadano sobre sus
derechos, oportunidades y recursos.
06. Implantacion de una nueva cultura sobre la
informacion y la orientacion al ciudadano en los
servicios sociales en base a la formacion continua, X
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3. Mecanismos de coordinacion

El desarrollo y ejecucién de las acciones previstas en la planificag
regional debe orientarse desde los principios de unidad de accion, uso €
de los recursos disponibles, coordinacion interinstitucional, y contro
seguimiento de actuaciones.

Los mecanismos previstos en la vigente normativa para facilitar
articulacion y coordinacion de las intervenciones en los &mbitos regig
y local son:

El Consejo Regional de Accién Social:

Este érgano consultivo, de participacion de los diferentes agentes
Sistema y de coordinacion entre las distintas entidades de la Comun
Auténoma, tiene asignadas las funciones de informe, propuesta y se
miento de los programas y proyectos de la Junta de Castillay Leén en n
ria de accion social.

En el marco de este Consejo se constituirdPamencia Técnica Secto-
rial especificamente encargada del seguimiento del desarrollo de la pld
cacion regional y a la que correspondera la articulacion de acciones, I3
boracién de propuestas, la coordinacion de campanas de divulgacion y
acciones de comunicacion y sensibilizacion social, el estudio de formulal
colaboracion publico-privada, el intercambio de informacion, el asesd
miento a las entidades responsables en la toma de decisiones y la evaly
periédica de resultados.

Los Consejos Provinciales de Accion Social:

Estos Consejos, cuya constitucion y funcionamiento tendran card
ordinario y en los que estaran representados la Administracién Regiona
Corporaciones Locales de la provincia y las entidades privadas, asumiré
el ambito provincial funciones de programacion, coordinacion e inforn

La Comision Sectorial Regional de Cooperacién en materia de acc
social:

Esta Comisién, en la que estan representados la Administracion d
Comunidad de Castilla y Ledn, los Ayuntamientos de mas de 20.000 h
tantes y las Diputaciones Provinciales, asume en general funciones dg
coordinacion del Sistema de Accién Social y de intercomunicacién entre
diferentes Administraciones, ademas de asesorar en el seguimiento y
lancia de los diferentes aspectos de la accién social en armonia con I3
nificacion regional, asi como de poder recabar informacion a entidal
publicas y privadas.

Las Comisiones Sectoriales Provinciales de Cooperacion en materig
accion social:

Desde su caracter de 6rganos especializados de caracter permang
composicién paritaria entre representantes de la Administracion de
Comunidad Auténoma y de las Corporaciones Locales, asumen funcig
de seguimiento y coordinacion.

Convenios interinstitucionales:

Finalmente los convenios o acuerdos interinstitucionales que,
menoscabo de la titularidad competencial de las instituciones implica
puedan establecerse en el ambito de la accion social y los servicios so
regularan las relaciones, compromisos y obligaciones de las partes imp
das, incluidos los concretos aspectos de coordinacion.

4. Evaluacion.

La evaluacion se llevara a cabo anualmente, junto con las corres|
dientes memorias, asi como la evaluacion final a la conclusion de la vig
cia del Plan; todo ello en el marco de un sistema de informacion integ
y Unico para toda la planificacion regional.

Dicha evaluacién se realizara mediante el analisis de los indicad
correspondientes a los distintos objetivos que cada programa compre
determinando lo efectivamente ejecutado o desarrollado, en una evalug
de proceso que permita reconducir efectos no deseados y mejorar asy
del Plan, que se convierta en un instrumento dinamico para la planificag

Un especial énfasis en la evaluacion, en el conocimiento del cum

miento de los objetivos del Plan por parte de los organismos colaboradore

y la percepcién que los usuarios tienen acerca de nuestras actuaciones

pilares fundamentales a la hora de analizar el cumplimiento e impacto de

Planes Sectoriales.

En todo caso, la evaluaciéon estara sometida a la actividad de con
miento, informe y seguimiento por parte de los distintos 6rganos colegias
de dmbito general o sectorial, ya existentes y que tienen atribuidas estas
ciones, o por aquellos otros especificos que puedan ser constituidos par
particular cometido.

DECRETO 57/2005, de 14 de julio, por el que se aprueban los Planes
ion  Regionales Sectoriales de Atencion y Proteccion a la Infancia, de
ficaz Atencion a las Personas Mayores, de Atencion a las Personas con Dis-
y capacidad, y de Acciones para la Inclusion Social.

a Los servicios sociales juegan un papel fundamental en las actuales
nalsociedades del bienestar y tienen como finalidad garantizar la cobertura de
las necesidades basicas de todos los ciudadanos y remover los factores que
conducen a la exclusién social, en conjuncién con los aspectos que por su
de'oropia naturaleza atienden otros sistemas normalizados de proteccion social
idagomo la sanidad, la educacion, la vivienda y el empleo.

De este modo, el sistema de accion social promueve la solidaridad, el

gui-

natedesarrollo libre y pleno de la persona, la igualdad de los individuos en la

sociedad, la prevencion y la eliminacién de las causas que conducen a la
exclusion social, y facilita los medios para la integracion y el desarrollo comu-
nifi-nitario, asi como el bienestar social de los ciudadanos y grupos sociales.

ela-  Los servicios sociales de Castilla y Ledn han visto una enorme evolucion

ptragesde su establecimiento con el estado de las autonomias. El desarrollo de un
5 danarco regulador con las definiciones basicas de servicios sociales, las com-

'3 petencias de las Administraciones Publicas y la planificacion regional cua-

aC¥flenal, la diversificacion de prestaciones y dispositivos en una progresiva
adaptacion de los recursos a las necesidades, el progresivo aumento de la
financiacion, la mayor profesionalizacion, la introduccién de nuevos concep-

ctertos y técnicas, y el mayor uso de las nuevas tecnologias, han marcado un

, lagambio enormemente grande para el tiempo en que se ha desarrollado.
Nen | 3 planificacion regional vigente durante los afios 2000 al 2003 ha teni-

'€ do un grado de cumplimiento préximo al 90% de las acciones previstas, y

0N no obstante los principales planteamientos estratégicos, tanto el general,
como los sectoriales, mantienen su vigencia dado que en cuatro afios no se
e lehan producido grandes cambios ni en los recursos financieros, ni en los con-

abi-ceptos tedricos, ni en la dimension de las necesidades a cubrir. Todos ellos

altaan experimentado, sin embargo, una evolucién a la que responden unos
|§S_cambios introducidos en las lineas estratégicas, pero sobre todo las numero-
Vidisas acciones que resultan ahora completamente nuevas en la planificacion
Plaegional.

des

La Constitucién Espafiola, en su Titulo I, Capitulo IlI, establece los prin-
cipios rectores de la politica social y econdmica del Estado, sefialando las
prestaciones a las que estan obligados los Poderes Publicos en materia de
Servicios Sociales y Accion Social. Estas competencias son asumidas de

de

2Nen¥anera exclusiva por la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, confor-

h

8me se establece en el articulo 32.1, 19.2 y 20.2 de su Estatuto de Autonomia.

nes La Ley 18/1988, de 28 de diciembre, de Accién Social y Servicios
Sociales, en su articulo 30, dispone que la Junta de Castilla y Leén aproba-

 ralos Planes Regionales de Accion Social, afirmando el caracter vinculante

SIN de los mismos para todas las Administraciones Publicas de la Comunidad

j_aS*Aut()noma y para los sectores privados que perciban fondos publicos.
iales
lica- L& justificacion de la presente planificacion descansa, por tanto, funda-

mentalmente en la idea de actuacién coordinada entre todas las entidades,
que surge como necesidad desde la propia realidad actual de los servicios
sociales, pero que también constituye una orientaciéon marcada por la nor-
PONmativa en vigor. En concreto, el articulo 3 del Reglamento General de la
EM"Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Leon, aprobado por el Decreto

Tl O2/1998, de 8 de enero, y modificado por los Decretos 329/1999, de 30 de

diciembre, y 166/2000, de 6 de julio, atribuye a dicho organismo la funcion
PreSde elaboracion del «Plan Estratégico del Sistema de Accién Social», asi
nq,%omo la elaboracion y ejecucion de los «Planes Regionales Sectoriales» en

g';gbss diversos sectores de actuacion de dicho Sistema.

ion
pli-
(o]

_ El objetivo general es ordenar la actuacion del sistema de accion social
hasta finales del afio 2007, en desarrollo del Plan Estratégico de Accion
S,Social de Castilla y Ledn, para los sectores de poblacion general, infancia,
seff/sonas mayores, personas con discapacidad, y otra poblaciéon necesitada
L |odle ayuda para la inclusion social. Se pueden destacar los principios funda-
mentales y lineas estratégicas de normalizacion, atencion integral e indivi-
.dualizada, prevencién, apoyo a la familia y a la insercion laboral, atencién
jos_diferenciada al medio rural, calidad de vida y calidad de servicio, y atencion
fur la dependencia.

a este Respecto a la normalizacién se busca favorecer la atencion a través de
los recursos ordinarios, y soélo utilizar los recursos especificos de servicios

o
Q



