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3. Mecanismos de coordinacion

El desarrollo y ejecucién de las acciones previstas en la planificag
regional debe orientarse desde los principios de unidad de accion, uso €
de los recursos disponibles, coordinacion interinstitucional, y contro
seguimiento de actuaciones.

Los mecanismos previstos en la vigente normativa para facilitar
articulacion y coordinacion de las intervenciones en los &mbitos regig
y local son:

El Consejo Regional de Accién Social:

Este érgano consultivo, de participacion de los diferentes agentes
Sistema y de coordinacion entre las distintas entidades de la Comun
Auténoma, tiene asignadas las funciones de informe, propuesta y se
miento de los programas y proyectos de la Junta de Castillay Leén en n
ria de accion social.

En el marco de este Consejo se constituirdPamencia Técnica Secto-
rial especificamente encargada del seguimiento del desarrollo de la pld
cacion regional y a la que correspondera la articulacion de acciones, I3
boracién de propuestas, la coordinacion de campanas de divulgacion y
acciones de comunicacion y sensibilizacion social, el estudio de formulal
colaboracion publico-privada, el intercambio de informacion, el asesd
miento a las entidades responsables en la toma de decisiones y la evaly
periédica de resultados.

Los Consejos Provinciales de Accion Social:

Estos Consejos, cuya constitucion y funcionamiento tendran card
ordinario y en los que estaran representados la Administracién Regiona
Corporaciones Locales de la provincia y las entidades privadas, asumiré
el ambito provincial funciones de programacion, coordinacion e inforn

La Comision Sectorial Regional de Cooperacién en materia de acc
social:

Esta Comisién, en la que estan representados la Administracion d
Comunidad de Castilla y Ledn, los Ayuntamientos de mas de 20.000 h
tantes y las Diputaciones Provinciales, asume en general funciones dg
coordinacion del Sistema de Accién Social y de intercomunicacién entre
diferentes Administraciones, ademas de asesorar en el seguimiento y
lancia de los diferentes aspectos de la accién social en armonia con I3
nificacion regional, asi como de poder recabar informacion a entidal
publicas y privadas.

Las Comisiones Sectoriales Provinciales de Cooperacion en materig
accion social:

Desde su caracter de 6rganos especializados de caracter permang
composicién paritaria entre representantes de la Administracion de
Comunidad Auténoma y de las Corporaciones Locales, asumen funcig
de seguimiento y coordinacion.

Convenios interinstitucionales:

Finalmente los convenios o acuerdos interinstitucionales que,
menoscabo de la titularidad competencial de las instituciones implica
puedan establecerse en el ambito de la accion social y los servicios so
regularan las relaciones, compromisos y obligaciones de las partes imp
das, incluidos los concretos aspectos de coordinacion.

4. Evaluacion.

La evaluacion se llevara a cabo anualmente, junto con las corres|
dientes memorias, asi como la evaluacion final a la conclusion de la vig
cia del Plan; todo ello en el marco de un sistema de informacion integ
y Unico para toda la planificacion regional.

Dicha evaluacién se realizara mediante el analisis de los indicad
correspondientes a los distintos objetivos que cada programa compre
determinando lo efectivamente ejecutado o desarrollado, en una evalug
de proceso que permita reconducir efectos no deseados y mejorar asy
del Plan, que se convierta en un instrumento dinamico para la planificag

Un especial énfasis en la evaluacion, en el conocimiento del cum

miento de los objetivos del Plan por parte de los organismos colaboradore

y la percepcién que los usuarios tienen acerca de nuestras actuaciones

pilares fundamentales a la hora de analizar el cumplimiento e impacto de

Planes Sectoriales.

En todo caso, la evaluaciéon estara sometida a la actividad de con
miento, informe y seguimiento por parte de los distintos 6rganos colegias
de dmbito general o sectorial, ya existentes y que tienen atribuidas estas
ciones, o por aquellos otros especificos que puedan ser constituidos par
particular cometido.

DECRETO 57/2005, de 14 de julio, por el que se aprueban los Planes
ion  Regionales Sectoriales de Atencion y Proteccion a la Infancia, de
ficaz Atencion a las Personas Mayores, de Atencion a las Personas con Dis-
y capacidad, y de Acciones para la Inclusion Social.

a Los servicios sociales juegan un papel fundamental en las actuales
nalsociedades del bienestar y tienen como finalidad garantizar la cobertura de
las necesidades basicas de todos los ciudadanos y remover los factores que
conducen a la exclusién social, en conjuncién con los aspectos que por su
de'oropia naturaleza atienden otros sistemas normalizados de proteccion social
idagomo la sanidad, la educacion, la vivienda y el empleo.

De este modo, el sistema de accion social promueve la solidaridad, el

gui-

natedesarrollo libre y pleno de la persona, la igualdad de los individuos en la

sociedad, la prevencion y la eliminacién de las causas que conducen a la
exclusion social, y facilita los medios para la integracion y el desarrollo comu-
nifi-nitario, asi como el bienestar social de los ciudadanos y grupos sociales.

ela-  Los servicios sociales de Castilla y Ledn han visto una enorme evolucion

ptragesde su establecimiento con el estado de las autonomias. El desarrollo de un
5 danarco regulador con las definiciones basicas de servicios sociales, las com-

'3 petencias de las Administraciones Publicas y la planificacion regional cua-

aC¥flenal, la diversificacion de prestaciones y dispositivos en una progresiva
adaptacion de los recursos a las necesidades, el progresivo aumento de la
financiacion, la mayor profesionalizacion, la introduccién de nuevos concep-

ctertos y técnicas, y el mayor uso de las nuevas tecnologias, han marcado un

, lagambio enormemente grande para el tiempo en que se ha desarrollado.
Nen | 3 planificacion regional vigente durante los afios 2000 al 2003 ha teni-

'€ do un grado de cumplimiento préximo al 90% de las acciones previstas, y

0N no obstante los principales planteamientos estratégicos, tanto el general,
como los sectoriales, mantienen su vigencia dado que en cuatro afios no se
e lehan producido grandes cambios ni en los recursos financieros, ni en los con-

abi-ceptos tedricos, ni en la dimension de las necesidades a cubrir. Todos ellos

altaan experimentado, sin embargo, una evolucién a la que responden unos
|§S_cambios introducidos en las lineas estratégicas, pero sobre todo las numero-
Vidisas acciones que resultan ahora completamente nuevas en la planificacion
Plaegional.

des

La Constitucién Espafiola, en su Titulo I, Capitulo IlI, establece los prin-
cipios rectores de la politica social y econdmica del Estado, sefialando las
prestaciones a las que estan obligados los Poderes Publicos en materia de
Servicios Sociales y Accion Social. Estas competencias son asumidas de

de

2Nen¥anera exclusiva por la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, confor-

h

8me se establece en el articulo 32.1, 19.2 y 20.2 de su Estatuto de Autonomia.

nes La Ley 18/1988, de 28 de diciembre, de Accién Social y Servicios
Sociales, en su articulo 30, dispone que la Junta de Castilla y Leén aproba-

 ralos Planes Regionales de Accion Social, afirmando el caracter vinculante

SIN de los mismos para todas las Administraciones Publicas de la Comunidad

j_aS*Aut()noma y para los sectores privados que perciban fondos publicos.
iales
lica- L& justificacion de la presente planificacion descansa, por tanto, funda-

mentalmente en la idea de actuacién coordinada entre todas las entidades,
que surge como necesidad desde la propia realidad actual de los servicios
sociales, pero que también constituye una orientaciéon marcada por la nor-
PONmativa en vigor. En concreto, el articulo 3 del Reglamento General de la
EM"Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Leon, aprobado por el Decreto

Tl O2/1998, de 8 de enero, y modificado por los Decretos 329/1999, de 30 de

diciembre, y 166/2000, de 6 de julio, atribuye a dicho organismo la funcion
PreSde elaboracion del «Plan Estratégico del Sistema de Accién Social», asi
nq,%omo la elaboracion y ejecucion de los «Planes Regionales Sectoriales» en

g';gbss diversos sectores de actuacion de dicho Sistema.

ion
pli-
(o]

_ El objetivo general es ordenar la actuacion del sistema de accion social
hasta finales del afio 2007, en desarrollo del Plan Estratégico de Accion
S,Social de Castilla y Ledn, para los sectores de poblacion general, infancia,
seff/sonas mayores, personas con discapacidad, y otra poblaciéon necesitada
L |odle ayuda para la inclusion social. Se pueden destacar los principios funda-
mentales y lineas estratégicas de normalizacion, atencion integral e indivi-
.dualizada, prevencién, apoyo a la familia y a la insercion laboral, atencién
jos_diferenciada al medio rural, calidad de vida y calidad de servicio, y atencion
fur la dependencia.

a este Respecto a la normalizacién se busca favorecer la atencion a través de
los recursos ordinarios, y soélo utilizar los recursos especificos de servicios

o
Q



B.O.C.y L. 35

sociales cuando no hay otras posibilidades, con el fin de garantizar laigual- Se desarrollan los recursos de atencién a personas en situacion depen-
dad de oportunidades y la calidad de vida. dencia para realizar actividades de la vida cotidiana como el autocuidado y
El planteamiento integral e intervencion individualizada trata de consi- 12S actividades domésticas. En este sentido se incrementa la concertacion de

derar todas las necesidades de cada persona para actuar de la forma mas efzas residenciales para personas mayores en un 50%, en tomo a 1.000
ciente y con un aprovechamiento racional de los recursos disponibles. Est§uévas plazas. Hay que hacer notar que Castilla y Leon posee la mayor

implica mejorar la coordinacion interinstitucional en la accion y extender la coPertura de plazas residenciales de Espafia, 5,66% en enero de 2003 frente
metodologia del plan de caso y el trabajo en equipo, en especial, en la ater? & Media nacional 3,46%, y la segunda, después de Navarra, de plazas

cién de familias y nifios, personas con discapacidad, con dependencia pepﬂblicas, 2,01% frente a la media nacional 1,46%. Se crean nuevos centros
sonas en riesgo o situacién de exclusion. para personas con discapacidad, uno para personas con grave discapacidad

. . L, . . fisica, dos para personas con discapacidad intelectual envejecidas y cuatro
Se busca potenciar los sistemas de prevencion de las situacion

exclusion social. maltrato. discapacidad v dependencia mediante la se ;S ara personas con paralisis cerebral. Y se desarrolla el acogimiento familiar
! ’ P y dep de personas mayores como nueva férmula de atencion.

lizacion de la poblacion y de los profesionales, el desarrollo de actuacignes L o
formativas dirigidas a profesionales, que favorezcan la eliminacion dellos L@ Planificacion se ha elaborado con la participacion de todos los depar-

factores de riesgo, y de grupos de autoayuda de familias, y la potenci cighamentos de Ia_l ’Administracién Auténoma que tienen _relacic')n_ con Igs sectc_)-
de los sistemas de deteccion de casos de maltrato, marginacion, soledadi, di€S de poblacion necesitada de ayuda para garantizar su inclusion social,
capacidad y dependencia, y el riesgo de padecerlas. En este sentido degtacgRrPoraciones Locales y con los agentes sociales del sector, asociaciones y
los programas de deteccién precoz y atencién temprana de la discapadida@rdanizaciones sin fin de lucro, sindicatos, empresarios, etc., con un eleva-
la formacién de profesionales para la deteccién del maltrato, el desarrollp déi© Nivel de consenso.

protocolos de deteccion y derivacion de casos, y el programa de asesora- En su virtud, la Junta de Castillay Ledn, a propuesta de la Consejera de
miento juridico y psicoldgico en centros de personas mayores. Familia e Igualdad de Oportunidades y previa deliberacion del Consejo de
obierno en su reunién de 14 de julio de 2005

Se incrementa el apoyo a la familia, en especial, a las familias con n FoC
en situacién de riesgo y con personas dependientes (mayores y con discapa-
cidad). A este respecto, se pueden destacar las ayudas econémicas para fami- DISPONE:
lias de mayores dependientes, el incremento del nimero de usuarios del ser-  articulo 1.— Aprobacion de los Planes Regionales Sectoriales.

vicio de ayuda a domicilio que se pretende duplicar, el incremento e Ia Se aprueban los Planes Regionales Sectoriales, de Atencion y Proteccion
concertacion de plazas de estancia diurna para personas mayores depen- P 9 ’ y

dientes con 350 nuevas plazas, un 170% més que las actuales, y la implar?— la Infancia, de Atencion a las Personas Mayores, de Atencion a las Perso-

- " . . nas con Discapacidad y de Acciones para la Inclusion social, cuyos conteni-
tacion del programa «Concilia» en todos los centros con estancias diufnas p Y P Y

para fawrecer la conciliacion entre la vida familiar y la laboral. La finan- dos se transcriben como Anexos al presente Decreto.

ciacion de programas de apoyo a familias de personas dependientes que Articulo 2.— Vigencia de los Planes.

desarrollarentidades privadas sin animo de lucro e implantacion de este  La vigencia de los Planes Regionales Sectoriales se extendera hasta el
tipo de programas en todos los centros de personas mayores de la Gerfenddd de diciembre de 2007.

de Servicios Sociales. La incorporacion del complemento familiar en| el

Ingreso Minimo de Insercion. Y la revision de los procedimientos y apoyos DISPOSICIONES FINALES

a familias solicitantes de adopcién y familias acogedoras.

El impulso de la insercion laboral de colectivos en situaciones de ex¢lu- ] o ) o
sién, personas con discapacidad, jévenes en riesgo de exclusion, perdepto- _Se faculta al _tltular de la Consejeria competente en.materla de servicios
res de Ingreso Minimo de Insercién y otros, se persigue favoreciendo la uti-SOciales, para dictar las normas y adoptar las resoluciones y medidas que
lizacién de los recursos ordinarios de acceso al empleo, desarrollanddUeran necesarias para la ejecucion del presente Decreto.
nuevos programas de insercion para jévenes infractores, incrementando la Segunda.— Entrada en vigor.
financiacion de la linea de subvenciones para la contratacion de perspnas E| presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion
con discapacidad, jovenes procedentes del sistema de proteccion y percein e| «Boletin Oficial de Castilla y Ledns.
tores del Ingreso Minimo de Insercion, y mejorando las ayudas dirigidgs a
fomentar el empleo con apoyo y flexibilizar dichas medidas, de manerague  Valladolid, 14 de julio de 2005.
se adapten mejor a las necesidades de la persona con discapacidad.

Primera.— Desarrollo de los Planes.

El Presidente de la Junta

~ Se busca el desarrollo de los recursos de atenciony protecci_én alainfan- de Castillay Len,
cia, especialmente adaptando los centros y plazas a las necesidades gspeci- Fdo.: DAN VICENTE HERRERACAMPO
ficas de los jévenes, y la creacién, ampliacion y mejora de todos los digpo-
sitivos destinados a la ejecucion de medidas impuestas por los Juzgadps de La Consejera de Familia
Menores, tras la aprobacion del Reglamento de desarrollo de la Ley 5/2D00. e Igualdad de Oportunidades,

. . ; . Fdo.: RosAVALDEON SANTIAGO
Se prevé el acercamiento de los recursos al medio rural favoreciendo la

permanencia de las personas en su entorno con calidad de vida y aseguran-
do la igualdad de oportunidades. Se garantiza la cobertura de todo el terri-

torio con equipos de intervencién familiar para familias con menores|en ANEXO |
riesgo y con equipos itinerantes para la atencion individualizada de perspnas
con discapacidad. Se crean 5 nuevos centros de dia para personas cqn dis- PLAN REGIONAL SECTORIAL DE ATENCION
capacidad en zonas rurales y potenciacion de los actuales. Se implantar} nue- Y PROTECCION A LA INFANCIA
VOs servicios de estancias diurnas y transporte para los residentes en lpcali- -
dades mas alejadas. Y se extiende el Programa Interuniversitario de la INDICE
Experiencia, para personas mayores, a nuevos niicleos rurales. I Planteamiento estratégico
Se introduce el concepto de calidad de vida como referente de la mision Il. Programas agrupados en areas
de los centros, al tiempo que se potencia la gestion con modelos de calidad lll. Red de dispositivos

en centros y servicios. Ya estan funcionando en algunos programas (de|cen-
tros de discapacidad y en programas de atencion y tratamiento de nifio$ que
han sufrido maltrato), y se pretende extender a todos los sectores. En esta
linea también destaca el desarrollo de nuevos instrumentos de conocimien- |
to de necesidades y difusion de soluciones, como por ejemplo, el Observa- I. PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO.

torio Regional de personas mayores o la elaboracién de informes anyales Todo Plan relativo a la atencién y proteccion de la infancia debe abor-
sobre la situacion de la desproteccion en Castilla y Leén. dar, de forma pormenorizada, todas las actuaciones que se van a realizar en

IV. Mecanismos de financiaciéon
V. Modelo organizativo para la gestién del Plan
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el periodo previsto, tanto aquellas que tengan un caracter mas gen
como aquellas que sean mas especificas. Pero ademas debe estar sus
en unas lineas definitorias que impregnan a la vez que fundamentan su
visiones; estas son las lineas estratégicas que por lo que se refiere al
Sectorial de Proteccion y Atencion a la Infancia en Castilla y Leén son
siguientes:

1. La promocion de los derechos de la Infancia y la prevencion de
situaciones de desproteccion.

La concepcion actual de las personas menores de edad en nuestro
namiento juridico, especialmente a raiz de la entrada en vigor de la
Orgénica 1/1996, de 15 de enero, afirma su condicion de sujetos acti
participativos y creativos, con capacidad progresiva, desde la libertad

singularidad, para protagonizar su propia existencia e historia, para inte

nir y en su caso modificar su medio personal y social, y para tomar part|
la busqueda y satisfaccion de sus necesidades.

El progresivo reconocimiento del papel que los menores desempefig
la sociedad, la exigencia de un protagonismo de los mismos cada vez m
la afirmacion de la importancia de promover, desarrollar y garantizar el €
cicio de los derechos que les corresponden, y la sensibilidad y preocupa

sociales por dotarles de una proteccion juridica suficiente y adecuada, e

san con claridad la necesidad y justificacion de una regulacion y actug

nes entendidas como imprescindibles para conseguir este fin.

Esa necesidad, sentida por todos, ha venido siendo particularmente
nocida y expresada desde la experiencia de accion de la Entidad Pabli

Proteccion y Reforma en Castilla y Ledn, asi como desde la reflexién de

Erictente, como a la coordinacion y confluencia de esfuerzos entre los distintos
tentaidtemas, departamentos y entidades, y de éstos con las instancias colabora-
5 préloras de todo orden.

Plan Es por ello que, debe propiciarse una politica de atencién y proteccion a
las|a infancia que aborde actuaciones integrales mediante la activacion progra-
mada y coordinada de recursos, normalizados y especificos, de sistemas,
las instituciones y servicios plurales, y que despliega acciones, distintas pero
complementarias, en los niveles de promocién y defensa de derechos, pre-
dvencic’)n general, prevencion de situaciones concretas de riesgo, proteccion
or g'integracién social, para atender la totalidad de necesidades que un menor
\l;sgpueda presentar.
y Ia’ Esta concepcién integral, para asegurar la mayor eficacia, implica la
rvehecesidad de asignar competencias, atribuir responsabilidades, planificar
b erfiCtuaciones y propiciar la colaboracion y la coordinacion de las distintas
Administraciones, instituciones, entidades, profesionales y ciudadanos.

nen Asi, la dis_tr_ibugién de competenciasz la C(_)operacién y la coordir_1api_én_

ayopesde _Ia plann‘ncacnér_l qlebt_ep ser entendidas, junto al fomento de la iniciati-

i er_\}a social y de la part|C|paC|on, como elemgntog fundz_amentales que confo_r-
..man un modelo de accion en el que la eficacia deviene de la confluencia

cion . A o
preQrganlzada de esfuerzos y de la activacion de responsabilidades plurales.

cio- 3. Desarrollo normativo de la Ley 14/2002, de 25 de julio, de Promo-
cién, Atencion y Proteccién a la Infancia en Castilla y Leon.

eco- La aprobacion de la Ley 14/2002, de 25 de julio, de Promocion, Aten-
ta delon y Proteccion a la Infancia en Castilla y Ledn respondio a la necesidad,
JosSentida por todos, de determinar un marco juridico para ordenar las politicas

poderes publicos, instituciones, organizaciones y sectores sociales implicadirigidas a asegurar el bienestar de las personas menores de edad en el ambi-

dos en la atencién y proteccion de la infancia.

La eficacia de esta accion de proteccion debe identificarse con la g

cion de las condiciones que favorezcan en cada menor el pleno desarro
su personalidad y propicien su integracion, familiar y social, paulating
activa.

Para contribuir a la creacion de esas condiciones favorecedoras y d
la pretension de establecer un marco de carécter general que garan
los nifios y adolescentes de la Comunidad de Castilla y Ledn el ejerg
y desarrollo de la totalidad de los derechos que les corresponden
como los nivelesxigibles de calidad de vida y bienestar social, se aprue
este Plan.

Se expresa igualmente el caracter prioritario de las acciones para la|
vencion de cualquier situacion de explotacion, maltrato, inadaptacion, n
ginacién o desproteccion que pueda afectar a los menores. Es precisal
esta accion la que acaba por constituirse como concepto clave aglutinar
todas las actuaciones de atencién destinadas a la infancia, entendié
ahora que éstas deben identificarse mas con las ideas de fomento, inte
cién anticipada y politicas integrales que con las de respuesta paliativa,
secuente y sectorizada.

La Ley 14/2002, de promocion, atencion y proteccion a la infan
declara el caracter prioritario de las actuaciones de prevencion, a las

to de esta Comunidad, partiendo de la consideracién de la primacia de su
interés, desde la corresponsabilidad, la integralidad y la coordinacion, y per-
'®a5iguiendo la adecuacion de dicho marco a la realidad social.

lloyde En la citada norma se establece una prevision para elaborar y aprobar
todas las disposiciones de rango inferior que, en desarrollo de esta Ley y en
aplicacion de sus principios y normas, hayan de regular los aspectos mas
‘?Sdé’oncretos de la pluralidad de actuaciones dirigidas a promover el bienestar
lic€ RJcial de la infancia en Castilla y Leon.

icio . .- -

Es por ello, que una vez se han sentado los principios basicos y los cri-
terios generales a los que debe ajustarse toda la actividad que ha de llevarse
acabo en esta materia, que procede ahora desarrollar esas normas y dictar
cuantas disposiciones que aborden su necesaria concrecion, faciliten su eje-
Precucién y aseguren su maxima efectividad.

A las disposiciones que se aprueben resultaran sin duda de especial tras-
nen, %ndencia, desde la regulacién de la accion especifica de proteccion y sus
te ocedimientos, pieza basica en la ordenacion de la actividad administrati-
pdo en este ambito, hasta el desarrollo de los procedimientos de adopcion y
"Vel}e Ja habilitacion de entidades colaboradoras, los requisitos minimos que
SUB3eben cumplir los centros destinados a la atencion de menores protegidos asi
como sus normas de funcionamiento y de organizacion, el acogimiento
ia familiar y su procedimiento, los Consejos de Atencion y Proteccion a la
quénfancia, el Registro, los Premios, la ejecucion de medidas impuestas a

ba

dedica su Titulo II, entendiendo que la evitacion de las causas que originamenores infractores tanto en medio abierto como en internamiento y cuan-

cualquier desproteccién debe ser considerada por todas las Administr
nes y entidades como objetivo primero al que, desde sus respectivas
petencias y responsabilidades, han de dirigir sus esfuerzos.

La eficacia de las medidas preventivas se entiende ligada a la inexd
ble observancia de principios como la previa deteccion de necesidade
planificacion, la integralidad y complementariedad en la accion, la coo
nacion y el intercambio de informacion.

La propia Ley agrupa, por areas y sin la pretension de cerrar su ent
racion, las medidas concretas de especial consideracion, relacionadas
una de ellas con fenémenos, necesidades y objetivos entendidos comg
ticularmente destacables desde la realidad de la situacion de la infanc
nuestro ambito y en los entornos que nos son mas préoximos. La accig
sensibilizacién sobre los derechos de la infancia, la atencién educativ
salud, el apoyo a la familia, y las previsiones en el orden de las relaci
sociales y del empleo, constituyen los aspectos que deben ser adec|
mente cubiertos mediante actuaciones precisas, singularizadas perd
duda, complementarias.

2. Coordinacién entre los distintos sistemas e instituciones en el &m
de infancia.

Debe considerarse que la eficacia de las medidas desplegadas ap]
ligada tanto a su impulso y desarrollo desde los diferentes ambitos d
accion administrativa, de acuerdo con la distribucién de competencias ¢

aciotas otras cuestiones precisen ser concretadas, una vez establecido el marco
commormativo global bajo cuyo paraguas deben desarrollarse las distintas actua-
ciones de las Instituciones afectadas.

usa- 4. Mejora de la calidad en la prestacion de los servicios.

S la" por dltimo, procede llevar acabo una mejora cualitativa en la prestacion
di- de los servicios creados y en muchas ocasiones suficientes mediante actua-
ciones gque garanticen principios como el caracter técnico, colegiado e inter-

medisciplinar en la toma de decisiones; la individualizacion en la determina-
cadi#pn y desarrollo de las medidas y actuaciones; la garantia de seguridad
paiuridica, confidencialidad y reserva; el mantenimiento del menor en el entor-

a eRo natural proximo y la prioridad de la intervencién en el nacleo familiar; y

n dia consideracion progresiva de su opinion y su participacion acorde con las

h, laPropias capacidades.

nes Finalmente, para asegurar el desarrollo adecuado y eficaz de todas las
uadaetuaciones bajo el principio de primacia del interés del menor, la Ley for-
, simula un compromiso consecuente de prioridad presupuestaria.

Son criterios de calidad en la actuacion protectora, orientada por el prin-
bito cipio de prevalencia del interés del menor sobre los demas, los siguientes
entre otros:

arece — La circunscripcién de la intervencién administrativa al minimo nece-
e la sario para asegurar la adecuada proteccion, interfiriendo lo menos
Xis- posible en la vida del menor y en la de su familia, asi como en el ejer-
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cicio de los derechos de que es titular, interpretdndose siemprg
forma restrictiva las limitaciones a su capacidad de obrar.

La participacion del menor, en funcién de sus capacidades, y la de
padres siempre que sea conveniente para los intereses de aquél,
toma de decisiones sobre su situacion y sobre las medidas y ag
ciones de posible aplicacion, asi como en el desarrollo de éstas.
El seguimiento y control de la ejecucion y la periddica revision de
medidas y actuaciones en curso a fin de resolver en cada caso S
su mantenimiento, modificacion o cese.

El sometimiento de la actuacién administrativa a procedimient
reglados que garanticen la seguridad juridica.
La necesaria consideracion acerca de la adopcién de las med
precisas para tratar adecuadamente las consecuencias de la|
proteccion.

La coparticipacion de las distintas Administraciones Publicas en

desarrollo de las acciones y programas de caracter general y en las

actuaciones de caso en el ambito de sus respectivas competend
responsabilidades, asegurandose el acceso del menor a los rec
publicos normalizados para la atencién de sus necesidades basi
principales.

Esto conlleva a una serie de derechos que los propios menores p
gidos deben disfrutar atendiendo a esa calidad que debe irse oto
do a las actuaciones protectoras de las Administraciones espe
mente, como son:

A ser considerado sujeto activo en la busqueda y satisfaccion de
necesidades, debiendo todas las Administraciones promover y ga
tizar, social y juridicamente, su autonomia personal.
Aun tratamiento adecuado de las consecuencias de la desprotec
desde el &mbito que corresponda a cada Administracion.

Aun plan de integracion definitiva, segura y estable y al acceso p
ritario a los recursos publicos para, sobre la base de aquél, cubrir
cuadamente sus necesidades fisicas, emocionales, cognitivas, e
tivas y sociales.

A la seguridad juridica y emocional proporcionadas por una trami

Il. PROGRAMAS AGRUPADOS EN AREAS.
AREAS Y PROGRAMAS ESPECIFICOS.
SUS  01.— AREA DE PROMOCION Y PREVENCION.

de

teur;_la 01.- Promocién de los derechos de la infancia.
02.- Prevencion de la marginacién infanto-juvenil.
as 02.— AREA DE PROTECCION.

obre 01.- Investigacion, evaluacion y toma de decisiones.
02.- Apoyo a familias.

0S 03.- Acogimientos familiares.

i 04.- Acogimiento residencial.

'322_ 05.- Adopcién nacional e internacional.

03.— AREA DE APOYO A JOVENES MAYORES DE 18 ANOS
PARA LA VIDA INDEPENDIENTE.

01.- Apoyo para la vida adulta.
04.— AREA DE MENORES INFRACTORES.
01.- Ejecucion de medidas judiciales.
02.- Orientacién y apoyo a la insercién social.

el

ias 'y
ursos
asy

rote- AREA 01: PROMOCION Y PREVENCION.

gan-  pROGRAMA 01: DE PROMOCION DE LOS DERECHOS DE LA
CialINFANCIA.

Finalidad:

n El programa tiene como finalidad garantizar el respeto y el efectivo ejer-
cicio de los derechos y libertades reconocidos a los menores por el ordena-

~miento juridico y establecer politicas de promocion, de prevencion y vigi-

Clonancia, y compensatorias que aseguren estos derechos.

Objetivo 1:

q Proporcionar un mayor conocimiento de los derechos de la infancia,

A0€4iyulgando su contenido y alcance a los profesionales e informando a la

jUC%‘oblacic’)n en general y a los propios menores y a sus familias.

Actuaciones:

Actuaciones de atencion directa.

sus
ra

io-

ta-
A la

cién formalmente reglada, sin dilaciones innecesarias, que impid

prolongacion de las medidas de caracter provisional, evite las infro-

misiones en la esfera de su intimidad mas alla de lo estrictamente
ciso y restrinja al minimo imprescindible las limitaciones a su cag
cidad de obrar y las interferencias en su vida y en la de su fam
asegurando la autorizacion y el control judicial de las medidas d
afecten a sus derechos fundamentales.

A disponer de los medios que faciliten su integracion social desd
respeto a su identidad cultural y de idioma.

5. La adaptacién de los dispositivos y procedimientos a las previsio
contenidas en el Reglamento de la L.O. 5/2000, de responsabilidad pen
los menores.

La reciente publicacion del Real Decreto 1774/2004, de 30 de julio,
el que se aprueba el Reglamento de la L.O. 5/2000, cuya entrada en
esté prevista para enero del 2005, obliga a llevar a cabo las oportunas
siones en los dispositivos existentes en nuestra Comunidad, asi como &
criterios de actuacion seguidos desde la entrada en vigor de la Ley, pal
adaptacion a lo previsto en el Real Decreto.

Por otro lado, la experiencia acumulada desde la entrada en vigor g
Ley hace necesario llevar a cabo una revision de los programas de inte

cién, adaptandolos a las circunstancias de los menores y jovenes, incidien-

do especialmente en el principio de atencién normalizada y en la potery
cién de la insercion laboral como herramienta para lograr su integrag
social.

Dentro de estas dos grandes lineas de actuacion, el objetivo de una
ra constante en la calidad de los servicios destinados a la ejecucion de 1
das, hace necesario mantener una labor permanente de reciclaje de lo
fesionales destinados a este fin, asi como la implicacién de la sociedal
las tareas de reeducacion y reinsercion social de los menores y jove
favoreciendo la participacion de entidades publicas y privadas en los di
S0s programas.

Por dltimo, la efectividad de la Ley requiere de la existencia de una
de recursos adecuada y suficiente para la ejecucion de las medidas im
tas por los Jueces de Menores, siendo objetivo de las actuaciones dg
plan la ampliacién progresiva de los dispositivos destinados a este fin, a

01. Se elaborara un programa de difusion de los derechos a la infan-
cia dirigido a la poblacion infanto-juvenil, a través del ambito

pre- ok [ o ; -
a- escolar y asociaciones de promocion y proteccién a la infancia.
lia, 02. Se editara material de apoyo para la difusion de los derechos a la
ue infancia dirigidos a los profesionales de diferentes ambitos.
03. Se realizard un programa de formacion a entidades y profesiona-
o el les relacionados con el &mbito de atencion a la infancia sobre la
normativa reguladora de los Derechos de la Infancia en nuestra
es Comunidad Autébnoma.
| de 04. Se creara un sistema informatico en el que los nifios, a través de
Internet, puedan expresar sus opiniones sobre sus derechos.
hor  Acciones instrumentales.
igor  Planificacion, coordinacion y control.
'eVI- 05, Las entidades locales llevaran actuaciones especificas para la
nlos difusién de los Derechos de la Infancia, y la forma de respetarlos
asu y facilitar su ejercicio.
06 Se convocara anualmente los Premios Infancia de la Comunidad
e la de Castilla'y Ledn, con el fin de reconocer publicamente la labor
ven-

de quienes se distinguen en la promocion, respeto y proteccién de
la infancia.

i%i 07. Se llevara a cabo la celebracion anual del dia Internacional de los
Derechos del Nifio a través de diversas actuaciones.

. 08. Se realizardn campafias dirigidas a la poblacién general de como
nejc?,' atender a los nifios y sus necesidades especiales, sobre todo en la
pedr- primera infancia.

5 pro- .

d Zn Cooperacion

nes, 09. Se colaborara especialmente con las entidades privadas sin animo

er- de lucro y con las de voluntariado en todas las actividades de sen-
sibilizacién y promocioén de los Derechos de los Nifios y Nifas.

ed  Objetivo 2:

pues- Alcanzar el mayor conocimiento del nivel de cumplimiento de los Dere-

esttios de la Infancia en la Comunidad Autdnoma mediante el andlisis de
Hapaquellos aspectos relativos a su aplicacion, y las propuestas de mejora que

tandolos a las necesidades de nuestra Comunidad.

sean precisas.
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Actuaciones de actuacion directa.

01. Constitucion del Consejo Regional de Atencién y Proteccion 3
Infancia, como marco de la promocién de los derechos de
infancia y participacion de los jovenes, asi como la puesta en n
cha de los Consejos Provinciales de Atencion y Proteccion g
Infancia.

la
la
ar-
la

02. Se realizard anualmente un informe especifico sobre la despro-

teccion infantil en nuestra Comunidad Autbnoma.
Actuaciones instrumentales.
Planificacion, coordinacién y control.

03. Se elaborara un protocolo de recogida de informacion del nive
cumplimiento de los Derechos de la Infancia en nuestra Comy
dad Autbnoma, con la participacién de los distintos departam
tos de la Administracion Regional.

Se difundira la situacién de la proteccion de los Derechos d¢
Infancia en nuestra Comunidad Auténoma entre todas las Inst
ciones y Entidades relacionadas con este &mbito, asi como
poblacién en general.

Coincidiendo con la elaboracién del informe estatal sobre
seguimiento de la aplicacion de la Convencion de Nacion
Unidas sobre los Derechos del Nifio de 1989, se elaborarg
informe con recomendaciones de mejora para nuestra Com
dad Auténoma.

De Cooperacion.

06 Se potenciara la coordinacion de las actuaciones de promocio|
los derechos a nivel provincial a través de los Consejos Pro
ciales de Atencién y Proteccion a la Infancia.

Indicadores:
Resultado/Evaluacion.
01. Numero de campafias de difusion y sensibilizacion sobre
Derechos de la Infancia efectuadas.

02. Numero de profesionales formados sobre la Ley de Promoci
Atencioén y Proteccion a la Infancia en Castilla y Leon.

04.

05.

de
ni-
BN-

2 la
tu-
a la

el
es
un
ni-

n de
in-

los

on,

03. Numero de nifios que han utilizado el soporte informéatico para

expresar sus opiniones sobre sus derechos.
De Desarrollo/ Seguimiento.
2004.

01. Todos los afios coincidiendo con el dia en el que se conmemo|
Declaracion de los Derechos del nifio se realizaran actuaciof
especificas de sensibilizacion social dirigidas al publico en ge
ral, incluidos los nifios, tanto a nivel regional como provincig
Edicién del material educativo sobre de los Derechos del N
dirigido a alumnos de educacion Primaria.

Constitucion del Consejo Regional de Atencién y Proteccion 3
Infancia en el que podran participar asociaciones integradas
menores.

02.

03.

04.
de la Infancia dirigida a los profesionales de diferentes ambi
gue estén relacionados directamente con la infancia.

05. Se celebrara en una ciudad de Castilla y Ledn, en colabora

rala
nes
he-

l.

flo

05.

06

2006
01.

02.

03.

04.

05.

2007.
01.

02.

03.

04.

05.

La poblacién infanto-juvenil de Castilla y Ledn tendra acceso a
una cuenta de correo electrénico donde podra preguntar y expre-
sar sus opiniones sobre sus derechos.

Se participara a nivel nacional en la elaboracién de una estrategia
integral para la infancia y adolescencia en riesgo y dificultad
social en la que se potencie el papel de los menores como sujetos
activos de derechos.

Todas las Corporaciones Locales con competencias en servicios
sociales basicos, habran elaborado una planificaciéon de ambito
local en la que contemplaran actividades de sensibilizaciéon sobre
los Derechos de la Infancia.

Se haran campafias especificas dirigidas a potenciales y nuevos
padres, referidas a como atender a los nifios y sus necesidades en
la primera infancia asi como sus derechos.

Se formara a profesionales del ambito escolar para la difusion de
los derechos de la infancia en ese ambito entre los propios profe-
sionales, los nifios y los padres.

Al menos el 50% de las Entidades Locales referidas habran efec-
tuado campafias sobre la promocion de los Derechos de la Infancia.

A través del voluntariado de alguna Asociacion integrada por
jovenes se efectuara una experiencia piloto sobre la promocion de
los Derechos de la Infancia.

Se llevara a cabo una actualizacién y evaluacion del material de
difusion de los Derechos de la Infancia.

Se habra realizado todos los afios un informe especifico sobre la
desproteccion infantil en nuestra Comunidad Auténoma, el cual
se difundira entre todas las instancias que tienen relacién con la
promocion de los Derechos de la Infancia.

Se habran convocado todos los afios los Premios Infancia con el
fin de reconocer a las entidades su labor a favor de los derechos y
la atencién de la infancia.

El 75% de las Entidades Locales habran llevado a cabo alguna
campafia sobre la sensibilizacién hacia los Derechos de la Infan-
cia, dirigida a la poblacién en general.

En coordinacion con otros departamentos de la Administracion
Autondmicas, y siguiendo las orientaciones del Observatorio

Estatal de la Infancia, se realizaran los informes sobre las necesi-
dades de la infancia en Castilla y Leén.

AREA 01.: PROMOCION Y PREVENCION.

a

Se elaborara y difundira un texto explicativo sobre los Derechos

PROGRAMA 02: DE PREVENCION DE LA MARGINACION

porINFANTO-JUVENIL.

Finalidad:
Evitar o reducir las causas que provocan o favorecen los procesos de

0S marginacion que dificultan o menoscaban el libre y pleno desarrollo de los
menores y de los factores que propician el deterioro de su entorno sociofa-
ciénmiliar, asi como desarrollar actuaciones de prevencion dirigidas a menores

con las Entidades Privadas del ambito de Infancia, una Conferien-y jovenes que presenten riesgos de manifestar comportamientos asociales o

cia Nacional sobre Infancia y Familia como marco para efecty
propuestas para una estrategia de promocion de los Derechg
la Infancia.

2005.

01. Puesta en marcha de los Consejos Provinciales de Atencion y
teccién a la Infancia en sustitucion de las Comisiones Proving
les de Menores que existen en la actualidad.

Difusién del material educativo sobre de los Derechos del N
dirigido a alumnos de educacion Primaria.

Edicion y difusion del material educativo sobre de los De
chos del Nifio dirigido a alumnos de Educaciéon Secunda
Obligatoria.

Recibiran formacion sobre la Ley 14/2002., de Promocion, Ate
cion y Proteccion a la Infancia en Castilla y Ledn, todos los p

02.

03.

04.

ia-

fno

fesionales de Entidades Locales que estén relacionados con el

ambito de la infancia.

ar que han sido condenados por la comision de infracciones penales, para pre-
s dgenir la reincidencia.

Objetivo 1.
Desarrollar planes y programas de alcance general integrales o sectoria-

prolizados, a través de actuaciones concretas que mejoren la calidad de vida de
la infancia.

Actuaciones de atencion directa.

01.

02.

Se desarrollard en las Entidades Locales, con competencias en
materia de servicios sociales, programas de «educar en familia»
para la mejora de habilidades en la atencion de sus hijos, espe-
cialmente dirigida a grupos y zonas de riesgo.

Puesta en marcha de grupos de formacién de padres, especial-
mente dirigidos a familias con bebés de colectivos que por sus cir-
cunstancias personales, familiares y sociales favorecen la margi-
nacion infantil, en todas las Entidades Locales que tengan
poblacion de estas caracteristicas.
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03.

04.

05.

Acciones instrumentales.
Planificacion, coordinacion y control.
06.

07.

08.

09.

Adaptacién y mejora.

10

11

Cooperacion.

12

Objetivo 2.
Ofertar una respuesta individualizada a aquellos menores que por

Se llevara a cabo por las Entidades Locales sesiones de formdcién
de padres con hijos adolescentes, en grupos que por sus cirguns-
tancias personales, familiares y sociales favorecen las causas de
desproteccion infantil.

Se realizaran en relacién con otros departamentos e instituciopes,
especialmente con aquellos con competencias en materia de|ser-
vicios sociales basicos, sanidad y educacion, campanas de sensi-
bilizacion del maltrato infantil en dichos ambitos.

Se implantard un programa piloto de intervencion con adolescen-
tes en zonas de riesgo para prevenir su marginacion social.

Se llevara a cabo la realizacion de un mapa de necesidades y
recursos en el ambito de la prevencion infanto-juvenil que permi
ta un mejor andlisis para una adecuada planificacion y ejecucion
de programas preventivos.

Se convocara anualmente lineas de subvencién para que las|enti-
dades colaboradoras debidamente reconocidas presten los servi-
cios de apoyo y asistencia técnica que sean precisos para la ade-
cuada ejecucion de las actuaciones preventivas.

Se coordinara mediante los Consejos de Atencion y Proteccid
la Infancia la realizacion de informes, estudios, investigacione
divulgacién sobre la situacion y necesidades de la infancia
Castilla 'y Leodn.

Se realizard divulgacion del material que se elabore para la preyen-
cion del maltrato entre iguales en el &ambito escolar a través de aso-
ciaciones cuyo fin es la promocién de la infancia y sus derechps.

na

en

Se promoveran actividades formativas dirigidas a profesionales
de diversos ambitos (sanitario, educativo, servicios sociales|..)

relacionados con el desarrollo de actuaciones de prevencion de la
marginacion infanto-juvenil.

Se realizaran una evaluacion del Programa Educar en Familia
el fin de conocer su incidencia en el bienestar infantil.

con

Se fomentara la participacion social y la colaboracién del voly
tariado en los programas de prevencion del maltrato a través
los mecanismos establecidos.

de

pre-

sentar graves problemas de desajuste social o familiar, requieran una inter-

vencion de caracter intensivo, compensatorio o integral, asi como a aqu
menores que habiendo sido autores de infracciones de naturaleza f

ellos
enal

requieran de una intervencion cuando ésta no se lleve a cabo a través de una

medida judicial.

Actuaciones
Actuaciones de atencion directa.
01.

02..

03..

04..

Acciones instrumentales.
05.

Todos los casos de menores de edad remitidos desde los Juzgados
y Fiscalias de Menores seran estudiados, al objeto de valorar la
posible existencia de problemas que requieran la adopcién|de
medidas o el desarrollo actuaciones administrativas al objeto|de
prevenir conductas asociales o delictivas.

En todas las provincias se llevaran a cabo programas que pro-
muevan la modificacion de actitudes y la adquisicion de normas
de convivencia que favorezcan el proceso de socializacion dirigi-
dos a menores con problemas de desajuste social o familiar.

Se fomentaran los programas de mediacion extrajudicial, como
instrumento de correccion educativa, dirigidos especialmente a
menores de 14 afios autores de infracciones de naturaleza penal.

Se priorizara la incorporacion de menores y jévenes que abando-
nan los sistemas de proteccién y/o reforma en los programag de
formacion profesional.

Se programaran cursos especificos de formacion en técnicas
intervencion dirigidas a la modificacion de conductas y desar
llo de la competencia social dirigidos a los profesionales que t
bajen en el &mbito de la prevencion.

06

07.

08.

. Se pondra en marcha, en colaboracion con la Consejeria de Eco-
nomia y Empleo, un programa que facilite la inserciéon en el mer-
cado laboral de los mayores de 16 afios.

Se mantendran cauces de coordinacion permanente con los CEAS
para un mejor conocimiento del entorno y problemética familiar
de los menores y jovenes, asi como de los recursos disponibles en
la zona.

En todos aquellos casos de menores de 14 afios que hayan come-
tido hechos con apariencia delictiva en que no se estime necesa-
ria la adopcion de medidas o el desarrollo de actuaciones admi-
nistrativas, se llevara a cabo un seguimiento individualizado que
permita detectar procesos de marginacion o inadaptacion, al obje-
to de adoptar, en su caso, las medidas preventivas mas adecuadas.

Indicadores:

De resultado/evaluacion:

01

02.

03.
04.

05.

06

. El nimero de familias y de nifios que participaron en actividades
de prevencion.

Numero de familias participantes en los grupos de padres en
situaciones de riesgo.

N.° de campafias de prevencion del maltrato infanto-juvenil.

NuUmero de menores que se incorporan a programas de formacion
profesional.

Numero de menores que se incorporan a los programas de inser-
cion laboral.

. NUmero de actuaciones de intervencién educativa.

De desarrollo/seguimiento:
2004.

01

02.

03.

04.

06.

. Todos los afos se convocaran subvenciones a entidades dirigidas
al colectivo infancia, priorizando aquellas que vayan dirigidas a
aumentar las habilidades parentales y la prevencion de la margi-
nacion infantil.

Se aplicaran experiencias de prevencion de la violencia entre
iguales en colaboracion con la Consejeria de Educacion a través
de actuaciones de voluntariado.

Se editara el material sobre la detencién del maltrato infantil en el
ambito sanitario en colaboracién con la Consejeria de Sanidad.

Se llevara a cabo una revision de programas de caracter preventi-
vo que se llevan a cabo desde las Unidades de Intervencion Edu-
cativa, para su adaptacion a le Ley 14/2002., de 25 de julio, de
promocion, atencion y proteccion a la infancia en Castilla y Leon,

y sus normas de desarrollo.

. En todas las provincias existiran programas de insercién laboral
que se llevaran a cabo por técnicos especializados en este campo.

En todas las Unidades de Intervencién Educativa se elaborara una
Guia de Recursos en la que se recogeran los recursos existentes
en la provincia para la atencion de las problematicas y necesida-
des especificas que presenten los menores.

2005.

01

02.

03.

04.

05.

06.

. La Junta de Castilla y Leén llevara a cabo un programa piloto de
intervencion con adolescentes en zonas de riesgo.

Se elaboraréa el material necesario para poner en marcha grupos de
formacion de padres, dirigidos a familias con bebés, de colectivos
que por sus circunstancias favorecen la marginacion infantil.

Se pondran en marcha grupos de formacion de padres, dirigidos a
familias con hijos adolescentes, de colectivos que por sus cir-
cunstancias favorecen la marginacioén juvenil.

Se realizara la difusion del material de prevencion del maltrato
infantil en el ambito sanitario.

Se realizara una evaluacion del Programa Educar en familia con
caracter general para conocer su incidencia en el bienestar infantil.

Se formara a los profesionales de las Unidades de Intervencion
Educativa en técnicas de intervencién de modificacion de con-
ductas y desarrollo de la competencia social.
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2006

01. Las Entidades Locales competentes habran elaborado sus pr

mas de accién en el &mbito de prevencion.

bgra-

les de la Gerencia de Servicios Sociales a las necesidades y volu-
men de trabajo encomendado.

Se elaborard, como complemento al nuevo marco normativo de
Proteccion a la Infancia, un manual adaptado con los criterios téc-

03.

02. Existira un nuevo mapa de zonas de riesgo de marginacion infan- . > :
il que servira de referencia para establecer prioridades de finan- nicos de actuacion para todos los profesionales.
ciacion por zonas donde se apliquen los programas. 04. Se revisaran y adecuaran todos los documentos y procedimientos

03. El100% de los casos remitidos por los Juzgados o las Fiscaligs de a la nueva normativa.

Menores en los supuestos del articulo 112.2 de la Ley 14/2002., 05. Se formara a los profesionales relacionados con este &mbito sobre
de 25 de julio, de promocion, atencion y proteccion a la infancia el nuevo marco normativo.
en Castilla y Ledn seran valorados en el plazo de un mes. De planificacién, coordinacion y control.

04. Se actualizara un catalogo de las actuaciones preventivas que se  06. Todos los expedientes de proteccidn estaran incorporados y actua-
realizan en el territorio de nuestra Comunidad dentro del amhito lizados en la Seccién Primera del Registro de Atencion y Protec-
de los Servicios Sociales. cion a la Infancia.

05. Se pondran en marcha grupos de formacion de padres, dirigidosa  07. Se elaborara anualmente un Informe sobre la situacion de despro-
familias con bebés, de colectivos que por sus circunstancias favo- teccion infantil en Castilla y Ledn de acuerdo con la normativa
recen la marginacion infantil. vigente.

06 Al menos 10 Entidades Locales habran puesto en marcha ekpe- 08. Todas las Corporaciones Locales competentes en materia de Ser-
riencias de formacion de padres de familias con hijos adolescerntes. vicios Sociales Basicos tendran informacion sistematica de las

07. Se extendera a mas de una provincia el programa piloto de inter- medidas de proteccion que se adopten dentro de su ambito terri-
vencién con adolescentes en zonas de riesgo. torial, a excepcion de los casos de separacion definitiva.

De cooperacion.
2007. , L
o ) o ) 09. Se aumentara la participacion de los padres y adolescentes en el

01. Al menos existiran cinco experiencias de formacion de padres de proceso de toma de decisiones acerca de la proteccion.
familias con b(?bes. ) 10 Se formalizaran acuerdos por escrito con los padres con medida

02. Todas las Entidades Locales que lo precisen contaran con escue- de proteccion voluntaria donde se especifiquen sus compromisos.
las de padres de familias con hijos adolescentes. Objetivo 2:

03. Se realizara una evaluacion del programa piloto de intervendion

con adolescentes en zonas de riesgo.

Se llevaran a cabo las actuaciones formativas dirigidas a pr
sionales de los &mbitos mas relacionados con la prevencion d
marginacion infanto-juvenil.

04. Dfe-

Sensibilizar, informar y formar a la poblacién en general y especial-
mente a los profesionales, en la necesidad de detectar y notificar situaciones
de maltrato infantil conocidas.

ela  actuaciones.

Actuaciones de Atencion Directa.

05. Se habra realizado todos los afios un informe sobre la desprote o N o o
cién de la infancia en Castilla y Leén, que facilite llevar un diag- 01. Se realizaran campafias de sensibilizacion y concienciacion diri-
ndéstico sobre qué actuaciones preventivas deben realizarse. gidas a los C?’F"Os de primera |_nfanC|a sobre el maltrato infantil Y
| Ny la responsabilidad que, como ciudadanos, todos tenemos de noti-
06. Se IIevgra a c_abo una evaluacion de los resultados de_ Io§ pragra- ficar situaciones de maltrato conocidas.
mas de insercion laboral llevados a cabo en cada provincia. . .
) ) ) ] Acciones instrumentales.
07. Se habra efectuado un estudio sobre la integracion social de los L .
menores remitidos por las Fiscalias de Menores al amparo |del De adaptacion y mejora.
articulo 3 de la Ley Organica 5/2000, de 2 de enero, reguladpora 02. Se implantard un protocolo de notificacion de casos de despro-
de la responsabilidad penal de los menores. teccion aprobado por el Observatorio de la Infancia.
_ _ 03. Se implantara modulos de formacién post-grado en temas relati-
AREA 02.: PROTECCION vos a la proteccion de la Infancia.
PROGRAMA 01: DE INVESTIGACION, EVALUACION Y TOMA 04. Se impulsara, en colaboracion de los Colegios Profesionales,
DE DECISIONES. especialmente de Psicologia y de Trabajo Social, la sensibiliza-
Finalidad: cion frente al maltrato infantil y la necesidad de notificacion de
Garantizar a todos los menores de 18 afios en situacion de desamparo o estos casos.
riesgo grave de desamparo, en el ambito territorial de Castilla y Leodn| su 05. Se potenciara la formacion y sensibilizacion ante el maltrato
integracion en grupos naturales de convivencia de manera definitiva, segu- infantil entre los profesionales del ambito escolar y sanitario,
ray estable y en las condiciones basicas suficientes que posibiliten su parti- especialmente en lo relativo a la deteccion de casos y la notifica-
cipacién normalizada en la vida familiar, social, econémica y cultural y|su cion de posibles situaciones de desamparo o riesgo.
pleno desarrollo y autonomia como persona. De coordinacion.
Objetivo 1: 06. Se favorecera la participacion del voluntariado y asociaciones que
Cumplir los criterios y procedimiento establecidos en el Decrdto trabajen en la sensibilizacion ante el maltrato infantil y la detec-
131/2003., por el que se regula la accion de proteccién de menores de|edad cion y notificacion de posibles situaciones de desproteccion.
en situacion de riesgo o de desamparo y los procedimientos para la adopcion  07. Se promovera la cooperacion a través de los Consejos de Aten-

y ejecucion de las medidas y actuaciones para llevar a cabo.
Actuaciones.
Actuaciones de atencion directa.
01. Se garantizara que las solicitudes o notificaciones de posilbles

cion y Proteccion a la Infancia, con el fin de que exista una ade-
cuada coordinacion institucional.

Se colaborar& en la formacion de profesionales de paises en des-
arrollo en materia de proteccion a la infancia.

08.

situaciones de desproteccion, seran investigadas y/o evaluadas de ~ 09. Se acordara con las Corporaciones Locales protocolos para la
acuerdo a la nueva normativa y en plazo maximo previstos, sglvo derivacion de casos de proteccion.
las excepciones contempladas. Indicadores:
Acciones instrumentales. Resultado/evaluacion:
De adaptacion y mejora. 01. Numero de casos de desproteccion detectados.
02. Se adecuaran las Secciones de Proteccion a la Infancia de|cada  02. En el 100% de los casos de nifios protegidos y no tutelados habran
Gerencia Territorial de Servicios Sociales y los Servicios Centfa- existido acuerdos por escrito con sus familias donde se especifi-
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guen los compromisos adquiridos para la consecucion de
objetivos previstos en cada plan.

03. Elaboracion de informes anuales sobre la situacion de desj
teccion.

04. Numero de voluntarios implicados en procesos de sensibilizaci

ante el maltrato infantil y en la deteccién y notificacién de pos
bles situaciones de desproteccion.

05. Numero de casos derivados por los Corporaciones Locales
Administracion Autonémica.
De desarrollo/seguimiento.
2004.
01. El 100% de los expedientes de Proteccién estaran incorporg

y actualizados en el Registro de Atencién y Proteccion a
Infancia.

02. El 100% de las Corporaciones Locales tendran informacion sis

matica de las medidas de proteccion que se adopten en su am

territorial.

Se revisara y adecuara todos los documentos y procedimient
la nueva normativa.

03.

04. Se formara a los profesionales de las Secciones de Proteccion

Infancia sobre el nuevo marco normativo.

Se estableceran grupos de coordinacion con las Entidades L
les para analizar los criterios y procedimientos del nuevo sister]

05.

2005.

01. Se desdoblaran las Secciones de Proteccion a la Infancia de L|

Salamanca y Valladolid.
Se implantara un protocolo de notificacion de casos de desy

teccién aprobado por el Observatorio de la Infancia del Minist
rio de Trabajo y Asuntos Sociales.

02.

03.
de casos de maltrato entre los Centros de Primera Infancia.

Se formara a profesionales del ambito local sobre el nuevo m3
normativo para aplicar mas eficientemente los procedimientos
él establecidos.

04.

2006

01. Se elaborara nuevo manual con los criterios técnicos de ac
cion para todos los profesionales de las Secciones de Pro
cioén a la Infancia, de acuerdo con el nuevo marco normativo

Protecion.
02.
ciones de maltrato dirigidas al ambito sanitario.

Se acordara con las Corporaciones Locales protocolos par.
derivacion de casos de proteccion.

El 90% de las notificaciones seran resueltas en un plazo max
de tres meses.

El 100% de los casos de guarda voluntaria contara con acue
por escrito con los padres.

03.
04.

05.

2007.

01. Se implantardn médulos de formacién post-grado en temas re

VO a la proteccion a la infancia.

Se desarrollara con los Colegios Profesionales, especialment
Trabajadores Sociales y Psicologos, una campafia de sensibi
cion frente al maltrato infantil y la necesidad de notificacion d
los casos.

02.

03. Se habra establecido la colaboracion con algunos paises en
de desarrollo para llevar a cabo la formacion de profesionales|

materia de proteccion a la infancia.

En todas las provincias participaran en las Comisiones de Valg
cion, siempre que sea posible, los padres y los menores prot
dos que se encuentren en el programa de preparacion para la
independiente.

Todos los afios se habra elaborado un informe sobre la situal
de desproteccion infantil en Castilla y Leodn.

04.

05.

Se publicara y difundira guias de cuidado de los nifios y detecgi

Se elaborara, publicara y difundird guias de deteccién de situa-
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0S  AREAO02.: PROTECCION.
PROGRAMA 02.: DE APOYO A FAMILIAS.
" Finalidad:
ion L& finalidad de los Programas de Apoyo Familiar es evitar la separacion

del nifio de su familia, o en su caso, procurar el retorno a la misma, propor-
cionando ayudas econémicas, materiales, de apoyo social, educativas y tera-
péuticas que permitan mejorar el medio familiar y la atencién de las necesi-
o Iadades del menor en las condiciones minimas adecuadas.

Objetivo 1.

Desarrollar programas, especialmente de preservacion familiar, median-
te acciones integrales que compensen los déficit o situaciones de riesgo de
dosnifios y jovenes y procuren su bienestar y desarrollo en su medio familiar, y
la eviten asf la separacion o faciliten el retorno.

Objetivo 2.
te- . . . . . .
bito Diversificar los recursos y las actuaciones, asi como definir los servicios

y entidades competentes en cada caso, para conseguir el apoyo a la familia

mas adecuado a sus necesidades.
DS a

Actuaciones comunes al Objetivo 1y 2.
Actuaciones de Atencién Directa.

ala
01. Desde los CEAS se analizaran las situaciones de riesgo en meno-
bea- res de edad y se proporcionaran las prestaciones basicas necesa-
ha. rias 0, en su caso, se derivaran a otros recursos especializados.
02. En las Entidades Locales que se precise, se aumentara el nUmero
de equipos de intervencién familiar en orden a capacitar a los
eon, padres para la atencion adecuada de sus hijos y proporcionarles
las habilidades necesarias para la superacion de sus carencias y
ro- necesidades.
e- 03. Se ampliara la red de centros de dia en aquellas provincias que
tengan més carencia de este recurso.
ion  Acciones Instrumentales.

Planificacidon/coordinacién/control.

rco 04. En la planificacion de las Entidades Locales se contemplaran la

en deteccion, valoracion e intervencion en situacion de riesgo para
preservar la integridad familiar, evitando la separacion del nifio de
su familia, y para conseguir, cuanto antes y en las mejores condi-
ciones posibles su atencion, de conformidad con lo establecido en

ua- este Plan.

gg' 05. Se establecera los mecanismos, procedimientos e instrumentos de

derivacion entre la Comunidad Auténoma y las Entidades Loca-
les para la intervencién familiar.

Implantacion en todas las Entidades Locales de nuestra Comuni-
dad Autonoma de un sistema informatico de base de datos del
Programa de Apoyo a Familias e Intervencion Familiar.

Se realizard un seguimiento, especialmente en las reuniones de

06

a la

07.

mo los Consejos Provinciales, en lo referido a la coordinacion entre
las distintas entidades en materia de deteccion, intervencion y/o
dos derivacion en casos de nifios en situacion de riesgo.

08. Se realizara una evaluacién del grado de aplicacién y sus efectos

del programa de Apoyo a Familias e Intervencion Familiar.
ati- Adaptacion y Mejoras:

09. Se elaborara un protocolo de ingresos en los centros de dia para
> de los casos de riesgo derivados por las Corporaciones Locales.
iza- 10. Se revisara los requisitos minimos de apertura de los centros de dia,
e atendiendo especialmente a su finalidad de apoyo a la familia.

11. Se revisaran la concesion de ayudas de emergencia y las personas
vias en estado de necesidad para adecuarlas y priorizarlas a aquellas
en familias que tengan hijos.

12. Se efectuara una regulacion de las ayudas econémicas dirigidas a
ra- la familia extensa en situaciones de acogimiento familiar y las
egi- dirigidas a padres bioldgicos que tengan hijos en acogimiento
vida residencial, de conformidad con lo establecido en la normativa

vigente.
Cion 13. Se procedera a implantar un complemento en el Ingreso Minimo

de Insercion (IMI) por cuidado de una persona a su cargo.
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14. Se proporcionara formacion a los profesionales de los sistemals de
proteccion a la infancia que les capacite para poder desarrolldr la
labor de deteccion y valoracion de las situaciones de riesgo.

15. Se prestard asesoramiento y apoyos a las entidades de las que
dependen los equipos de intervencion familiar y apoyo técnico y
formativo a sus profesionales.

16. Se procedera al desarrollo del contenido técnico de otras interyen-
ciones de apoyo a la familia, distintas de la intervencion familiar.

Cooperacion.

17. Se fortalecera la cooperacion entre los CEAS, los equipos| de
intervencion familiar y las secciones de Proteccion a la Infancia
para la atencion a nifios en situacion de riesgo y para los que se
prevea la reunificacion con su familia mediante la participacion
de aquéllos en las Comisiones de Valoracion, mejorando el iner-
cambio de informacion.

18. Se potenciara la colaboracion entre la Junta de Castilla 'y Ledn y
las Entidades Locales para lograr una cobertura adecuada en todo
el territorio de la Comunidad Auténoma con equipos de interven-
cion familiar.

Indicadores:
De resultado/Evaluacion.

01. NUmero de nifios en programa de preservacion que permanecie-
ron con su familia.

02.

03.

04.

05.

2007.

01.

02.

03.

04.

05.

Se proporcionara formacion a los profesionales de otros ambitos
para la deteccion, valoracion, intervencion y/o derivacion de los
casos en situacion de riesgo.

Se establecera la normativa en materia de requisitos minimos y de
funcionamiento de los centros de dia.

Se creara un centro de dia en Miranda de Ebro para la atencion de
nifios en situacion de riesgo.

Se procedera al desarrollo técnico de otras intervenciones de
apoyo a la familia, especialmente del seguimiento.

Existiran equipos de apoyo a familias en todas las Corporaciones
Locales en una proporcion de al menos un equipo por cada cua-
tro CEAS.

Se elaborara un informe de funcionamiento y eficacia de las inter-
venciones realizadas en los tres afios anteriores.

Todas las provincias contaran ya con, al menos, un centro de dia
como recurso de apoyo a la familia.

Se habran creado 9 equipos mas durante estos afios para completar
la red de intervencién familiar en toda la Comunidad Auténoma.

Se creara un centro de dia en Aranda de Duero para la atencion de
nifios de la comarca en riesgo.

02. Numero de casos derivados de las Entidades Locales a la A¢imi-

AREA 02.: PROTECCION.

nistracion de la Comunidad Auténoma y viceversa.

PROGRAMA 03.: DE ACOGIMIENTOS FAMILIARES.

03. Numero de nifios en programa de separacion-reunificacion que  rinalidad:
retornaron a la familia. . » ) . o
04. N d fesionales f d Proporcionar a los nifios que por diversas circunstancias tienen que ser
- NUMEro de protesionales formados. separados temporal o permanentemente de su hogar, una familia comple-
05. Numero de nifios en centros de dia. mentaria o alternativa a la suya, que les garantice la atencién individualiza-
De desarrollo/seguimiento. da que precisan para satisfacer sus necesidades y superar sus carencias.
2004. Objetivo 1:

01. Se estableceran los criterios para determinar cuando las interyen-

nidad Auténoma.
02. Se realizara formacion a los profesionales del sistema de pratec-
cién a la infancia que los capacite sobre los diversos aspectos y
procedimiento en la valoracién de las situaciones de riesgo.

03. Se implantara la Base de Datos del Programa de Apoyo a Fami-
lias e Intervencion Familiar en todas las Corporaciones Locales
de nuestra Comunidad Auténoma que tengan equipos técnicos.

04. Se creara un centro de dia en Burgos para la atencién de nifigs en
situaciones de riesgo.

05. Se implantara un complemento de persona a cargo en el IMI,|por
la atencion de menores en situacion de riesgo.

2005.

01. Se evaluara el Programa de Intervencion Familiar y se elabofara
un informe dirigido a la mejora del funcionamiento y eficacia d
los equipos de Intervenciéon Familiar.

02. Se realizaran grupos de trabajo que analicen los procedimientos e
instrumentos de comunicacién y derivacion de casos la Comuyni-
dad Auténoma y Corporaciones Locales.

03. Se regularan las ayudas econémicas dirigidas a familias extepsas
en situaciones de acogimiento familiar y las dirigidas a padres
bioldgicos en situaciones de acogimiento residencial.

04. Se creard un centro de dia en Ponferrada para la atencion de hifios
en situacion de riesgo.

05. Se establecera un sistema por el cual las Entidades Locales parti-
ciparan con una periodicidad semestral las nuevas actuaciones de
apoyo a la familia y su desarrollo.

D

2006

01. Se llevara a cabo una revision de las lineas de subvencion de las
Entidades Publicas, especialmente las destinadas a situaciones de
emergencia y las de personas en estado de necesidad, priorizando
a aquellas familias con hijos.

Priorizar la medida de acogimiento familiar a los nifios de proteccién
ciones de apoyo a la familia son actuaciones de las Entidadesque deban ser separados de su familia, especialmente para aquellos que sean
Locales y cuando son medidas de la Administracién de la Comu- méas pequefios.

Actuaciones.
Actuaciones de atencién directa.

01.

02.

03.

Se promoveran campafias de sensibilizacion y captaciéon de per-
sonas y familias que puedan colaborar en el acogimiento de
menores y especialmente para aquellos casos en los que éstos pre-
senten caracteristicas y necesidades especiales o se trate de aco-
gimientos de urgencia.

Se elaborara y pondra en marcha el uso de protocolo de valora-
cion médica estandarizado para todos los nifios en acogimiento.
Se fomentara el aumento de los acogimientos de urgencia para
aquellos nifios pequefios que precisen ser atendidos con carac-
ter inmediato sin necesidad de ser ingresados en centros de
proteccion.

Acciones instrumentales.

De planificacién, coordinacion y control.

04.

Inscripcion de todas las familias que se ofrezcan para llevar a
cabo acogimientos de menores con fines no adoptivos en la Sec-
cién Segunda del Registro de Atencién y Proteccion a la Infancia.

De adaptacion y mejora.

05.

06

07.

08.

Se elaborara y publicard un Decreto que regule los acogimientos
familiares en Castilla y Leon.

Se revisara y actualizara todo el manual de Acogimientos Fami-
liares, prestando una especial atencion a todo lo relativo a acogi-
mientos con familia extensa y a la coordinacién con Cruz Roja.

Se promovera la mejor comprensién del acogimiento familiar
entre las familias biol6gicas, con el fin de que les ayude a una
mejor aceptacion de los acogimientos familiares como medida
para sus hijos.

Se revisaran y actualizaran los baremos econémicos de los acogi-
mientos familiares, tanto de los acogimientos normalizados como
de los especializados.
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09. Se llevara a cabo un estudio sobre la satisfaccion y calidad del|ser- De desarrollo/seguimiento.
vicio de acogimientos familiares con el objeto de mejorar la ggs- 2004.
tién y la atencidn que se presta tanto a los nifios como a sus fami-

. L . 01. El 100% de las familias Acogedoras se encontraran inscritas en la
lias bioldgicas y a las familias acogedoras.

Seccion Segunda del Registro de Atencion y Proteccién a la

De cooperacion. Infancia.
10 Se facilitara la participacion de las familias, tanto acogedoras 02. EI 100% de los nifios que se les vaya a ubicar en un acogimiento
como bioldgicas, en todo el proceso, siempre que sea posible. familiar usaran un protocolo médico estandarizado.
Objetivo 2: 03. El 100% de los nifios en acogimiento familiar contaran con «el

Garantizar que todas las familias acogedoras tanto de familia ajena libro de vida.

como extensa, reciben la adecuada formacion y apoyos que les capacite para  04. Se instara que las familias acogedoras queden exentas, a nivel fis-

atender las necesidades de los nifios que acogen y eviten interrupciones no cal de computar como ingresos propios, las ayudas economicas
deseadas. proporcionadas por la Administracion para el mantenimiento de
. los nifios acogidos en la declaracién de la renta del I.R.P.F. del
Actuaciones. o ~ .

ejercicio 2004. y de afos sucesivos.
Actuaciones de atencion directa.

01. Se proporcionara formacién a todas las personas o familias antes 2005.
de llevar a cabo el acogimiento de un nifio. 01. Se elaborara y publicara un Decreto que regule los acogimientos

02. Se garantizard que a las familias acogedoras se les proporcipnen familiares en Castilla y Leon.
los medios para participar en los grupos de apoyo y autoayuda, 02. Se revisara y_actualizaré los baremos gconémicos de los acogi-
incluidas aqui a las familias extensas que acojan y si es posible la mientos familiares tanto con familia ajena como con familia
realizacién de grupos de apoyo y autoayuda exclusivos para|las extensa.
familias extensas. 03. Se elaborara y publicara materiales audiovisuales nuevos de

. < iy o . apoyo para la formacion de familias acogedoras.
03. Se proporcionara formacion al personal técnico tanto de la Admi- poyop 9

nistracion como de Cruz Roja que trabajen en el campo de |los 04. Se implantara un servicio de respiro para los acogimientos.
acogimientos familiares. 05. Se elaborara un folleto dirigido a familias biolégicas que les
ayude a una mejor comprension y aceptacion de los acogimientos

04. Se implantara un servicio de respiro para los acogimientos, espe- ”
familiares.

cialmente para aquellos de especial dificultad y/o dedicacidn.
De adaptacion y mejora. 2006
05. Se elaborara y publicara material de apoyo para que todos| los 01. Existiran al menos en algunas de las provincias que méas acogi-
nifios en acogimiento cuenten con «el libro de vida», formandgse mientos se realicen, puntos de encuentro que faciliten las visitas
a su vez a las familias para su utilizacion. de los nifios con sus familias biologicas.
06 Se revisaray publicara nuevo material de apoyo para la formagién 02. Se llevara a cabo una nueva campafia de sensibilizaciéon y capta-
de familias acogedoras. cién de familias acogedoras, especialmente para nifios con difi-

07. Se potenciara la creacion de grupos de apoyo y autoayuda para cultades y acogimientos de urgencia.

grupos de adolescentes en acogimiento familiar. 03. Se dara formacion tanto al personal técnico de la administracion
como al de Cruz Roja que trabajen en el area de acogimientos
familiares.

04. Se hara una revision del listado de familias de acogida en espera

. L o . por parte de Cruz Roja, para adaptarla a las necesidades actuales
09. Se difundira la figura del acogimiento familiar ante otros depar{a- que presentan los nifios y adolescentes.

mentos o instituciones.

08. Se potenciara la creacion de puntos de encuentro con el fin de
facilitar las visitas de los nifios acogidos con su familia de origen
y dar un mayor apoyo y soporte a las familias acogedoras.

05. Se creara en aquellas provincias en que exista mayor nimero de

10. Se promovera ante la Administracion Central del Estado los acogimientos con familia extensa, grupos de apoyo y autoayuda
mecanismos hecesarios para eximir y no considerar como rentas para las mismas.
a efectos tributarios, las ayudas econémicas proporcionadas g los
acogedores para el mantenimiento de los nifios acogidos. 2007.
De cooperacion. 01. Se llevara a cabo al menos un estudio sobre la satisfaccion y cali-

dad del servicio de acogimientos familiares con el objeto de mejo-
rar la gestion y la atencién que se presta tanto a los nifios, como a
sus familias biolégicas y a las familias acogedoras.

02. Se revisardy actualizara todo el manual de acogimientos familiares
adaptandolo a la nueva normativa publicada sobre acogimientos.

03. Se creara al menos un grupo de apoyo y autoayuda para jovenes

11. Se favorecera la participacion del voluntariado en tareas comple-
mentarias del programa de acogimientos.

12. Se promovera la cooperacion con todas aquellas asociaciongs de

familias acogedoras y entidades privadas sin &nimo de lucro debi-
damente acreditadas que trabajen en el area de acogimientos

familiares. X
) _ acogidos.

Indicadores: 04. Se elaborard y difundird un documento dirigido a otras institucio-
De resultado/evaluacion. nes, especialmente a los departamentos de Educacion y de Sani-
01. El 100% de los nifios menores de 12 afios separados de su fami- dad donde se acredite y se conozca la figura del acogimiento

lia biolégica, una vez evaluada su situacién y determinada sus familiar.

necesidades, se valorara prioritariamente la aplicacion de la medi- 05. Al menos en las provincias con mayor nimero de nifios pequefios

da de acogimiento familiar. cuya guarda deba ser asumida por la Administracion, existiran
02. El ntimero de familias acogedoras. familias acogedoras de urgencia que eviten el ingreso de nifios en

, - . centros de proteccion.
03. El nimero de acogimientos realizados.

04. El nimero de acogimientos interrumpidos. AREA 02.: PROTECCION.
05. El nimero de familias que participan en las Comisiones de =~ PROGRAMA 04.: ACOGIMIENTO RESIDENCIAL.
Valoracion. Finalidad:

06 El nimero de familias formadas y numero de familias que paft La finalidad del programa de acogimiento residencial es consolidar el
cipan en los grupos de apoyo y autoayuda. nivel de calidad en la atencion a la infancia, desde la red de dispositivos,
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04. Se implantard, en los centros que acojan adolescentes, un progra-

ma estandarizado de preparacion para la vida independiente.

Los centros colaboradores, en funcién del tipo de poblacién que
acojan, desarrollaran programas especificos de actuacion, dirigi-
dos al desarrollo personal de los menores.

Se ampliara a varias provincias el programa de apoyo emocio-

publicos y privados, para que puedan adaptarse a las cambiantes y cada vez
méas complejas necesidades de los nifios y adolescentes, basada ésta|por un
lado en ehjuste de la organizacion interna de cada uno de los hogares res-

pecto de un marco compara toda la red de centros de la Comunidad Autp-
noma, y por otro a través daa mayor coordinacién de los equipos de los
centros y las seccionesspecialmente en cuanto al trabajo sobre el Plan
Individual de Intervencion se refiere.

05.

06

Objetivo 1:

Lograr la progresiva adaptacion de los centros a las actuales exigencias

de los jovenes que se encuentran con media de acogimiento residencial.

Actuaciones:
Actuaciones de atencion directa.

01. Todos los centros especificos de atencion y proteccion a la infan-
cia se adaptaran antes del afio 2007. a la nueva normativa regula-
dora, especialmente a aquella que hace relacion a los requisitos
minimos.

Se ofertara la posibilidad, a través del programa de prolongagion
de estancias, de permanencia en los centros de todos aqugllos
jovenes que deseen continuar su proceso formativo y/o apoyo psi-
coeducativo, una vez alcanzada la mayoria de edad, hasta los 21
afios.

02.

de
ro,

03. Todos los centros, salvo aquellos que por su especificidad
forma justificada no lo contemplen en su Plan General de Cen

dispondran de érganos de representacion de los menores.
Instrumentales.
De planificacion, coordinacion y control:

04. Se adaptara la normativa que afecta al acogimiento residencjal a
los criterios establecidos en Ley 14/2002. de 25 de julio, de pro-
mocion, atencién y proteccion a la infancia en Castilla y Ledn.

Se regulara la aportacion econémica de los padres de aquellos
nifos en situacion de desproteccion, que utilicen centros dest(na-
dos a este fin, sin encontrarse tutelados.

Se crearan nuevos dispositivos residenciales, especialmente en
aquellas provincias que mas lo necesiten por su carencia o rees-
tructuracion, adaptados a las diferentes necesidades de|los
menores.

Se realizard formacion especifica con el personal de todos|los
centros propios que atienden adolescentes, para la realizacion de
los diversos programas, y en relacién con aquellos aspectos npve-
dosos de la normativa de proteccion a la infancia.

05.

06.

07.

08. Se creara una nueva unidad de socializacion, para la atencion
inmediata en régimen especial, para aquellos casos de menores
con problemas de conducta que precisen ser separados con carac-

ter inmediato de su contexto habitual de convivencia.
De adaptacién y mejora:
09. Se establecerd un sistema de control y seguimiento para aqugllos

casos de menores acogidos en centros, que excedan los limites
temporales regulados por la normativa en funcién de su edad.

10. Se implantar4 un programa de formacién continua a distancia,
dirigido al personal de los centros colaboradores, relativo a togas
las areas de trabajo en el ambito del acogimiento residendial.

Objetivo 2:
Incrementar la coordinacién con todas aquellas instancias relacionadas

con el acogimiento residencial de menores desprotegidos, de cara a optimi-
zar el trabajo sobre el Plan Individual de Intervencion, diversificandq y
adaptando este instrumento a las necesidades de las distintas poblacignes y
en funcién de los diferentes planes de caso.

Actuaciones de atencion directa.

01. Las memorias, planes anuales y deméas programaciones de¢ los
centros de proteccion, responderan a una estructura semejante y
recogeran unos contenidos minimos.
Todos los centros especificos de la Comunidad utilizaran sistemas
homologados de planificacion individual y procedimientos
homogéneos de evaluacion.

02.

03. Se implantara, como experiencia piloto y en al menos cuatro gen-
tros de la Comunidad, con la herramienta de trabajo «el libro|de

vida».

nal dirigido a aquellos jovenes que hayan finalizado el acogi-

miento residencial y no dispongan de figuras familiares u otras

significativas.

Se facilitar& informacion a los padres sobre la regulacion general

del acogimiento residencial y los criterios establecidos para su

aplicacion.

Actuaciones instrumentales.

De planificacion, coordinacion y control:

08. Se elaboraran documentos informativos para ser entregados a los

nifios que les orienten en el funcionamiento de los centros y acer-
ca de sus derechos y deberes.

09. Se elaborara un sistema de evaluacion sistematizada, del progra-
mas de preparacion para la vida independiente.

07.

De adaptacion y mejora:

10. Se impartira formacién a los centros propios y colaboradores
acerca de aquellos contenidos, necesarios para desarrollar los
diversos programas generales: preparacion para la vida indepen-
diente, libro de vida, proyecto de vida, trabajo en la vida cotidia-
na, etc.

En colaboracién con la Consejeria de Sanidad, se establecera un

protocolo sociosanitario, a través del cual se llevara a cabo un
reconocimiento médico en las primeras horas de la acogida.

11.

De cooperacion:

12. Se implantaran Comisiones de Coordinacion, en los centros espe-
cificos de la Comunidad, como marco de colaboracién entre los
equipos de las secciones de proteccion a la infancia y los de los
centros, con el objetivo de impulsar la coordinacion en el trabajo
en el &mbito del Plan Individual de Intervencion.

Se establecerd un marco de coordinacién con aquellas instancias
externas, relacionadas con la atencién y proteccion a la infancia,
en el &mbito residencial.

Indicadores:
De resultado/evaluacion.

01. Al menos el 40% de técnicos de atencion directa de los centros
propios y el 30% colaboradores habran recibido formacion en las
distintas areas previstas.

Ndmero de menores en la Comunidad Auténoma que habiendo
cumplido los 6 o los doce afios, permanecen mas de 6 meses 0 un
afo respectivamente, en acogimiento residencial.

NUmero de centros en los que se desarrollan los diversos progra-
mas previstos: prolongacién de estancias, manual de preparacién
para la vida independiente, programas de desarrollo personal, pro-
grama de apoyo emocional, etc.

13.

02.

03.

04. Numero de plazas que se han creado o reubicado, en relacion con

las actuaciones previstas.

Numero de centros que han adaptado sus organizaciones, progra-
mas y recursos a la diversa normativa de centros, especialmente a
aquella relativa a los requisitos minimos.

05.

De desarrollo/seguimiento:
2004.

01. Se publicara un nuevo decreto que regule los requisitos minimos
y especificos de autorizacion para la apertura y funcionamiento de
los centros destinados a la atencién residencial de menores de
proteccion.

02. Se editara el material y se realizara la formacion de formadores y
al menos dos unidades didacticas con los alumnos, del curso de
formacion a distancia.

03. Se creara una nueva vivienda hogar de titularidad de la Adminis-
tracion en Ledn.
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04. Se creara una nueva unidad de socializacién, de atencion in

diata en régimen especial, en el centro Zambrana de Vallad

. En todos los centros especificos se implantar& el protocolo so
sanitario elaborado por la Gerencia de Servicios Sociales Y|
SACYL, que sera cumplimentado al momento del ingreso.

. Se ampliara el Programa de Apoyo emocional dirigido a aquel

05

06

jovenes que hayan finalizado el acogimiento residencial y no di

pongan de figuras familiares u otras significativas, en al men
cuatro provincias de la comunidad.

. Se llevara a cabo para los centros propios y colaboradores
macion sobre el programa general de preparacion para la v
independiente.

. Se creara un nuevo hogar de acogida para adolescentes en |
dad de Zamora.

07

08

2005.

01. Se elaboraran documentos informativos, adaptados a las di
sas edades y utilizando un lenguaje comprensible, para
entregados a los nifios en el momento del ingreso en todos
centros especificos.

Se publicard nueva normativa que regule el régimen, organ
cion y funcionamiento de los centros especificos destinados 3
atencion residencial de menores con medidas o actuaciones
proteccion de la Comunidad Auténoma.
Se llevara a cabo una regulacion sobre la prolongacion de eg
cias de los jovenes en los centros, una vez cumplida su may:
de edad.

Se crearan dos nuevos hogares tutelados para adolescentg
colaboracién con una asociacién, en Zamora.

02.

03.

04.

05.
general, dirigido a prepararles para la vida independiente y
aplicara de forma experimental en al menos un centro.

Se elaborara un documento marco sobre el Plan General y
Reglamento de funcionamiento interno para todos los centros
la Comunidad.

06.

07. Los centros propios y el 30% del personal de los centros colg
radores habra recibido formacion sobre «el libro de vida», corj

instrumento de intervencion.

2006

01. Todos los centros propios dispondran de comisiones interdisci

nares de coordinacion.

02. Se publicarda nueva normativa en materia de concertacion de

zas, con centros colaboradores.

Se iniciara la segunda fase del curso de formacion a distancia
profesionales que trabajan en centros colaboradores.

Todos los nifios y jovenes acogidos en centros especificos de
teccién dispondran de un Plan de Intervencion Individual.

El 50% de los centros que acojan adolescentes, dispondran d
programa especifico y estandarizado dirigido a prepararles par,
vida independiente.

Se ampliara el programa de apoyo emocional dirigido a aque
jovenes que hayan finalizado el acogimiento residencial y no d
pongan de figuras familiares u otras significativas, en al men
seis provincias de la Comunidad.

Se elaboraran protocolos de procedimientos generales que o
ten acerca de cémo intervenir sobre las circunstancias mas h
tuales en la dinamica de los centros.

03.
04.

05.

06

07.

08. Los centros propios y los centros colaboradores habran recil]

formacion sobre el Proyecto de Vida y la intervencién en la vida

cotidiana.

09. Se creara una unidad de 5 plazas para el acogimiento reside

de menores protegidos con discapacidades psiquicas en la
vincia de Zamora.
2007.
01. Todos los centros especificos de proteccion a la infancia disp

45
e- 02. Se elaborara un modelo de memoria y otro de plan anual, estan-
lid. darizados que facilite la realizaciéon de ambos documentos, de
cio- forma homologada a toda la red.
el 03. En el 75% de los centros propios que trabajen con adolescentes,
estara implantado el programa de prolongacién de estancias hasta
0s los 21 afios, y en la misma proporcion de los colaboradores, la
is- prolongacion de estancia hasta finalizar el curso escolar.
0S 04. El 75% de los centros habran incorporado a su estructura, 6rganos
de participacién de los menores, adaptados a la edad y perfil de
for- éstos.
ida 05. Se habra realizado la regulacién por la que los familiares de nifios
desprotegidos acogidos en guarda, colaboren con aportaciones
h Ciu- economicas al mantenimiento de aquéllos.

06 Se extenderd, a cuatro centros de la Comunidad, la herramienta de

trabajo «el libro de vidax».

07. Todos los centros especificos colaboradores desarrollaran actua-
er- ciones dirigidas al desarrollo de la autoestima, la competencia
sler social y personal, educacion para la salud o prevencién de las
0s toxicomanias, entre otros.

08. Se implantaran en todos los centros especificos, mecanismos que
Z?’ aseguren la informacion a los padres acerca de la regulacion del
' dae acogimiento residencial.

AREA 02.: PROTECCION.
ta,n— PROGRAMA 05.: DE ADOPCION NACIONAL E INTERNACIONAL.
Dria -
Finalidad:
s en Proporcionar a los nifios una familia idonea y definitiva para satisfacer

" de forma integral sus necesidades, una vez constatada la inviabilidad de su
ermanencia o reintegracion en la propia familia de origen.

Objetivo 1:

Mejora de la calidad de los procesos de adopcién nacional e internacio-
urnal tanto para las familias como para los nifios de adopcion.

de

Los centros que acojan adolescentes, dispondran de un progfam

se

Actuaciones.
Actuaciones de atencion directa.

po- 01. Se fomentara la busqueda activa de familias para la adopcién de
no nifios con caracteristicas especiales.
02. Se llevara a cabo de forma gratuita los compromisos de segui-
mientos de los nifios de adopcioén internacional en el nimero y
bii- tiempos marcados por cada pais.
Actuaciones instrumentales.
pla- De adaptacion y mejora.
03. Se elaborara y publicara un nuevo Decreto sobre Adopciones, en
bara el que se incluira la tramitacién de adopciones internacionales.
04. Se revisara y actualizara los documentos técnicos e instrucciones
pro- sobre el procedimiento de tramitacion de adopciones de acuerdo
con el nuevo Decreto que se publique, implantandose procedi-
e un mientos que agilicen los tramites en la expedicion de certificados
hla de idoneidad asi como en las notificaciones y tramitacion de
expedientes.
los 05. Se disefiara e implantara un sistema para la orientacion y media-
is- cion, a fin de hacer efectivo el derecho de las personas adoptadas
os a conocer sus origenes de acuerdo con lo establecido en el articu-
lo 45, k) de la Ley 14/2002.
ien- 06 Se publicara un nuevo el Decreto de habilitacion de entidades
b bi- colaboradoras para funciones de mediacion en adopcion interna-
cional para ajustarlo mejor a las necesidades, partiendo de la
ido experiencia obtenida durante los Ultimos afios.

07. Se elaboraran protocolos de funcionamiento en cada una de las
fases del proceso con todas las entidades acreditadas de media-

cién en adopcion internacional.

hcial

pro- 08. Se instara para introducir en los presupuestos de esta Comunidad
Auténoma medidas fiscales especificas tendentes a posibilitar la
deduccion de los gastos por la tramitacion de adopciones inter-
nacionales en la cuota integra autondémica del IRPF.

on- 09. Se establecera un protocolo de evaluacién médica especifico para

drén de procedimientos homogéneos de evaluacion.

los solicitantes de adopcion.
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10. Se dara formacion a los profesionales, tanto propios de la Ad
nistracion como de las entidades privadas debidamente acre
das, que trabajen con los nifios y familias de forma previa g
adopcion o post-adopcion.

Se dara una informacion sistematica de la situacion de la ag
cién nacional e internacional, a través del boletin informati
anual, de la pagina web de la Junta de Castilla y Le6n, de
memorias anuales y documentos de difusion del sistema de in
macion sobre la adopcion de Castilla y Ledn.

Se realizara un estudio sobre adopciones internacionales €
gue se evaluara la situacién de los nifios llegados, su gradg
acoplamiento e integracién y analizara las causas de los frg
sos habidos.

Se establecera un sistema de evaluacién de la calidad de los
cedimientos de adopcién.

De Cooperacion.

14. Se fomentara los encuentros e intercambios entre asociacior
instituciones sin animo de lucro que trabajan en el campo de
adopcion y la administracion.

Objetivo 2:

Garantizar que todas las familias de adopcion tanto de caracter naci
como internacional reciben una adecuada informacion, formacion y ap
post-adoptivo que les ayude en su toma de decisiones y capacite para
der las necesidades de los nifios que adopten.

Actuaciones.
Actuaciones de atencion directa.
01. Se proporcionara de forma preceptiva y gratuita formacior

11.

12.

13.

Imi-
lita-
la

pro-

es e
la

onal
oyo
aten-

a

todos los solicitantes de adopcion antes de emitirse el certificado

de idoneidad, de acuerdo con lo establecido en el articulo 10
de la Ley 14/2002.

02. Se consolidara un sistema de informacion Unico de adopcio
internacionales para todas las personas interesadas en adg

Acciones instrumentales.
De planificacion, coordinacion y control.
03. Se fomentara y apoyara la imparticion de cursos de formag
post-adoptivos, que ayuden a los padres que ya han adoptad

la resolucion de problemas con sus hijos derivados de su prg
condicion e historia personal.

Se establecera un servicio de asesoramiento individual durz
la fase de acoplamiento familia-nifio para las adopciones int
nacionales.

Se potenciara la especializacion de profesionales de dive
ambitos en tratamientos de problemas derivados de las situaj
nes de carencia y maltrato que hayan sufrido los nifilos adoptg
y que presentan especiales dificultades de adaptacion.

De cooperacion.

06 Se favorecera la participacion del voluntariado en tareas com
mentarias del programa de adopciones.

07. Se potenciara, a través de las asociaciones de familias adopts
los grupos de apoyo y autoayuda de las familias adoptivas.

Indicadores:
De resultado/evaluacion.

01. N.° de nifios considerados de riesgo o con caracteristicas esp
les adoptados.

02. El 100% de las familias que soliciten adopcion, ya sea nacion
internacional, habran asistido a médulos de formacién pre
mente a ser valorada su idoneidad, desde su implantacion.

03. El 100% de las personas adoptadas que deseen conocer su
genes seran atendidas de acuerdo con lo establecido en el a
lo 45, k), de la Ley 14/2002.

04. El grado de satisfaccién de las familias adoptantes.

De desarrollo/seguimiento.
2004.

01. Se publicara un nuevo Decreto sobre los procedimientos ad
nistrativos en relacién con la adopcién en el que se incluird la
mitacion de adopciones internacionales.

04.

05.

3.3,

nes
ptar.

ion
0 en
pia

ante
er-

S0S
icio-
dos

hle-

ntes,

ecia-

al o
a-

s ori-
ticu-

mi-
ra-

02

03.

04.

05.

06

07.

. Se publicara nuevo Decreto de habilitacién de entidades colabo-
radoras para funciones de mediacion en adopcion internacional.

Se consolidara y ampliara el servicio de informacion Unico de
adopciones internacionales.

Incorporacion de forma preceptiva a su expediente de informe
médico estandarizado para los solicitantes de adopcion.

Realizacién de un estudio sobre adopciones internacionales en el
que se evaluara la situacion de los nifios llegados, su grado de
acoplamiento e integracion y analizara las causas de los fracasos
habidos.

Se dar& curso de formacion continuada a los técnicos del TIPAI
sobre todos los nuevos aspectos de la regulacion de la adopcion.
Se impartiran cursos de formacion y apoyo post-adoptivo, en

colaboracion con las asociaciones de padres de adopcién en las
provincias de Valladolid, Palencia, Leén y Burgos.

2005.

01

02.

03.

04.

05.

. Se revisara y adaptara la Instruccién sobre el procedimiento de
tramitacion de adopciones de acuerdo con el nuevo Decreto
publicado sobre Adopciones.

Se extenderan los cursos de formacién y apoyo post-adoptivo, en
colaboracion con las asociaciones de padres adoptivos, a las pro-
vincias de Salamanca y Zamora.

Se instar& para introducir en los presupuestos de este afio medidas
fiscales especificas tendentes a posibilitar la deducciéon de los
gastos por la tramitacion de adopciones internacionales en la
cuota integra autondmica del IRPF.

Se elaborard, publicara y difundira un documento del Sistema de
Informacion sobre la adopcién en Castilla y Leon.

Se efectuara una reglamentacién sobre el sistema de formacion
preceptiva que con caracter previo deben realizar las familias soli-
citantes de adopcion.

2006

01

02.

03.

04.

. Se disefiara e implantard médulos de formacién previa a la valo-
racion de idoneidad de todas las familias adoptantes.

Se reglamentara e implantara el servicio de orientacion y media-
cién para la basqueda de sus origenes de las personas adoptadas.

Se daréa formacién de formadores a los profesionales habilitados
para realizar actividades de asesoramiento y mediacion, asi como
a los técnicos que vayan a impartir los cursos de formacion pre-

ceptiva a las familias adoptantes.

Se daran cursos de formacion a los técnicos, tanto de la Adminis-
tracién como de otras instituciones o asociaciones sin animo de
lucro que trabajen en temas de adopcion, sobre actualizaciéon y
puesta al dia de los procedimientos implantados de acuerdo con el
nuevo Decreto que regula esta materia en la adopcion.

2007.

01

02.

03.

04.

05.

. Se implantar& protocolos de funcionamiento en cada una de las
fases del proceso de adopcion con todas las entidades acreditadas
de mediacion en adopcion internacional.

Se organizaran encuentros de trabajo entre todas las asociaciones
e instituciones sin animo de lucro de Castilla y Leén que trabajen
en el campo de la adopcién.

Se llevara a cabo un estudio sobre la satisfaccion y calidad del ser-
vicio de adopciones con el objetivo de mejorar la gestion y la
atencion que se presta.

Se potenciard la especializacién de profesionales de diversos
ambitos en tratamientos de problemas derivados de las situacio-
nes de carencia y maltrato que hayan sufrido los nifios adoptados
y que presentan especial dificultades de adaptacion.

Se creara un servicio de asesoramiento individual durante el pri-
mer afo del acoplamiento familia-nifio para todas las familias de
adopcidn internacional que asi lo precisen.
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AREA 03: APOYO A JOVENES MAYORES DE 18 ANOS PARA LA
VIDA INDEPENDIENTE.

PROGRAMA 01: APOYO PARA LA VIDA ADULTA.
Finalidad:

Apoyar la integracion de los jovenes mayores de 18 afios que hdyan

estado bajo la guarda de la Administracion o han cumplido una medida|
sistema de responsabilidad penal de los menores, aportando para ell

del
o los

recursos necesarios, en funcién de su madurez y capacidad y promoviendo
su desarrollo y autonomia mediante el apoyo personal y técnico, las ayudas

economicas, la formacion y orientacion laboral y el posterior seguimiep
postproteccion.

Objetivo 1:

to

Creacion de las ayudas, y consolidacion de las medidas y recursos,
orientados a favorecer el proceso de integracion y la atencion de las necesi-

dades especiales que dificulten o impidan la vida independiente de los j
nes que han permanecido bajo la guarda de la Administracion con e

pve-

pe-

diente de proteccién o aquellos otros que han tenido expediente de refgrma.

Actuaciones:
De atencion directa.

01. Continuar con la implantacién del programa de apoyo emoc|
nal dirigido a aquellos jovenes que hayan finalizado el acog

miento residencial y no dispongan de figuras familiares u otrps

significativas.

Creacién de mas dispositivos residenciales de transicion la Vi
adulta, en colaboracion con entidades privadas, para el alg
miento y el apoyo de jévenes mayores de 18 afios.

Permitir, a través del programa de prolongaciéon de estanciag

02.

03.

ida
ja-

, la

permanencia en los centros de todos aquellos jovenes que deseen

continuar su proceso formativo y/o apoyo psicoeducativo, u
vez alcanzada la mayoria de edad.

04. Facilitar ayudas econdmicas para la formacién como apoyo 3

na

Su

transicion a la vida adulta, a los jévenes que hayan estado bajo la

guarda de la administracion.
05.

Llevar a cabo lineas de ayuda a aquellas corporaciones locales

gue contraten jovenes que hayan tenido expediente de protection

Instrumentales.

06 Proporcionar orientacion, a través de algunos de los servigi
existentes y otros de nueva creacién, a aquellos jovenes
habiendo permanecido bajo la guarda de la Administracion

0s

ue

o

hayan estado en el sistema de reforma demanden asesoranmien-

to laboral e informacién acerca de posibles recursos para
integracion.
07.
jovenes que hayan estado protegidos o en el sistema de refo
gue facilite la integracién socio-laboral de los mismos.

Formacion especifica del personal de los Centros, especialm
de aquellos de titularidad publica, para la realizacién de prog
mas de preparacion para la vida independiente.

Adaptacion de la normativa reguladora del Ingreso Minimo

08.

09.

Su

Actualizacion de la «Guia de Recursos» para profesionales y

ma,

ente

a-

de

Insercién a la situacion especial de los jévenes que han estado

protegidos por la Administracion Autonémica, para facilitar sy

cobro en aras de su integracion.
De Cooperacion.

10 Promover, en colaboracion con entidades privadas y publicas,
como con las organizaciones sindicales mas representativas

asi
, la

inclusion en programas de insercion laboral a jovenes que han
estado bajo la guarda de la Administracién o han cumplido una

medida judicial dictada al amparo de la Ley Organica 5/2000,
responsabilidad penal de los menores.

Objetivo 2:
Llevar a cabo el seguimiento de los jovenes, una vez hayan abandol

de

nado

el sistema de proteccion o el de reforma, al objeto de prestar los necesarios

apoyos y prevenir situaciones de riesgo.
Actuaciones:
De actuacion directa.

01. Recoger informacion periddica acerca de la insercion social de|
chicos y chicas mayores de 18 afios que han abandonado el s
ma de proteccion, en relacion con los recursos previstos.

los
iste-

02. Implantacion en aquellos centros propios de la Comunidad que
acojan chicos mayores de trece afos, del manual de preparacion
para la vida independiente.

03. Realizacién de actividades que faciliten el intercambio de expe-
riencias en materia de apoyo a jévenes entre entidades publicas y
privadas.

Instrumentales.

04. Establecimiento de la metodologia del «Proyecto de Vida» en los
centros y unidades tanto de preparacion como de apoyo para la
vida independiente.

Reglamentacion de los programas de integracion y preparacion
para la vida independiente como desarrollo de las actuaciones
complementarias previstas en la Ley 14/2002.

Implantacion de un sistema de evaluacion sistematizada tanto de
los proyectos de vida individuales de cada menor o joven, como
de la aplicacion del manual y de los principales programas de pre-
paracion para la vida independiente, a través del empleo de esca-
las estandarizadas y mediante indicadores de ejecucion.

Seguimiento post-proteccién, a través de servicios especializados
gue evallen el grado de integracion social de los jovenes ex-pro-
tegidos o que hayan cumplido sentencia por la comision de un

delito en aplicacion de la Ley Organica 5/2000.

05.

06

07.

Indicadores:
De resultado/evaluacion.

01. NUmero de jovenes que han participado en los programas de
apoyo emaocional, de prolongacién de estancias, becas y ayudas
para la integracion y orientacion y apoyo a la insercién laboral.
Numero de jévenes que consiguieron empleo después de su par-
ticipacion en el programa de orientacion e insercion laboral.
Numero de técnicos de atencion directa de los centros que hayan
pasado por cursos de formacion para el programa de preparacion
para la vida independiente.

NUmero de expedientes de seguimiento post-proteccion.

Numero de centros en los que se desarrollan los diversos progra-

mas: prolongacion de estancias, manual de preparacion para la
vida independiente, proyecto de vida, etc.

02.

03.

04.
05.

De desarrollo/seguimiento:
2004.

01. El manual de preparacion para la vida independiente se utiliza-
rd en al menos tres, de los centros propios de la Comunidad
Auténoma.

02. Enlatotalidad de las Unidades de Intervencién Educativa se reco-
gera informacion periddica acerca de la insercion social de chicos
y chicas que hayan estado bajo la guarda de la Administracion y
abandonen el sistema de proteccién o de reforma.

03. En al menos tres provincias, comenzaran a funcionar nuevos
equipos de orientacion e insercion laboral que, con caracter expe-
rimental complementen la labor de los ya existentes en las Cor-
poraciones Locales.

04. Se realizaran al menos un curso de formacion especifica de pre-
paracion para la vida independiente, para el personal de atencion
directa que trabaje con adolescentes en los centros propios.

05. Todas las Corporaciones Locales que lo soliciten, recibiran sub-
venciones dirigidas a la contratacion de menores que hayan aban-
donado el sistema de proteccion y otros de riesgo social.

2005.

01. Latotalidad de las Unidades de Intervencion Educativa llevaran a
cabo actuaciones de seguimiento y orientacion con los jovenes
gue hayan estado bajo la guarda de la Administracién y abando-
nen el sistema de proteccion a la infancia o de reforma.

02. Se publicara la normativa que posibilite a los centros llevar a cabo
los programas de prolongacion de estancias.

03. Se adaptara la normativa reguladora del IMI, a la situacion espe-
cial de los jovenes que han estado protegidos por la Administra-
cion Autonémica.
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04. Los equipos de orientacion e insercion laboral, que complem
ten a los ya existentes en las Corporaciones Locales, estaran
cionando al menos en cinco provincias.

La metodologia «Proyecto de Vida» y las escalas de evalua
individual se implantara como proyecto piloto en los centros p
pios que alberguen chicos y chicas mayores de 14 afios de
provincia.

Se creara un dispositivo residencial para la transicion hacia la
adulta en la localidad que mas se precise, teniendo en cuen
evolucién de los casos.

05.

06.

2006

01. Se actualizara la «Guia de Recursos» para uso de los profes
les y jovenes que han estado en el sistema de proteccion
reforma.

02. Se crearéa otro dispositivo residencial de transicién para la Vv
adulta en la ciudad que mas se precise atendiendo a la evolu

de los casos.

03. Los equipos de orientacion e insercion laboral, que complem
ten a los ya existentes en las Corporaciones Locales, estaran

cionando al menos en siete provincias.

La metodologia «Proyecto de Vida» y las escalas de evalua
individual, se generalizaran, en los centros propios que alberg
chicos y chicas mayores de 14 afios, a dos provincias mas.

El programa de apoyo emocional de jovenes efectuado a trg
del voluntariado se habra implantado en al menos seis proving

04.

05.

2007.

01. En la totalidad de los centros colaboradores de la Comuni
Autbnoma que acojan chicos mayores, se habra puesto en fur]
namiento el programa de prolongacion de estancias, hasta

finalicen el curso escolar.

En la totalidad de los centros propios de la Comunidad Auténo
gue acojan adolescentes, se habrad puesto en funcionamien
programa de prolongacion de estancias hasta los 21 afios.

Los equipos de orientacion e insercion laboral, que complem
ten a los ya existentes en las Corporaciones Locales, estaran
cionando en todas las provincias.

La metodologia «Proyecto de Vida», y las escalas de evalua
individual, estaran funcionando en el 75% de los centros prop|
gue alberguen adolescentes mayores de 14 afios.

Se llevaran cabo unas jornadas de trabajo e intercambio de €
riencias, en el campo de la preparacion y el apoyo para la
independiente.

02.

03.

04.

05.

AREA 04.: MENORES INFRACTORES.

dotando a todas las actuaciones de un caracter educativo y orientand
la integracion social de los menores a partir del principio de intervendi
normalizada.

ambito de sus competencias.

PROGRAMA 01: EJECUCION DE MEDIDAS JUDICIALES.
Finalidad:
La ejecucién de las medidas impuestas por los Jueces de Men

Objetivo 1.
Ejecucién de las medidas impuestas por los Juzgados de Menores

Actuaciones.
Actuaciones de atencion directa.

01. Desarrollo de programas de actuacion especializada dirigidg

menores con problemas especificos.

Potenciacion de los programas de formacion profesional e in
cion laboral con disefio de itinerarios individuales.

Consolidacién de la accion voluntaria, fomentando la particig

02.

03.

en-
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cién de voluntarios en los programas desarrollados en el Centro

Regional Zambrana.

Potenciacién de los centros de dia como recursos en la ej
cion de medidas de libertad vigilada y realizacion de tare
socioeducativas.

04.

eCcu-
as

Actu
05

06.

07.

08.

09.

10.

11.

aciones instrumentales.

. Desarrollo normativo del Titulo IV de la Ley 14/2002., de 25 de
julio, de Promocion, Atencion y Proteccion a la infancia en Cas-
tillay Ledn.

Elaboracion de un manual de gestién administrativa para la eje-
cucion de las diferentes medidas.

Elaboracion de una guia orientativa para la intervenciéon en
centros.

Profundizar en la coordinacion interinstitucional, en aras a favo-
recer la atencion normalizada, proporcionando la atencion a los
menores infractores, siempre que sea posible, a través de los ser-
vicios generales de las redes ordinarias de los sistemas sanitario,
educativo y de servicios sociales, de la red asistencial de salud
mental y del sistema de asistencia e integracién social de drogo-
dependientes.

Disefio y puesta en funcionamiento de una base de datos que per-
mita la gestion informatica de los expedientes de los menores que
cumplen medidas.

Anualmente se llevaran a cabo acciones de formacion a medida y
perfeccionamiento dirigidas a todos los profesionales que permi-
ta su adaptacion a los cambios normativos y a las nuevas necesi-
dades de intervencion.

Anualmente se elaborara un informe sobre el perfil de los meno-
res que han cumplido una medida judicial.

Objetivo 2.
Consolidacion y ampliacion la red de dispositivos existentes para la eje-

Actu
Actu
01

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

Actu
09

10.

11.

12.

13.

14.

cucién de medidas, asi como mejora de su calidad.

aciones.
aciones de atencion directa.

. Creacion de 9 plazas para la ejecucion de medidas de interna-
miento terapéutico.

Creacion de 20 nuevas plazas para la ejecucién de medidas que
requieran de internamiento.

Potenciacion de la red de dispositivos para la ejecucion de medi-
das en medio abierto.

Ampliacién del nimero de convenios para la ejecucién de medi-
das de prestaciones en beneficio de la comunidad, que permita
disponer de una amplia oferta de actividades adecuadas a la natu-
raleza de la infraccion cometida.

Ampliacién del nimero de plazas en centros de dia, asi como de
programas para la ejecucion de medidas de realizacion de tareas
socioeducativas.

Incremento del nimero de profesionales del Centro Regional
Zambrana y de las Unidades de Intervencion Educativa.

Incorporacion de técnicos de insercion laboral que faciliten el
desarrollo de agtciones a la carta para la formacion profesional
y la incorporacion al mercado laboral de los menores y jovenes
durante el cumplimiento de medidas.

Desarrollo de programas de sensibilizacion que faciliten la inte-
gracion social de los menores y jovenes a los que se les ha
impuesto una medida judicial.

aciones instrumentales.

. Elaboracion de una normativa especifica que regule las condicio-
nes y requisitos para la apertura y funcionamiento de centros.

Implantacion de mecanismos adecuados para la supervision del
funcionamiento de los centros, programas y servicios.

Elaboracién de un marco normativo comin que armonice las
actuaciones de los centros.

Se facilitara el acceso a la informacion de los diversos profesio-
nales a través de la elaboracion de guias de recursos y recopila-
ciones normativas.

Potenciacion de las Comisiones Interprofesionales con la Admi-
nistracion de Justicia como instrumento para una mejora en la
calidad de los servicios que se prestan en la ejecucion de medidas.

Se fomentaran los encuentros con otras instituciones publicas y
privadas para favorecer la atencién normalizada de todos los
menores y jovenes en los recursos proximos a su domicilio.
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Indicadores: 2006
De resultado/evaluacion 01. Puesta en funcionamiento del nuevo centro para la ejecucion de

01. Tiempo medio de inicio de la ejecucién de las medidas desd
remision por los Juzgados.

indice de quebrantamientos en las medidas de internamie
indice de quebrantamientos en las medidas en medio abig
Numero de informes remitidos a los Juzgados de Menores.
NUmero de comparecencias ante los Juzgados de Menores.

NUmero de menores que cometen nuevos hechos tras finaliza
de medida.

02.
03.
04.
05.
06.

07. Numero de profesionales que han participado en las accio|

formativas.
De desarrollo/seguimiento
2004.

01. Se pondra en funcionamiento una unidad de intervencion te
péutica en el Centro Regional Zambrana para la atencion es
cializada de aquellos menores y jovenes sometidos a medida
internamiento terapéutico que manifiesten inadaptacion en ot
recursos o que requieran de elementos de contencion.

Se crearan cuatro nuevas plazas en Salamanca para la ejec!
de medidas de internamiento en régimen abierto, permanencig
fin de semana y convivencia en grupo educativo.

Se abrird un nuevo centro de dia en Burgos.

Se ampliard el nimero de profesionales en el Centro Regid
Zambrana.

02.

03.
04.

05. Se ampliara el nimero de Técnicos de Atencién al Menor en

relaciones de puestos de trabajo de las Unidades de Interven
Educativa.

06.
07.

Se concluira el disefio de la base de datos.
En los centros de dia de Valladolid y Le6n se desarrollaran p

gramas para la ejecucion de la medida de realizacién de tafeas

socioeducativas.

08. Se pondra en marcha en todas las provincias el programa ope
vo de lucha contra la discriminacion, con el objetivo de favored
la insercion en el mercado laboral de los menores provenier

del sistema de reforma.

09. Se impartird un moédulo de formacion especifica dirigida a |

profesionales de nueva incorporacién al sector.

2005.

01. Se desarrollaran reglamentariamente los procedimientos de ag
cion en la ejecucion de medidas impuestas por los Juzgadog
Menores, en desarrollo del Titulo IV de la Ley 14/2002., de 25

julio, de promocién, atencion y proteccion a la infancia en Cas

llay Leo6n.

Se regularan las condiciones y requisitos para la apertura de
tros destinados a la ejecucion de medidas.

Se crearan cinco plazas para la ejecucion de medidas de inte
miento terapéutico en Salamanca.

Se iniciaran los tramites para la apertura de un nuevo centro
la ejecucién de medidas de internamiento con una capacidad
20 plazas.

Se llevaran a cabo campafias de sensibilizacion, conocimien
participacion de instituciones publicas y privadas para un me
conocimiento y difusion de los programas y recursos disponib
para la atencion de los problemas especificos de estos colecti

Se elaborara un manual de gestion para la ejecucion de med
€en centros.

02.
03.

04.

05.

06.

07. En el centro de dia de Zamora se desarrollaran programas pa

ejecucion de la medida de realizacion de tareas socioeducati

Se formaré al personal en el manejo de la base de datos y sé¢
ciara su aplicacion experimental.

Se formara a todos los profesionales en los cambios legislati

08.

09.

5 la medidas de internamiento.

02. Publicacion del nuevo Estatuto del Centro Regional Zambrana.
nto. 03. Implantacion generalizada de la base de datos.
rto. 04. Se elaborard un manual de gestién para la ejecucion de las medi-
das en medio abierto.
05. Se elaborara una guia técnica para la supervision del funciona-
y miento de los centros, programas y servicios destinados a la eje-
Flon cucion de medidas.
06. Se llevara a cabo un estudio de las medidas de internamiento tera-
nes péutico impuestas en la Comunidad en los cinco primeros afios de
vigor de la Ley Organica 5/2000.
07. En colaboracién con el Servicio Publico de Empleo se llevara a
cabo una campana de sensibilizacion en el mundo empresarial
ra- para la contratacion de menores y jévenes provenientes del ambi-
pe- to de reforma.
de 08. Se realizaran unas jornadas de puertas abiertas en el Centro Zam-
0s brana para fomentar, apoyar y dar a conocer las actividades de
voluntario que se llevan a cabo en el Centro.
ucion
de 2007.
01. Con todos los municipios mayores de 20.000 habitantes existiran
convenios para la ejecucion de medidas de prestaciones en bene-
ficio de la comunidad.
nal 02. Se elaborara un informe sobre el funcionamiento de todos los cen-

tros y programas destinados a la ejecucion de medidas judiciales.
1_a’s 03. Se llevara a cabo una evaluacion de los resultados del programa
Fion operativo de lucha contra la discriminacién social.

04. Se llevara a cabo un estudio sobre la integracion de los menores
que han cumplido medidas judiciales de durante los cuatro pri-

ro- meros afios de aplicacion de la L.O. 5/2000.

AREA 04.: MENORES INFRACTORES.

rati- PROGRAMA 02: ORIENTACION Y APOYO A LA INSERCION
er SOCIAL.

tes  Finalidad:

Desarrollar acciones positivas orientadas a favorecer la incorporacion
DS social de aquellos menores y jovenes que han cumplido una medida judicial,
asi como llevar a cabo un seguimiento de la integracion social de aquellos
menores y jévenes que han pasado por el sistema de reforma que pueda ser-
vir de observatorio de los resultados obtenidos y de la eficacia de las medi-
tuadas adoptadas al objeto de mejorar las actuaciones futuras.

de  Opjetivo 1

e oo .

. Ofertar una respuesta individualizada a aquellos menores que por pre-
sentar graves problemas de desajuste social o familiar, requieran una inter-
vencién especifica por apreciarse en ellos situaciones de riesgo una vez fina-

CeNlizada la medida judicial.

Actuaciones

Actuaciones de atencion directa

01 Se llevara a cabo una valoracion del grado de inclusion social de
todos aquellos menores que finalizan una medida judicial para

na-

para

introducidos como consecuencia del desarrollo de la L.O. 5/20

de detectar la existencia de situaciones de riesgo que aconsejen una
prolongacion de las intervenciones.
oy 02. En todas las provincias se llevaran a cabo programas dirigidos a
or aquellos menores que habiendo finalizado una medida judicial
€S presenten problemas de inadaptacion o desajuste social o familiar
yOsS. que puedan poner en peligro su reinsercion social.
idas  Actuaciones instrumentales
03. Se llevara a cabo una revisiéon de los programas que se llevan a
ra la cabo desde las Unidades de Intervencién Educativa, adaptandolos
as. a las previsiones contenidas en la Ley 14/2002., de 25 de julio, de
2 ini- promocion, atencion y proteccion a la infancia en Castilla y Ledn.
04. Se programaran cursos especificos de formacion dirigidos a los
0S profesionales de las Unidades de Intervencion Educativa para la
DO. intervencion con menores con problemas de conducta.
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05. Se mantendran con las instituciones competentes mecanismds de 02. Entodas las provincias se desarrollaran itinerarios individuales de
coordinacion que haga posible la atencién de las necesidades éspe- insercion laboral por técnicos especializados.
cificas de estos menores a través de los recursos normalizados. 3. Ep Jas provincias de Valladolid y Salamanca se incorporaran dos

Objetivo 2. profesionales para reforzar la aplicacién de los programas de
Facilitar la incorporacién social de aquellos menores y jévenes que seguimiento y de orientacion y apoyo.
abandonan el sistema de proteccién o de reforma, mediante actuaciones  04. En el programa formativo se incluira un médulo especifico sobre
de orientacion y apoyo, asi como mantener un seguimiento de casos que orientacion e insercion laboral.
permita detectar necesidades y ofertar, en su caso, la orientacion y apoyo
precisos. 2005.
Actuaciones 01 En todas las provincias se llevara un tratamiento informatizado de
A ) q i di la informacion obtenida del seguimiento de casos que permita un

Ctuaciones de atencion directa analisis de datos y elaboracion de conclusiones y propuestas de

01. Facilitar la incorporaciéon de menores y jovenes que abandongn el trabajo.
sistema de reforma en los programas de formacion profesional.

02. Desarrollar de programas individuales de insercién laboral, djri- 2006 o )
gidos a aquellos menores y jévenes con especiales dificultades 01 El programa de seguimiento estara implantado en todas las pro-
sociales. vincias de manera uniforme.

03. En todas las provincias existiran programas de seguimiento, 02. Se favorecera el acceso a dispositivos de transicion a la vida adul-
orientacién y apoyo a menores y jovenes que han finalizadd el ta para aquellos menores que abandonen el sistema de reforma 'y
cumplimiento de medidas judiciales. carezcan de recursos.

04. Llevar a cabo lineas de ayuda dirigidas a aquellas corporacignes  »go7.
locales que contraten a menores y jévenes que hayan tenido expe- . ” -

. d Y] q y P 01 Se llevara a cabo una evaluacion de los resultados de los itinera-
diente de reforma. S . > X
rios individuales de insercion realizados.
05. Facilitar ayudas econdmicas para la formacion, como apoyo a la . . -
. ar ayud s par ’ POyo g 02. Se llevara a cabo una evaluacion del programa de seguimiento.
insercion social, dirigidas a los jévenes que han estado en el|sis-
tema de reforma.
A i ) | Ill. RED DE DISPOSITIVOS.
ctuaciones instrumentales < "
| RED DE DISPOSITIVOS EN EL AMBITO DE PROTECCION.
06. Proporcionar orientacion a aquellos menores y jovenes que -
P . N aaq vl PRESERVACION FAMILIAR.
habiendo tenido expediente de reforma demanden asesora- ) o
miento laboral e informacion acerca de posibles recursos para ~ Prestaciones basicas.

su integracion.

Se mantendran con las corporaciones locales mecanismo
coordinacion para un mejor conocimiento del entorno y prob
matica familiar de los menores y jovenes, de los recursos dis|
nibles en la zona y para la atencion en su entorno familiar y so
de las necesidades de aquellos jovenes que han finalizado el g
plimiento de una medida judicial.

Se llevaran a cabo campafias de sensibilizacion, conocimien
participacion de instituciones publicas y privadas para un mej
conocimiento y difusion de los programas y recursos disponib
para la atencion de los problemas especificos de estos colect

Se promover4, en colaboracién con entidades privadas y publi
asi como con las organizaciones sindicales mas representativa
inclusion en programas de insercion laboral a jévenes.

07.

08.

09.

10. Se llevara a cabo un seguimiento de aquellos menores que
finalizado el cumplimiento de medidas judiciales a fin de conog

la evolucion del proceso de integracion.

Se llevaran a cabo actividades que faciliten el intercambio
experiencias en materia de apoyo a menores y jovenes entre
dades publicas y privadas.
Indicadores:
De resultado/evaluacion.

01 El 100% de los menores que finalizar el cumplimiento de u
medida seran valorados para detectar la existencia de situaci
de riesgo.

11.

02.

de orientacion y apoyo postmedida.
03. NUmero de seguimientos realizados.

04. Numero de profesionales que han participado en los curso

formacion.

05.
mas de insercion laboral una vez finalizada la medida.

De desarrollo/seguimiento.
2004.

01 Se llevara a cabo una revision de los programas de seguimier

Numero de menores y jévenes que han participado en progra

NUmero de menores y jévenes que han participado en los pro

Las ayudas economicas contempladas en el Art. 39 del Decreto
L gd-31/2003., de 13 de noviembre, por el que se regula la accion de proteccion
o de los menores tienen como finalidad asegurar la adecuada cobertura de las
bo- necesidades basicas del menor en su entorno de origen cuando la falta de
Lig) EStOS medios suponga un impedimento para la eliminacion, reduccion o
compensacion de la situacion de desproteccion, estando condicionadas a la
participacion o cooperacion de la familia beneficiaria en la intervencion

acordada.

tgry Centros de Dia.

es  Los centros para la permanencia del menor en el &mbito de la accion de
\osProteccion, asi como para la ejecucion de la medida de asistencia corres-
pondiente en el ambito de reforma, durante algunas horas del dia, fuera en
Ssu caso del horario escolar, en aquellos supuestos en los que las circunstan-
S, I%ias socio-familiares graves dificultan su cuidado adecuado en el nicleo
familiar, con el que no obstante es posible y deseable que aquel mantenga
harontacto diario, para proporcionarle la atencién que dichas circunstancias
er requieran y facilitar a las familias un soporte y apoyo complementarios.

Equipos de Intervencion Familiar.

de_ Son equipos que desempefian programas especificos de apoyo a fami-
ENtifias cuyo objetivo es preservar la integridad de la familia evitando una sepa-
racion de ella de los nifios o procurar el regreso del hijo a su casa si esta
separado de sus padres.

Se trata de capacitar a la familia para dar una correcta atencién a sus
ha hijos, eIimina_rjdo c,onductas ,ne'gligentes 0 _maltratadoras, desarrollando pau-
)neéas, de atenuon_basma y practicas educativas adepuad_as ala eda_td_ del nifio,
asi como capacitar a la familia para enfrentarse a situaciones de crisis. Inclu-
ye actividades dirigidas a la atencion prixo-social, desarrollo de habilidades
Masociales y educativas y prestaciones técnicas o de rehabilitacion orientadas

a mejorar la autonomia, incrementar las competencias sociales y las relacio-
nes de convivencia. Destacan las actividades de: apoyo social o educativo y
de apoyo a la estructura familiar o dinamica relacional, asi como todos aque-
Slos servicios dirigidos a facilitar la integracién social normalizada de los
individuos.
9@ Unidades de Intervencion Educativa.

Son un equipo de profesionales que trabajan con jovenes con medida
judicial no privativa de libertad o que terminada ésta aceptan actuaciones de
seguimiento y/o jévenes con expediente de proteccion que presentan pro-

to yolemas de adaptacion social.

c

IcCa

d

de orientacion y apoyo, elaborando instrumentos técnicos

b

Su finalidad es conseguir la reinsercion social y familiar de estos meno-

permitan valorar el grado de inclusién social de los menores. res de edad por medio de la intervencion personal y familiar.
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SEPARACION PROVISIONAL.
Acogimiento Familiar Simple.

Para la atencion de los menores que, habiendo cumplido los doce
afos, presenten problemas de socializacion, inadaptacion o desajuste
social en un grado tal que supongan un riesgo evidente de dafios o de

Ley Organica 1/1996 de Proteccién Juridica al Menor, Ley 21/1987|de perjuicios graves a si mismos o a terceros, existiran Unidades para la
Adopcion y otras formas de Proteccion a Menores, y en el de las normas Atencién Inmediata en Régimen Especial, en las que se llevara a
autondmicas de la Ley 14/2002, de 25 de julio, de Promocion, Atencién y cabo una intervencion educativa de orientacion preventiva, intensiva,
Proteccion a la Infancia que del decreto 131/200., de 13 de noviembre, por inmediata y de corta duracion, directamente encaminada a eliminar o
el que se regula la accion de proteccion de menores de edad en situacibn de  neutralizar el referido riesgo, asi como a favorecer la correccion o
riesgo o de desamparo. El acogimiento familiar es un servicio de biengstar compensacion de los factores que se encuentran en el origen del
infantil, que otorga la custodia y atencién de un menor a una persona o fami- mismo, en un ambiente estructurado y de seguridad que puede inte-
lia sustitutoria 0 complementaria durante un tiempo planificado, cuandd su grar medidas de segregacion, contencion y restriccion de su libertad

propia familia no puede atenderle, y se dan las condiciones de temporalidad,

personal.

en las que es relativamente previsible el retorno del menor con su familia. h) Centros para menores con discapacidades psicofisicas: Dedicados a
Acogimiento Residencial. la atencién de los menores de proteccion gravemente afectados por
El acogimiento residencial que es una medida destinada a aquellos njifios distintas minusvalias psicofisicas, en los que se proporcionan los cui-
que no pueden permanecer en sus hogares, y mediante la cual se le§ pro- dados necesarios ante la dificultad de encontrar tanfo familias acoge-
porciona un lugar de residencia y convivencia que cumpla con el cometido doras que acepten a menores con graves minusvalias, como plaza en
de una adecuada satisfaccion de las necesidades de proteccion, educagion, y cent_r 0S para ninos con dlscapaCIdades~|mp0rtantes, Y que presten
cualquier otra que presenten en esas etapas de desarrollo. Esta medjda se servicios permanentes durante todo el afio.
fundamenta en su caracter temporal, ya que no es deseable la estancia pro- ) Centros para menores con trastorno mental: Dedicados a la atencion
longada en las residencias, en su caracter instrumental, ya que esta al servi-  de menores con patologia de tipo Psiquiatrico, que no pueden asistir
cio de un plan que contempla una finalidad estable y normalizada. Seg(n se a recursos mas normalizados, que presenten un adecuado diagnosti-
recoge en la Ley Organica 1/1996, de Proteccion Juridica del Menor y en los co y un tratamiento rehabilitador de patologias mas graves y que se
decretos, la Ley 14/2002, de 25 de julio y el Decreto 131/2003, de 13 de encuentran con expediente de Proteccion.
noviembre. j) Centros para embarazadas: Adolescentes embarazadas, con expe-
La tipologia, y sus definiciones, de acuerdo con las caracteristicas de la d|e_nte de proteccion, bien sean t_u_teladas 0se hallen en guarda vqlun-
poblacion que atiendan y de las funciones que cumplen y segun lo estable- taria, con insuficiente apoyo famlllarlo social y para los que no exIs-
cido en el Decreto 37/2004, de 1 de abril por el que se regulan los requisi- ta p03|b|||(_j_ad de otra recurso. Podran_permane_cer en el Hogar junto
- - ; . . con sus hijos una vez se haya producido el nacimiento.
tos minimos y especificos de los centros protegidos son los siguientes: ) T - -
a) Hogar: el centro con capacidad no superior a diez plazas. k) Unld_ades I_—|osp|talar|as: _Nlno_s y nifias con graves enfermedades_que
requieran ingreso hospitalario continuado, para los que no exista
b) Residencia: el centro con capacidad superior a las diez plazas. posibilidad de otro recurso.
¢) Unidad: la agrupacion funcional y de convivencia integrada en un Equipos de Intervencion Familiar.
centro o adicionada a él, con funciones y objetivos especificos pro-

pios para la atencion de menores seleccionados en razén de sus g
teristicas, circunstancias o necesidades.

d) Hogares, Unidades y Residencias de Acogida: los centros par
atencién inmediata o de urgencia de menores en situacion de ¢
familiar o de grave riesgo de desproteccion.

e) Residencias de Proteccion: los centros para la atencion integral y
gramada de menores con mas de ocho afios de edad, en un mar
convivencia adecuado y mediante estancias de permanencia, cu
el ambiente familiar no relna, de forma temporal o permanente,
condiciones minimas para su proteccion.

No obstante lo establecido en el parrafo anterior, las Residencia
Proteccion podran atender, con caracter excepcional, a menore
edad inferior a la sefialada, ya sea para permitir el alojamiento de
manos en el mismo centro o cuando asi se determine por raz
debidamente justificadas. Asimismo, para atender estos supues
las Residencias de Proteccién podran acoger o mantener a me
que hayan superado la franja de edad determinada para éstas.

f) Viviendas Hogar: los centros ubicados en viviendas normalizadas
diferenciables de las de su entorno, con capacidad inferior a diez
zas, para procurar al menor la atencién en un ambiente de convi
cia analogo al familiar.

g) Hogares, Unidades y Residencias para la Socializacion: los centros

destinados a menores con graves problemas de socializacion, ina
tacion o desajuste social, en los que, en el marco de la accién prg
tora, se lleva a cabo una intervencion de caracter intensivo, comy
satorio e integral, de orientacion socio-educativa y/o terapéuti
centrada primordialmente en el area personal, para promover en ¢
la modificacién de actitudes y la adquisicion de normas de con|
vencia que favorezcan su proceso de socializacion. Las Unidal
destinadas a la atencion de los menores en estos supuestos se g
tuirdn como Unidades Intermedias para la Socializacion.

En los casos de separacién provisional, la actuacion de estos equipos
A'8Cpmprenderfa las actuaciones detalladas en el epigrafe referido en el pro-
grama de preservacion.

a la
isis SEPARACION DEFINITIVA E

NUCLEO FAMILIAR.
pro- Acogimiento Permanente.

co de Se plantea en aquellos casos en los que la edad u otras circunstancias del

andoenor y su familia aconsejan dotarlo de una mayor estabilidad, ampliando

lasla autonomia de la familia acogedora respecto a las funciones derivadas del
cuidado del menor, mediante la atribucion por el juez de aquellas facultades

; dede la tutela que faciliten el desempefio de sus responsabilidades.

5 de Adopcion.

ner-  Laadopcion constituye una medida de proteccion de caracter definitivo,

neguya posible aplicacion habra de ser considerada en los supuestos en los que

tosse constate la inviabilidad de la permanencia definitiva del menor en su

orefamilia de origen o su reintegracion en la misma, debiendo disponerse por
los servicios de proteccion a la infancia la actuacién coordinada con el

no Ministerio Fiscal para su promocion, cuando se concluya su procedencia.

pla- Se llevaran a cabo actuaciones especiales para la promocion de la adop-
enLion de menores con caracteristicas, circunstancias o necesidades especiales.

INTEGRACION EN OTRO

PREPARACION PARA LA VIDA INDEPENDIENTE.

dap- Apoyo para la transicion.

tec- Se dirige a jovenes en fase de emancipacion, para ofrecerles un Servicio
en-de mediacion y de apoyo a través de personas voluntarias que, debidamen-
ca, te formadas, pasan a convertirse en modelo, amigo y acompariante en su
s|lodransicion hace la vida independiente.

i- Hogares tutelados.

des ~ Los centros ubicados en viviendas normalizadas no diferenciables de las
ONge su entorno, con régimen de autogestion supervisada y capacidad no supe-
rior a ocho plazas, para procurar al menor, a partir de los catorce afos alo-

t

=

Para la atencion de los menores que presenten problemas de copdugamiento temporal y atencion programada para facilitar su integracion socio-

ta para cuya modificacion sea precisa una intervencion que se cd
gure sobre medidas de contencion y de restriccion de la libertad
sonal, las Unidades se constituiran como Centros de Educag
Especial, dispositivos que tendran la condicién de los establecimi

nfi-laboral y su autonomia e independencia progresivas.

ber-  |os Hogares Tutelados dispondran del personal adecuado a la situacion
ibnde independencia del grupo de residentes o al grado de autogestion de los
en-menores que lo componen, debiendo contar, en todo caso, con un supervi-

tos contemplados en el articulo 271, 1.° del Cédigo Civil.

sor o responsable del programa.
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RED DE DISPOSITIVOS EN EL AMBITO COMUNITARIO.
PROMOCION DE LOS DERECHOS DE LA INFANCIA.

Se lleva a cabo desde todos los dispositivos que puedan interven
Campanias de Difusién y Sensibilizacion: CEAS, Secciones Territoria
entidades privadas sin animo de lucro, ONGs, Centros Escolares, Eg
las de Padres, Consejos de Accion Social en los distintos niveles, log
regional, etc.

PREVENCION.

La prevencion se lleva a cabo desde todos los ambitos comunitario
mayor o menor intensidad: Servicios de salud general y salud mental,
tros escolares, servicios sociales de base, Consejos Sociales de Barrig
ciaciones de vecinos y juveniles, entidades sin animo de lucro, entidg
religiosas, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, asociaciones
cales, culturales y deportivas, grupos de tiempo libre infantil y juvenil y
general todos aquellos colectivos y entidades que dinamicen la vida sq
comunitaria etc.

APOYO PARA LA VIDA INDEPENDIENTE.
Unidades de permanencia de los mayores de 18 afios en los Cen

A través de este dispositivo de estancia en los Centros de menore
unidades diferenciadas, se prolonga la intervencion de los Servicios Sog
sobre aquellos jovenes que habiéndolo demandado, no contando con 3

familiar suficiente y demostrada su capacidad de vivir de forma responsenbledi e

requieran de este apoyo, temporal, para su transicion a la vida activa.
Programa de Seguimiento y Orientacion.

Desde las U.I.E., se establece un mecanismo de Orientacion y Se
miento que actlde, como puente entre los dispositivos de Proteccion y

es,
cue-

redes de recursos sociales, orientandole hacia aquellas actuaciones que
mejor cubran sus necesidades, apoyandole en los posibles momentos de cri-
nsis y haciendo seguimiento semestral, acerca de su integracion social.

Ayudas econdmicas.

La linea de ayudas econémicas de caracter individual dirigida a jovenes

al ymayores de 18 afios que hayan tenido expediente de proteccion abierto en la
Comunidad Autonoma, esta orientada a facilitarles el acceso a la vivienda,
la alimentacion, desplazamientos y material de estudio o trabajo, con el fin
de facilitarles la integracion sociolaboral.

Hogares de transicion.
, aso- La Junta de Castillay Ledn en colaboracion con Entidades Privadas crea

re

P

Cen-

adeglispositivos residenciales con el objetivo de la atencién directa y personal a
sindidvenes entre 18 y 21 afios procedentes de Centros de Proteccién, que nece-
en siten durante algin tiempo de apoyo personal para el periodo de transicion

cioa la vida adulta.
Fomento del empleo.

Se facilitara el acceso a los programas de orientacion profesional y
fomento del Empleo, cofinanciados por el Fondo Social Europeo, dirigidos

rosa jévenes mayores de 18 afios que hayan tenido expediente de proteccion y
5, efealizados por Entidades Locales de mas de 20.000 habitantes.

iales  Formacién Ocupacional.

POYO " g6 facilitara a los jovenes mayores de 18 afios que hayan tenido expe-
nte abierto de proteccion, la continuacion con la Formacion Ocupacional
a través de los cursos del Fondo Social Europeo.

gui-
las
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RED DE DISPOSITIVOS DE REFORMA.
CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS JUDICIALES.

Los dispositivos para el cumplimiento de las medidas impuestas por los

Juzgados de Menores en el ambito de sus competencias responden
grandes grupos, en funcion de que requieran el internamiento del men
una instituciéon adecuada, o permitan al menor continuar viviendo en
medio habitual.

En relacion a las medidas que precisan de internamiento el Centro Z
brana de Valladolid es el dispositivo de referencia de nuestra Comuni
cuya Area de Intervencion de Reforma comprende dos Unidades:

dad

Para la ejecucién de medidas en medio abierto la red de recursos se
estructura a partir de las Unidades de Intervencion Educativa, constituidas
en todas las provincias. Desde las Unidades se lleva a cabo la intervencion
directamente con el menor y, en su caso, su familia, o bien indirectamente

:’:gn amizando otros recursos comunitarios.
su Lared se complementa con recursos especificos como centros de dia en

todas las provincias para la ejecucion de medidas de asistencia a centro de

dia y de realizacion de tareas socioeducativas, equipos para el seguimiento
aMYe medidas de permanencia de fin de semana en domicilio o equipos de
orientacion e insercion laboral, entre otros.

ORIENTACION Y APOYO A LA INSERCION SOCIAL.

— La Unidad de Reforma, destinada a la ejecucion de medidas de inter-

namiento en cualquiera de sus regimenes y de permanencia de f
semana en centro.

— La Unidad de Intervencion Terapéutica, para la ejecucion de med
de internamiento terapéutico.

Junto a este dispositivo existen otros de caracter mas especifico
capacidad mas reducida, ubicados en las provincias de Palencia, Bu
Salamanca y Leon.

dasj

190,

nde Losprogramas de orientacion y apoyo postmedida van dirigidos a aque-
llos menores y jévenes que han finalizado el cumplimiento de una medida

udicial, pero que precisan de ayuda para culminar su integracion, prolon-

gando de esta forma las acciones facilitadoras de su reinsercion y ajuste

social.

de Las Unidades de Intervencién Educativa son el recurso especializado

esde el que se llevan a cabo estas actuaciones, facilitando el acceso del
menor a los recursos y programas adecuados a sus necesidades.
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IV. MECANISMOS DE FINANCIACION.
AREA DE PROMOCION Y PREVENCION.

Las acciones incluidas en este apartado se desarrollaran mediante
venciones y acuerdos con Corporaciones Locales, entidades privada;
animo de lucro y ONGs, financiados por fondos del capitulo IV.

AREA DE PROTECCION.

En la medida en que los programas incluidos en el area se lleva a
con personal propio de la Junta de Castilla y Leodn, se financiara a travé
Capitulo | de los presupuestos.

Los gastos de bienes corrientes y servicios derivados del funcionan]
to de las unidades, centros y servicios propios se financiaran con capitu
de presupuestos.

La ejecucion de parte de los programas se llevara a cabo mediante
venios, acuerdos o subvenciones tanto a Corporaciones Locales com
entidades privadas sin animo de lucro. En este sentido, se pueden de
las actuaciones de Apoyo a Familias, las cuales se han diversificado en
rentes programas que se desarrollan con la firma de Convenios ent
Comunidad Auténoma y el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. P|
ello se utilizara tanto el capitulo IV para subvenciones y Acuerdos, com
capitulo Il para la firma también de otros Convenios.

Las ayudas a familias, tanto biolégicas y especialmente a las acog
ras, se financiaran con fondos del capitulo II, tratando de que se final
adecuadamente los acogimientos en funcion de las caracteristicas que
senten los nifos y jovenes.

La estancia de menores en centros colaboradores se financiara cor
dos del Capitulo Il mediante la accion concertada en materia de rese
ocupacion de plazas en centros de servicios sociales, para la atenci
nifios y jovenes desprotegidos que necesiten de este tipo de recursos,
lizandose progresivamente el coste de plaza/dia.

En cuanto al tema de formacion, bien del personal propio como de g
entidades colaboradoras, se ejecutara con cargo al capitulo Il de presupu

AREA DE APOYO A JOVENES MAYORES DE 18 ANOS PARA LA
VIDA INDEPENDIENTE.

El apoyo a jévenes con expediente de proteccién que alcanzan la m
ria de edad se llevara a cabo mediante ayudas, subvenciones y acuerg

cabo

AREA MENORES INFRACTORES.
La prioridad en el Area de Menores infractores se centra en mantener un

supapa de recursos en la Comunidad que permita el cumplimiento de todas

5 sil@s medidas impuestas en sus propios términos, lo que se traduce en la
ampliacion cuantitativa de algunos de los medios, tanto humanos como
materiales, asi como en el mantenimiento en correcto estado de funciona-

miento de las diversas infraestructuras, especialmente aquellas de caracter

R dé’lesidencial, lo que se financiara de la siguiente forma:

ien-
loll

con-

— Adaptaciones en las plantillas de personal: capitulos I.
— Ejecucién de medidas en medio abierto: capitulos II, IV y VII.
— Obras y equipamientos: capitulo VI.

ADMINISTRACION AUTONOMICA. ESTIMACION DE LOS

CORECURSOS FINANCIEROS PREVISTOS PARA LA PLANIFICACION
5taCREGIONAL SECTORIAL PERIODO 2004.-2007.

entidades a través del capitulo IV.

V. MODELO ORGANIZATIVO PARA LA GESTION DEL PLAN.

dife- —
e la Previsiones de
hra recursos financieros
b el (en millones de eurgs)
g Promocion y prevencién 9,0
aY -
F] ci Medidas judiciales y reinsercion 45,0
> pre-  Centros residenciales 84,0
Acogimientos familiares, investigacion,
fon- evaluacién y tomas de decisiones, adopciones,
vay apoyo a jovenes mayores de 18 afios para
N de |a vida independiente 22,5
actua- -

Apoyo a familias 14,0
trad_ASistencia técnica 10,0
estps. Total previsiones de planificacion para infancia 184,5
ayo-

o con

1.- ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS EN EL DESARROLLO Y EJECUCION DEL PROGRAMA:

AREA 01: PROMOCION Y PREVENCION

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

Administraciones responsables

Gerencia de
Servicios
Sociales

Actuaciones del Programa: 01.01

PROMOCION DE LOS DERECHOS DE LA INFANCIA

Otros Departamentos
de la Administracién
de la Comunidad
Auténoma

Entidades
Colaboradoras

Corporaciones
Locales

01.01 Se elaborard un programa de difusion de los derechos a la
infancia dirigido a la poblacion infanto- juvenil, a través del &mbito
escolar y asociaciones de promocion y proteccion a la infancia.

X

X

01.02 Se editara material de apoyo para la difusion de los derechos a
la infancia dirigidos a los profesionales de diferentes ambitos.

01.03 Se realizara un programa de formacién a entidades y
profesionales relacionados con el ambito de atencién a la infancia
sobre la normativa reguladora de los Derechos de la Infancia en
nuestra Comunidad Auténoma.

01.04 Se creara un sistema informatico en el que los nifios, a través
de Internet, puedan expresar sus opiniones sobre sus derechos.

01.05 Las entidades locales llevaran actuaciones especificas para la
difusion de los Derechos de la Infancia, y la forma de respetarlos y
facilitar su ejercicio.

01.06 Se convocard anualmente los Premios Infancia de la
Comunidad de Castilla y Leén, con el fin de reconocer publicamente la
labor de quienes se distinguen en la promocion, respeto y proteccion
de la infancia.

01.07 Se llevara a cabo la celebracion anual del dia Internacional de
los Derechos del Nifio a través de diversas actuaciones.

01.08 Se realizaran campafias dirigidas a la poblacién general de
como atender a los nifios y sus necesidades especiales, sobre todo
en la primera infancia.

01.09 Se colaborara especialmente con las entidades privadas sin
&nimo de lucro y con las de voluntariado en todas las actividades de
sensibilizacion y promocion de los Derechos de los Nifios y Nifias.

02.01 Constitucion del Consejo Regional de Atencién y Proteccion a la
Infancia, como marco de la promocion de los derechos de la infancia y
participacion de los jovenes, asi como la puesta en marcha de los
Consejos Provinciales de Atencion y Proteccion a la Infancia.
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02.02 Se realizara anualmente un informe especifico sobre la
desproteccion infantil en nuestra Comunidad Auténoma.

02.03 Se elaborara un protocolo de recogida de informacién del nivel
de cumplimiento de los Derechos de la Infancia en nuestra
Comunidad Auténoma, con la participacion de los distintos
departamentos de la Administracion Regional.

02.04 Se difundira la situacion de la proteccion de los Derechos de la
Infancia en nuestra Comunidad Auténoma entre todas las
Instituciones y Entidades relacionadas con este ambito, asi como a la
poblacién en general.

02.05 Coincidiendo con la elaboracion del informe estatal sobre el
seguimiento de la aplicacion de la Convencion de Naciones Unidas
sobre los Derechos del Nifio de 1989, se elaborara un informe con
recomendaciones de mejora para nuestra Comunidad Auténoma.

02.06 Se potenciara la coordinacion de las actuaciones de promocion
de los derechos a nivel provincial a través de los Consejos
Provinciales de Atencién y Proteccion a la Infancia.

AREA 01: PROMOCION Y PREVENCION

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

Administraciones responsables

Actuaciones del Programa: 01.02

PREVENCION DE LA MARGINACION INFANTO-
JUVENIL

Gerencia de | Otros Departamentos | Corporaciones
Servicios | de la Administracion Locales
Sociales de la Comunidad

Autonoma

Entidades
Colaboradoras

01.01 Se desarrollara en las Entidades Locales, con competencias en
materia de servicios sociales, programas de “educar en familia” para
la mejora de habilidades en la atencion de sus hijos, especialmente
dirigida a grupos y zonas de riesgo.

01.02 Puesta en marcha de grupos de formacion de padres,
especialmente dirigidos a familias con bebés de colectivos que por
sus circunstancias personales, familiares y sociales favorecen la
marginacion infantil, en todas las Entidades Locales que tengan
poblacién de estas caracteristicas.

01.03 Se llevara a cabo por las Entidades Locales sesiones de
formacion de padres con hijos adolescentes, en grupos que por sus
circunstancias personales, familiares y sociales favorecen las causas
de desproteccidn infantil.

01.04 Se realizaran en relacion con otros departamentos e
instituciones, especialmente con aquellos con competencias en
materia de servicios sociales basicos, sanidad y educacion, campafas
de sensibilizacidn del maltrato infantil en dichos ambitos.

01.05 Se implantard un programa piloto de intervencion con
adolescentes en zonas de riesgo para prevenir su marginacion social.

01.06 Se llevara a cabo la realizacién de un mapa de necesidades y
recursos en el ambito de la prevencion infanto-juvenil que permita un
mejor andlisis para una adecuada planificacion y ejecucion de
programas preventivos.

01.07 Se convocara anualmente lineas de subvencion para que las
entidades colaboradoras debidamente reconocidas presten los
servicios de apoyo y asistencia técnica que sean precisos para la
adecuada ejecucion de las actuaciones preventivas.

01.08 Se coordinara mediante los Consejos de Atencion y Proteccion
ala Infancia la realizacion de informes, estudios, investigaciones y
divulgacion sobre la situacion y necesidades de la infancia en Castilla
y Ledn.

01.09 Se realizara divulgacion del material que se elabore para la
prevencion del maltrato entre iguales en el &mbito escolar a través de
asociaciones cuyo fin es la promocién de la infancia y sus derechos.

01.10 Se promoveran actividades formativas dirigidas a profesionales
de diversos ambitos (sanitario, educativo, servicios sociales...)
relacionados con el desarrollo de actuaciones de prevencién de la
marginacion infanto-juvenil.

01.11 Se realizaran una evaluacién del Programa Educar en Familia
con el fin de conocer su incidencia en el bienestar infantil.
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ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

Administraciones responsables

Actuaciones del Programa: 01.02

PREVENCION DE LA MARGINACION INFANTO-
JUVENIL

Gerencia de | Otros Departamentos | Corporaciones
Servicios | de la Administracion Locales
Sociales de la Comunidad

Auténoma

Entidades
Colaboradoras

01.12 Se fomentara la participacion social y la colaboracion del
voluntariado en los programas de prevencion del maltrato a través de
los mecanismos establecidos

02.01 Todos los casos de menores de edad remitidos desde los
Juzgados y Fiscalias de Menores seran estudiados, al objeto de
valorar la posible existencia de problemas que requieran la adopcion
de medidas o el desarrollo actuaciones administrativas al objeto de
prevenir conductas asociales o delictivas.

02.02 En todas las provincias se llevaran a cabo programas que
promuevan la modificacion de actitudes y la adquisicion de normas de
convivencia que favorezcan el proceso de socializacion dirigidos a

menores con problemas de desajuste social o familiar.

02.03 Se fomentaran los programas de mediacion extrajudicial, como
instrumento de correccion educativa, dirigidos especialmente a
menores de 14 afios autores de infracciones de naturaleza penal.

02.04 Se priorizara la incorporacion de menores y jovenes que
abandonan los sistemas de proteccion y/o reforma en los programas
de formacién profesional.

02.05 Se programaran cursos especificos de formacion en técnicas de
intervencion dirigidas a la modificacion de conductas y desarrollo de la
competencia social dirigidos a los profesionales que trabajen en el
ambito de la prevencion.

02.06 Se pondrd en marcha, en colaboracion con la Consejeria de
Economia y Empleo, un programa que facilite la insercion en el
mercado laboral de los mayores de 16 afios.

02.07 Se mantendran cauces de coordinacion permanente con los
CEAS para un mejor conocimiento del entorno y problemética familiar
de los menores y jovenes, asi como de los recursos disponibles en la
zona.

02.08 En todos aquellos casos de menores de 14 afios que hayan
cometido hechos con apariencia delictiva en que no se estime
necesaria la adopcion de medidas o el desarrollo de actuaciones
administrativas, se llevara a cabo un seguimiento individualizado que
permita detectar procesos de marginacion o inadaptacion, al objeto de
adoptar, en su caso, las medidas preventivas mas adecuadas.
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AREA 02: PROTECCION

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

Administraciones responsables

Actuaciones del Programa: 02.01

INVESTIGACION, EVALUACION Y TOMA DE
DECISIONES

Gerencia de | Otros Departamentos | Corporaciones
Servicios | de la Administracion Locales
Sociales de la Comunidad

Autonoma

Entidades
Colaboradoras

01.01 Se garantizara que las solicitudes o notificaciones de posibles
situaciones de desproteccion, seran investigadas y/o evaluadas de
acuerdo a la nueva normativa y en plazo maximo previstos, salvo las
excepciones contempladas.

01.02 Se adecuaran las Secciones de Proteccion a la Infancia de
cada Gerencia Territorial de Servicios Sociales y los Servicios
Centrales de la Gerencia de Servicios Sociales a las necesidades y
volumen de trabajo encomendado.

01.03 Se elaborara, como complemento al nuevo marco normativo de
Proteccion a la Infancia, un manual adaptado con los criterios técnicos
de actuacién para todos los profesionales.

01.04 Se revisaran y adecuaran todos los documentos y
procedimientos a la nueva normativa

01.05 Se formara a los profesionales relacionados con este ambito
sobre el nuevo marco normativo.

01.06 Todos los expedientes de proteccion estaran incorporados y
actualizados en la Seccién Primera del Registro de Atencion y
Proteccion a la Infancia.

01.07 Se elaborara anualmente un Informe sobre la situacion de
desproteccion infantil en Castilla y Ledn de acuerdo con la normativa
vigente.

01.08 Todas las Corporaciones Locales competentes en materia de
Servicios Sociales Basicos tendrén informacion sistematica de las
medidas de proteccion que se adopten dentro de su dmbito territorial,
a excepcion de los casos de separacion definitiva.

01.09 Se aumentara la participacion de los padres y adolescentes en
el proceso de toma de decisiones acerca de la proteccion.

01.10 Se formalizaran acuerdos por escrito con los padres con
medida de proteccion voluntaria donde se especifiquen sus
COMPromisos.

02.01 Se realizaran campafias de sensibilizacién y concienciacion
dirigidas a los centros de primera infancia sobre el maltrato infantil y la
responsabilidad que, como ciudadanos, todos tenemos de notificar
situaciones de maltrato conocidas.

02.02 Se implantara un protocolo de notificacion de casos de
desproteccion aprobado por el Observatorio de la Infancia.

02.03 Se implantara mddulos de formacion post-grado en temas
relativos a la proteccion de la Infancia.

02.04 Se impulsara, en colaboracion de los Colegios Profesionales,
especialmente de Psicologia y de Trabajo Social, la sensibilizacién
frente al maltrato infantil y la necesidad de notificacion de estos casos.

02.05 Se potenciara la formacion y sensibilizacion ante el maltrato
infantil entre los profesionales del &mbito escolar y sanitario,
especialmente en lo relativo a la deteccion de casos y la notificacion
de posibles situaciones de desamparo o riesgo.

02.06 Se favorecera la participacion del voluntariado y asociaciones
que trabajen en la sensibilizacion ante el maltrato infantil y la
deteccion y notificacion de posibles situaciones de desproteccion.

02.07 Se promovera la cooperacion a través de los Consejos de
Atencion y Proteccion a la Infancia, con el fin de que exista una
adecuada coordinacion institucional.

02.08 Se colaborara en la formacion de profesionales de paises en
desarrollo en materia de proteccion a la infancia.

02.09 Se acordara con las Corporaciones Locales protocolos para la
derivacion de casos de proteccion.
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AREA 02: PROTECCION

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

Administraciones responsables

Actuaciones del Programa: 02.02

APQOYO A FAMILIAS
(Actuaciones comunes a los objetivos 01y 02)

Gerencia de | Otros Departamentos | Corporaciones
Servicios | de la Administracion Locales
Sociales de la Comunidad

Autonoma

Entidades
Colaboradoras

01.01 Desde los CEAS se analizaran las situaciones de riesgo en
menores de edad y se proporcionardn las prestaciones basicas
necesarias 0, en su caso, se derivardn a ofros recursos
especializados.

01.02 En las Entidades Locales que se precise, se aumentara el
numero de equipos de intervencion familiar en orden a capacitar a los
padres para la atencion adecuada de sus hijos y proporcionarles las
habilidades necesarias para la superacién de sus carencias y
necesidades.

01.03 Se ampliara la red de centros de dia en aquellas provincias que
tengan mas carencia de este recurso.

01.04 En la planificacién de las Entidades Locales se contemplaran la
deteccion, valoracion e intervenciéon en situacion de riesgo para
preservar la integridad familiar, evitando la separacion del nifio de su
familia, y para conseguir, cuanto antes y en las mejores condiciones
posibles su atencién, de conformidad con lo establecido en este Plan.

01.05 Se establecera los mecanismos, procedimientos e instrumentos
de derivacion entre la Comunidad Auténoma y las Entidades Locales
para la intervencion familiar.

01.06 Implantacion en todas las Entidades Locales de nuestra
Comunidad Auténoma de un sistema informatico de base de datos
del Programa de Apoyo a Familias e Intervencion Familiar.

01.07 Se realizara un seguimiento, especialmente en las reuniones de
los Consejos Provinciales, en lo referido a la coordinacion entre las
distintas entidades en materia de deteccion, intervencion ylo
derivacion en casos de nifios en situacion de riesgo.

01.08 Se realizara una evaluacion del grado de aplicacion y sus
efectos del programa de Apoyo a Familias e Intervencion Familiar.

01.09 Se elaborara un protocolo de ingresos en los centros de dia
para los casos de riesgo derivados por las Corporaciones Locales.

01.10 Se revisara los requisitos minimos de apertura de los centros de
dia, atendiendo especialmente a su finalidad de apoyo a la familia.

01.11 Se revisaran la concesion de ayudas de emergencia y las
personas en estado de necesidad para adecuarlas y priorizarlas a
aquellas familias que tengan hijos.

01.12 Se efectuara una regulacion de las ayudas econdmicas
dirigidas a la familia extensa en situaciones de acogimiento familiar y
las dirigidas a padres biologicos que tengan hijos en acogimiento
residencial, de conformidad con lo establecido en la normativa vigente

01.13 Se procedera a implantar un complemento en el Ingreso Minimo
de Insercion (IMI') por cuidado de una persona a su cargo.

01.14 Se proporcionara formacion a los profesionales de los sistemas
de proteccion a la infancia que les capacite para poder desarrollar la
labor de deteccion y valoracion de las situaciones de riesgo.

01.15 Se prestara asesoramiento y apoyos a las entidades de las que
dependen los equipos de intervencion familiar y apoyo técnico y
formativo a sus profesionales.

01.16 Se procedera al desarrollo del contenido técnico de otras
intervenciones de apoyo a la familia, distintas de la intervencion
familiar.

01.17 Se fortalecera la cooperacion entre los CEAS, los equipos de
intervencion familiar y las secciones de Proteccion a la Infancia para
la atencién a nifios en situacion de riesgo y para los que se prevea la
reunificacién con su familia mediante la participacion de aquellos en
las Comisiones de Valoracién, mejorando el intercambio de
informacion.

01.18 Se potenciara la colaboracién entre la Junta de Castilla y Leon y
las Entidades Locales para lograr una cobertura adecuada en todo el
territorio de la Comunidad Auténoma con equipos de intervencion
familiar.
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AREA 02: PROTECCION

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

Administraciones responsables

Actuaciones del Programa: 02.03

ACOGIMIENTOS FAMILIARES

Gerencia de | Otros Departamentos | Corporaciones
Servicios | de la Administracion Locales
Sociales de la Comunidad

Autonoma

Entidades
Colaboradoras

01.01 Se promoveran campafas de sensibilizacion y captacion de
personas y familias que puedan colaborar en el acogimiento de
menores y especialmente para aquellos casos en los que éstos
presenten caracteristicas y necesidades especiales.

01.02 Se elaborara y pondra en marcha el uso de protocolo de
valoracién médica estandarizado para todos los nifios en acogimiento.

01.03 Se fomentara el aumento de los acogimientos de urgencia para
aquellos nifios pequefios que precisen ser atendidos con caracter
inmediato sin necesidad de ser ingresados en centros de proteccion.

01.04 Inscripcion de todas las familias que se ofrezcan para llevar a
cabo acogimientos de menores con fines no adoptivos en la Seccién
Segunda del Registro de Atencion y Proteccion a la Infancia.

01.05 Se elaborara y publicara un Decreto que regule los
acogimientos familiares en Castilla y Ledn.

01.06 Se revisara y actualizara todo el manual de Acogimientos
Familiares, prestando una especial atencién a todo lo relativo a
acogimientos con familia extensa y a la coordinacién con Cruz Roja.

01.07 Se promovera la mejor comprension del acogimiento familiar
entre las familias biolégicas, con el fin de que les ayude a una mejor
aceptacion de los acogimientos familiares como medida para sus
hijos.

01.08 Se revisaran y actualizaran los baremos econémicos de los
acogimientos familiares, tanto de los acogimientos normalizados como
de los especializados.

01.09 Se llevara a cabo un estudio sobre la satisfaccion y calidad del
servicio de acogimientos familiares con el objeto de mejorar la gestion
y la atencién que se presta tanto a los nifios como a sus familias
bioldgicas y a las familias acogedoras.

01.10 Se facilitara la participacion de las familias, tanto acogedoras
como biolégicas, en todo el proceso, siempre que sea posible.

02.01 Se proporcionara formacidn a todas las personas o familias
antes de llevar a cabo el acogimiento de un nifio

02.02 Se garantizara que a las familias acogedoras se les
proporcionen los medios para participar en los grupos de apoyo y
autoayuda, incluidas aqui a las familias extensas que acojan y si es
posible la realizacién de grupos de apoyo y autoayuda exclusivos para
las familias extensas.

02.03 Se proporcionara formacion al personal técnico tanto de la
Administracion como de Cruz Roja que trabajen en el campo de los
acogimientos familiares.

02.04 Se implantara un servicio de respiro para los acogimientos,
especialmente para aquellos de especial dificultad y/o dedicacion.

02.05 Se elaborara y publicara material de apoyo para que todos los
nifios en acogimiento cuenten con “el libro de vida”, forméndose a su
vez a las familias para su utilizacion.

02.06 Se revisara y publicara nuevo material de apoyo para la
formacion de familias acogedoras.

02.07 Se potenciara la creacion de grupos de apoyo y autoayuda para
grupos de adolescentes en acogimiento familiar.

02.08 Se potenciara la creacion de puntos de encuentro con el fin de
facilitar las visitas de los nifios acogidos con su familia de origen y dar
un mayor apoyo y soporte a las familias acogedoras.

02.09 Se difundira la figura del acogimiento familiar ante otros
departamentos o instituciones.

02.10 Se promovera ante la Administracion Central del Estado los
mecanismos necesarios para eximir y no considerar como rentas a
efectos tributarios, las ayudas econémicas proporcionadas a los
acogedores para el mantenimiento de los nifios acogidos

02.11 Se favorecera la participacion del voluntariado en tareas
complementarias del programa de acogimientos.

02.12 Se promovera la cooperacion con todas aquellas asociaciones
de familias acogedoras y entidades privadas sin animo de lucro
debidamente acreditadas que trabajen en el area de acogimientos
familiares.
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AREA 02: PROTECCION

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

Administraciones responsables

Actuaciones del Programa: 02.04

ACOGIMIENTOS RESIDENCIALES

Gerencia de | Otros Departamentos | Corporaciones
Servicios | de la Administracion Locales
Sociales de la Comunidad

Auténoma

Entidades
Colaboradoras

01.01 Todos los centros especificos de atencion y proteccion a la
infancia se adaptaran antes del afio 2007 a la nueva normativa
reguladora, especialmente a aquella que hace relacion a los requisitos
minimos.

01.02 Se ofertard la posibilidad, a través del programa de
prolongacion de estancias, de permanencia en los centros de todos
aquellos jovenes que deseen continuar su proceso formativo y/o
apoyo psicoeducativo, una vez alcanzada la mayoria de edad, hasta
los 21 afios.

01.03 Todos los centros, salvo aquellos que por su especificidad y de
forma justificada no lo contemplen en su Plan General de Centro,
dispondran de drganos de representacion de los menores.

01.04 Se adaptara la normativa que afecta al acogimiento residencial
a los criterios establecidos en Ley 14/2002 de 25 de julio, de
promocion, atencion y proteccion a la infancia en Castilla y Ledn.

01.05 Se regulara la aportacion economica de los padres de aquellos
nifios en situacion de desproteccion, que utilicen centros destinados a
este fin, sin encontrarse tutelados.

01.06 Se crearan nuevos dispositivos residenciales, especialmente en
aquellas provincias que mas lo necesiten por su carencia o
reestructuracion, adaptados a las diferentes necesidades de los
menores.

01.07 Se realizara formacion especifica con el personal de todos los
centros propios que atienden adolescentes, para la realizacion de los
diversos programas, y en relacion con aquellos aspectos novedosos
de la normativa de proteccion a la infancia.

01.08 Se creara una nueva unidad de socializacion, para la atencion
inmediata en régimen especial, para aquellos casos de menores con
problemas de conducta que precisen ser separados con caracter
inmediato de su contexto habitual de convivencia.

01.09 Se establecera un sistema de control y seguimiento para
aquellos casos de menores acogidos en centros, que excedan los
limites temporales regulados por la normativa en funcién de su edad

01.10 Se implantara un programa de formacion continua a distancia,
dirigido al personal de los centros colaboradores, relativo a todas las
areas de trabajo en el ambito del acogimiento residencial.

02.01 Las memorias, planes anuales y demas programaciones de los
centros de proteccion, responderan a una estructura semejante y
recogeran unos contenidos minimos.

02.02 Todos los centros especificos de la Comunidad utilizaran
sistemas homologados de planificacion individual y procedimientos
homogéneos de evaluacion.

02.03 Se implantara, como experiencia piloto y en al menos cuatro
centros de la Comunidad, con la herramienta de trabajo “el libro de
vida'”.
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ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

Administraciones responsables

Actuaciones del Programa: 02.04

ACOGIMIENTOS RESIDENCIALES

Gerencia de | Otros Departamentos | Corporaciones
Servicios | de la Administracion Locales
Sociales de la Comunidad

Autonoma

Entidades
Colaboradoras

02.04 Se implantara, en los centros que acojan adolescentes, un
programa estandarizado de preparacion para la vida independiente.

02.05 Los centros colaboradores, en funcion del tipo de poblacion que
acojan, desarrollaran programas especificos de actuacion, dirigidos al
desarrollo personal de los menores.

02.06 Se ampliard a varias provincias el programa de apoyo
emocional dirigido a aquellos jovenes que hayan finalizado el
acogimiento residencial y no dispongan de figuras familiares u otras
significativas.

02.07 Se facilitara informacién a los padres sobre la regulacion
general del acogimiento residencial y los criterios establecidos para su
aplicacion.

02.08 Se elaboraran documentos informativos para ser entregados a
los nifios que les orienten en el funcionamiento de los centros y
acerca de sus derechos y deberes.

02.09 Se elaborara un sistema de evaluacion sistematizada, del
programas de preparacion para la vida independiente.

02.10 Se impartira formacion a los centros propios y colaboradores
acerca de aquellos contenidos, necesarios para desarrollar los
diversos  programas  generales: preparacion para la vida
independiente, libro de vida, proyecto de vida, trabajo en la vida
cotidiana, etc.

02.11 En colaboracion con la Consejeria de Sanidad, se establecera
un protocolo sociosanitario, a través del cudl se llevard a cabo un
reconocimiento médico en las primeras horas de la acogida.

02.12 Se implantaran Comisiones de Coordinacion, en los centros
especificos de la Comunidad, como marco de colaboracion entre los
equipos de las secciones de proteccion a la infancia y los de los
centros, con el objetivo de impulsar la coordinacion en el trabajo en el
&mbito del Plan Individual de Intervencion.

02.13 Se establecera un marco de coordinacion con aquellas
instancias externas, relacionadas con la atencion y proteccion a la
infancia, en el &mbito residencial.
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AREA 02: PROTECCION

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

Administraciones responsables

Actuaciones del Programa: 02.05

ADOPCION NACIONAL E INTERNACIONAL

Gerencia de | Otros Departamentos | Corporaciones
Servicios | de la Administracion Locales
Sociales de la Comunidad

Auténoma

Entidades
Colaboradoras

01.01 Se fomentara la busqueda activa de familias para la adopcién
de nifios con caracteristicas especiales.

X

01.02 Se llevara a cabo de forma gratuita los compromisos de
seguimientos de los nifios de adopcidn internacional en el nimero y
tiempos marcados por cada pais.

X

01.03 Se elaborara y publicara un nuevo Decreto sobre Adopciones,
en el que se incluira la tramitacién de adopciones internacionales.

01.04 Se revisara y actualizara los documentos técnicos e
instrucciones sobre el procedimiento de tramitacion de adopciones de
acuerdo con el nuevo Decreto que se publique, implantandose
procedimientos que agilicen los tramites en la expedicion de
certificados de idoneidad asi como en las notificaciones y tramitaciéon
de expedientes.

01.05 Se disefiara e implantara un sistema para la orientacion y
mediacion, a fin de hacer efectivo el derecho de las personas
adoptadas a conocer sus origenes de acuerdo con lo establecido en
el articulo 45, k) de la Ley 14/2002.

01.06 Se publicara un nuevo el Decreto de habilitacion de entidades
colaboradoras para funciones de mediacion en adopcién internacional
para ajustarlo mejor a las necesidades, partiendo de la experiencia
obtenida durante los Gltimos afios.

01.07 Se elaboraran protocolos de funcionamiento en cada una de las
fases del proceso con todas las entidades acreditadas de mediacion
en adopcién internacional.

01.08 Se instara para introducir en los presupuestos de esta
Comunidad Auténoma medidas fiscales especificas tendentes a
posibilitar la deduccion de los gastos por la tramitacion de
adopciones internacionales en la cuota integra autonémica del IRPF.

01.09 Se establecera un protocolo de evaluacién médica especifico
para los solicitantes de adopcién.

01.10 Se dara formacién a los profesionales, tanto propios de la
Administracion como de las entidades privadas debidamente
acreditadas, que trabajen con los nifios y familias de forma previa a la
adopcion o post-adopcidn.

01.11 Se dara una informacién sistematica de la situacién de la
adopcion nacional e internacional, a través del boletin informativo
anual, de la pagina web de la Junta de Castilla y Leon, de las
memorias anuales y documentos de difusion del sistema de
informacion sobre la adopcién de Castilla y Leon.

01.12 Se realizara un estudio sobre adopciones internacionales en el
que se evaluara la situacion de los nifios llegados, su grado de
acoplamiento e integracion y analizara las causas de los fracasos
habidos.

01.13 Se establecera un sistema de evaluacion de la calidad de los
procedimientos de adopcion.

01.14 Se fomentara los encuentros e intercambios entre asociaciones
e

instituciones sin animo de lucro que trabajan en el campo de la
adopcién y la administracion.

02.01 Se proporcionara de forma preceptiva y gratuita formacién a
todos los solicitantes de adopcion antes de emitirse el certificado de
idoneidad, de acuerdo con lo establecido en el articulo 103.3, de la
Ley 14/2002.

02.02 Se consolidara un sistema de informacién Unico de adopciones
internacionales para todas las personas interesadas
en adoptar.

02.03 Se fomentara y apoyara la imparticion de cursos de formacion
post-adoptivos, que ayuden a los padres que ya han adoptado en la
resolucién de problemas con sus hijos derivados de su propia
condicion e historia personal.

02.04 Se establecera un servicio de asesoramiento individual durante
la fase de acoplamiento familia-nifio para las adopciones
internacionales.

02.05 Se potenciara la especializacion de profesionales de diversos
ambitos en tratamientos de problemas derivados de las situaciones
de carencia y maltrato que hayan sufrido los nifios adoptados y que

presentan especiales dificultades de adaptacion.

02.06 Se favorecera la participacion del voluntariado en tareas
complementarias del programa de adopciones.

02.07 Se potenciard, a través de las asociaciones de familias
adoptantes, los grupos de apoyo y autoayuda de las familias
adoptivas.
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AREA 03: PROTECCION

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

Administraciones responsables

Actuaciones del Programa: 03.01

APOYO PARA LA VIDA ADULTA

Gerencia de | Otros Departamentos | Corporaciones
Servicios de la Administracion Locales
Sociales de la Comunidad

Auténoma

Entidades
Colaboradoras

01.01 Continuar con la implantacion del programa de apoyo
emocional dirigido a aquellos jévenes que hayan finalizado el
acogimiento residencial y no dispongan de figuras familiares u otras
significativas.

X

01.02 Creacion de mas dispositivos residenciales de transicion la vida
adulta, en colaboracién con entidades privadas, para el alojamiento y
el apoyo de jovenes mayores de 18 afios.

01.03 Permitir, a través del programa de prolongacion de estancias, la
permanencia en los centros de todos aquellos jévenes que deseen
continuar su proceso formativo y/o apoyo psicoeducativo, una vez
alcanzada la mayoria de edad.

01.04 Facilitar ayudas econdmicas para la formacién como apoyo a su
transicion a la vida adulta, a los jovenes que hayan estado bajo la
guarda de la administracion.

01.05 levar a cabo lineas de ayuda a aquellas corporaciones locales
que contraten jévenes que hayan tenido expediente de proteccién

01.06 Proporcionar orientacion, a través de algunos de los servicios
existentes y otros de nueva creacion, a aquellos jovenes que
habiendo permanecido bajo la guarda de la Administracion o hayan
estado en el sistema de reforma demanden asesoramiento laboral e
informacion acerca de posibles recursos para su integracion.

01.07 Actualizacion de la “Guia de Recursos” para profesionales y
jovenes que hayan estado protegidos o en el sistema de reforma, que
facilite la integracion socio-laboral de los mismos.

01.08 Formaciéon especifica del personal de los Centros,
especialmente de aquellos de titularidad publica, para la realizacion
de programas de preparacion para la vida independiente.

01.09 Adaptacion de la normativa reguladora del Ingreso Minimo de
Insercién a la situacién especial de los jéovenes que han estado
protegidos por la Administracion Autonémica, para facilitar su cobro
en aras de su integracion.

01.10 Promover, en colaboracion con entidades privadas y publicas,
asi como con las organizaciones sindicales mas representativas, la
inclusién en programas de insercion laboral a jovenes que han estado
bajo la guarda de la Administracién o han cumplido una medida
judicial dictada al amparo de la Ley Organica 5/2000, de
responsabilidad penal de los menores.

02.01 Recoger informacion periédica acerca de la insercién social de
los chicos y chicas mayores de 18 afios que han abandonado el
sistema de proteccion, en relacién con los recursos previstos.

02.02 Implantacién en aquellos centros propios de la Comunidad que
acojan chicos mayores de trece afios, del manual de preparacion para
la vida independiente.

02.03 Realizacion de actividades que faciliten el intercambio de
experiencias en materia de apoyo a jovenes entre entidades publicas
y privadas.

02.04 Establecimiento de la metodologia del “Proyecto de Vida” en los
centros y unidades tanto de preparacién como de apoyo para la vida
independiente.

02.05 Reglamentacion de los programas de integracion y
preparacion para la vida independiente como desarrollo de las
actuaciones complementarias previstas en la Ley 14/2002.

02.06 Implantacion de un sistema de evaluacion sistematizada tanto
de los proyectos de vida individuales de cada menor o joven, como de
la aplicacion del manual y de los principales programas de
preparacion para la vida independiente, a través del empleo de
escalas estandarizadas y mediante indicadores de ejecucion.

02.07 Seguimiento post-proteccion, a través de servicios
especializados que evallen el grado de integracién social de los
jovenes ex-protegidos o que hayan cumplido sentencia por la
comision de un delito en aplicacién de la Ley Organica 5/2000.
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AREA 04: MENORES INFRACTORES

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

Administraciones responsables

Actuaciones del Programa 04.01:

EJECUCION DE MEDIDAS JUDICIALES

Gerencia de | Otros Departamentos | Corporaciones
Servicios | de la Administracion Locales
Sociales de la Comunidad

Auténoma

Entidades
Colaboradoras

01.01. Desarrollo de programas de actuacion especializada
dirigidos @ menores con problemas especificos.

X X

01.02. Potenciacién de los programas de formacion profesional e
insercién laboral con disefio de itinerarios individuales.

X

01.03. Consolidacion de la accion voluntaria, fomentando la
participacion de voluntarios en los programas desarrollados en el
Centro Regional Zambrana.

01.04. Potenciacion de los centros de dia como recursos en la
ejecucion de medidas de libertad vigilada vy realizacién de tareas
socioeducativas.

01.05. Desarrollo normativo del Titulo IV de la Ley 14/2002, de
25 de julio, de Promocién, Atencion y Proteccion a la infancia en
Castilla y Ledn.

01.06. Elaboracién de un manual de gestion administrativa para
la ejecucion de las diferentes medidas.

01.07. Elaboracién de una guia orientativa para la intervencién
en centros.

01.08. Profundizar en la coordinacién interinstitucional, en aras a
favorecer la atencién normalizada, proporcionando la atencién a los
menores infractores, siempre que sea posible, a través de los
servicios generales de las redes ordinarias de los sistemas sanitario,
educativo y de servicios sociales, de la red asistencial de salud mental
y del sistema de asistencia e integracion social de drogodependientes.

01.09. Disefio y puesta en funcionamiento de una base de datos
que permita la gestion informatica de los expedientes de los menores
que cumplen medidas.

01.10. Anualmente se llevaran a cabo acciones de formacion a
medida y perfeccionamiento dirigidas a todos los profesionales que
permita su adaptacion a los cambios normativos y a las nuevas
necesidades de intervencién.

01.11. Anualmente se elaborara un informe sobre el perfil de los
menores que han cumplido una medida judicial.

02.01. Creacion de 9 plazas para la ejecucion de medidas de
internamiento terapéutico.

02.02. Creacion de 20 nuevas plazas para la ejecucion de
medidas que requieran de internamiento.

02.03. Potenciacién de la red de dispositivos para la ejecucion
de medidas en medio abierto.

X | X | X | X

X | X | X | X

02.04. Ampliacion del nimero de convenios para la ejecucion de
medidas de prestaciones en beneficio de la comunidad, que permita
disponer de una amplia oferta de actividades adecuadas a la
naturaleza de la infraccion cometida.

02.05. Ampliacién del nimero de plazas en centros de dia, asi
como de programas para la ejecucion de medidas de realizacion de
tareas socioeducativas.

02.06. Incremento del nimero de profesionales del Centro
Regional Zambrana y de las Unidades de Intervencion Educativa.

02.07. Incorporaciéon de técnicos de insercion laboral que
faciliten el desarrollo de actuaciones a la carta para la formacién
profesional y la incorporacién al mercado laboral de los menores y
jovenes durante el cumplimiento de medidas.

02.08. Desarrollo de programas de sensibilizacién que faciliten la
integraciéon social de los menores y jovenes a los que se les ha
impuesto una medida judicial.

02.09. Elaboracién de una normativa especifica que regule las
condiciones y requisitos para la apertura y funcionamiento de centros.

02.10. Implantacion de mecanismos adecuados para la
supervision del funcionamiento de los centros, programas y servicios.

02.11. Elaboracién de un marco normativo comdn que armonice
las actuaciones de los centros.

02.12. Se facilitara el acceso a la informacién de los diversos
profesionales a través de la elaboracion de guias de recursos y
recopilaciones normativas.

02.13. Potenciacién de las Comisiones Interprofesionales con la
Administracién de Justicia como instrumento para una mejora en la
calidad de los servicios que se prestan en la ejecucion de medidas.

02.14. Se fomentaran los encuentros con otras instituciones
publicas y privadas para favorecer la atencién normalizada de todos
los menores y jévenes en los recursos proximos a su domicilio.
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AREA 04: MENORES INFRACTORES

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

Administraciones responsables

Actuaciones del Programa 04.02:

ORIENTACION Y APOYO A LA INSERCION
SOCIAL

Gerencia de | Otros Departamentos | Corporaciones
Servicios | de la Administracion Locales
Sociales de la Comunidad

Autonoma

Entidades
Colaboradoras

01.01. Se llevara a cabo una valoracion del grado de inclusion social
de todos aquellos menores que finalizan una medida judicial para
detectar la existencia de situaciones de riesgo que aconsejen una
prolongacién de las intervenciones.

01.02. En todas las provincias se llevaran a cabo programas
dirigidos a aquellos menores que habiendo finalizado una medida
judicial presenten problemas de inadaptacién o desajuste social o
familiar que puedan poner en peligro su reinsercion social.

01.03. Se llevara a cabo una revisién de los programas que se
llevan a cabo desde las Unidades de Intervencion Educativa,
adaptandolos a las previsiones contenidas en la Ley 14/2002, de 25
de julio, de promocién, atencion y proteccion a la infancia en Castilla y
Ledn.

01.04. Se programaran cursos especificos de formacion dirigidos a
los profesionales de las Unidades de Intervencidn Educativa para la
intervencion con menores con problemas de conducta.

01.05. Se mantendran con las instituciones competentes
mecanismos de coordinacion que haga posible la atencion de las
necesidades especificas de estos menores a través de los recursos
normalizados.

02.01. Facilitar la incorporacion de menores y jovenes que
abandonan el sistema de reforma en los programas de formacion
profesional.

02.02. Desarrollar de programas individuales de insercion laboral,
dirigidos a aquellos menores y jovenes con especiales dificultades
sociales.

02.03. En todas las provincias existirdn programas de seguimiento,
orientacion y apoyo a menores y jovenes que han finalizado el
cumplimiento de medidas judiciales.

02.04. Llevar a cabo lineas de ayuda dirigidas a aquellas
corporaciones locales que contraten a menores y jovenes que hayan
tenido expediente de reforma.

02.05. Facilitar ayudas econémicas para la formacién, como apoyo a
la insercién social, dirigidas a los jovenes que han estado en el
sistema de reforma.

02.06. Proporcionar orientacidn a aquellos menores y jovenes que
habiendo tenido expediente de reforma demanden asesoramiento
laboral e informacién acerca de posibles recursos para su integracion.

02.07. Se mantendran con las corporaciones locales mecanismos de
coordinacion para un mejor conocimiento del entorno y problematica
familiar de los menores y jévenes, de los recursos disponibles en la
zona y para la atenciéon en su entorno familiar y social de las
necesidades de aquellos jovenes que han finalizado el cumplimiento
de una medida judicial.

02.08. Se llevaran a cabo campafias de sensibilizacion,
conocimiento y participacién de instituciones publicas y privadas para

un meior conocimiento v difusion de los oroaramas v recursos
disponibles para la atencion de los problemas especificos de estos

colectivos.

02.09. Se promovera, en colaboracién con entidades privadas y
publicas, asi como con las organizaciones sindicales mas
representativas, la inclusion en programas de insercidn laboral a
jévenes

02.10. Se llevara a cabo un seguimiento de aquellos menores que
han finalizado el cumplimiento de medidas judiciales a fin de conocer
la evolucién del proceso de integracion.

02.11. Se llevaran a cabo actividades que faciliten el intercambio de
experiencias en materia de apoyo a menores y jovenes entre
entidades publicas y privadas.
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2.-EVALUACION.

La evaluacion se llevara a cabo anualmente, junto con la correspon-

dientes Memoria, asi como la evaluacion final a la conclusion de la vi
cia del Plan; todo ello en el marco de un sistema de informacién integ
y Unico para toda la planificacion regional.

Dicha evaluacioén se realizar4 mediante el andlisis de los indicad
correspondientes a los distintos objetivos que cada programa compre
determinando lo efectivamente ejecutado o desarrollado, en una eva
cion de proceso que permita reconduccion efectos no deseados y me
aspectos del Plan, que se convierta en un instrumento dinamico pa
planificacion.

Un especial énfasis en la evaluacion, en el conocimiento del cum
miento de los objetivos del plan por parte de los organismos colaborad|
y la percepcién que los usuarios tienen acerca de nuestras actuaciones
pilares fundamentales a la hora de analizar el cumplimiento e impacto d
Planes Sectoriales.

En todo caso, la evaluacion esta sometida a la actividad de conocin
to, informe y seguimiento por parte de los distintos 6rganos colegiados
ambito general o sectorial, ya existentes y que tienen atribuidas estas|
ciones, o por aquellos especificos que puedan ser constituidos para est
ticular cometido.

ANEXO I

PLAN REGIONAL SECTORIAL DE ATENCION A
PERSONAS MAYORES DE CASTILLAY LEON
INDICE

I.  Planteamiento estratégico

Il. Programas agrupados en areas

IIl. Red de dispositivos

IV. Financiacion

V. Modelo organizativo para la gestiéon del Plan

. PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO.
PRINCIPIOS RECTORES.

— Consideracion de la persona mayor desde una perspectiva inte
atendiendo a todas las facetas que configuran su individualidad d¢
un punto de vista bio-psico-social.

— La promocion, defensa y proteccion de los derechos y libertade
las personas mayores.

— La promocién de una imagen positiva y realista sobre el enveje¢
miento y las personas mayores.

— Atencién integral continuada e individualizada.

— Corresponsabilidad en la atencion de la propia persona, la familia
administraciones publicas y entidades privadas.

— Consideracion de la familia como nucleo principal de convivenc
interaccién social, apoyo y atencién a la persona mayor.

— Flexibilidad en la planificacion para posibilitar la adecuacion ¢
los recursos y servicios a la evolucién y heterogeneidad de
necesidades.

— Accesibilidad al entorno, a los recursos y servicios en condiciones
igualdad con respecto a otros sectores de poblacién y con inde
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nucleos rurales de menor poblacion.

— Consideracién de la sociedad como una fuente de apoyo, funda
talmente ante situaciones de necesidad susceptibles de proteccid
todos los ambitos de la vida de las personas mayores.

— Participacion de las personas mayores en el disefio de la pol
social, a través de 6rganos que posibiliten su representacion er|
diferentes ambitos.

— Respeto a la capacidad de libre decision de las personas may

— Transversalidad de la atencion, superando la parcializacion de ¢
petencias entre las distintas instituciones, departamentos y nivele
atencion.
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LINEAS ESTRATEGICAS.

1.

o

10.

11.

12.

13.

Favorecer las posibilidades para lograr un envejecimiento activo de
las personas mayores de Castilla y Ledn, desde una perspectiva
integral e individualizada, que mejore su calidad de vida.

Potenciar la realizacion de acciones de carécter preventivo dirigidas
a facilitar la autonomia de las personas mayores en el ambito per-
sonal y social.

Promover la defensa de los derechos de las personas mayores, en
especial, la de aquellos colectivos con mayor riesgo de vulnerabili-
dad y en situacion de emergencia.

Mejorar la calidad de vida de las personas mayores dependientes
mediante la atencion continuada y con criterios de transversalidad
intra e interinstitucional.

Apoyar a la familia en el cuidado de las personas mayores depen-
dientes promoviendo la igualdad de roles entre mujeres y hombres,
y la conciliacién de la vida familiar y laboral.

Garantizar cuando, las personas mayores lo deseen, su permanen-
cia en sus entornos sociofamiliares, con una adecuada calidad de
vida.

Mejorar, incrementar y diversificar la oferta de recursos especiali-
zados de alojamiento permanente, temporal o diurno cuando no es
posible garantizar la calidad de vida en sus hogares.

Avanzar en la calidad de la atencién y el conocimiento de las nece-
sidades de las personas mayores de Castilla 'y Le6n.

Facilitar el acceso a los recursos a las personas mayores en igual-
dad de oportunidades con independencia del lugar de residencia, y
atendiendo de forma especial a los municipios del ambito rural de
menor poblacion.

Optimizar los cauces de representacion y participacion de las per-
sonas mayores favoreciendo los espacios para la manifestacion de
sus inquietudes y expectativas.

Potenciar la coordinacion entre los servicios sociales basicos y
especificos y entre el &mbito social y sanitario.

Promover la solidaridad hacia las necesidades de las personas
mayores y el voluntariado.

Colaboracion, cooperacion y coordinacion entre las administracio-
nes publicas y de éstas con las entidades privadas que desarrollen
actuaciones para la atencion de las personas mayores.

Il. PROGRAMAS AGRUPADOS POR AREAS.

AREA 01;: PROMOCION DEL ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y PRE-
VENCION.

Programa 01: Ocio y habitos de vida saludable.

Programa 02: Cultura y formacién para personas mayores.
Programa 03: Participacion.

Programa 04: Solidaridad y voluntariado.

AREA 02.: ATENCION A LAS PERSONAS MAYORES DEPEN-
DIENTES Y EN SITUACION DE VULNERABILIDAD SOCIAL.

Programa 01: Atencién y apoyo en el ambito comunitario y familiar.

Programa 02: Apoyo a las familias de personas mayores
dependientes.

Programa 03: Atencion residencial.
Programa 04: Acogimiento familiar.
Programa 05: Proteccion de los derechos.

AREA 03.: CALIDAD E INVESTIGACION.

Programa 01: Mejora de la calidad.
Programa 02: Observatorio Regional.
Programa 03: Formacion.

Programa 04: Investigacion.

AREA 04.: INFORMACION Y SENSIBILIZACION.

Programa 01: Informacion.
Programa 02: Sensibilizacién.
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AREA 01: PROMOCION DEL ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y
PREVENCION.

PROGRAMA 01: OCIO Y HABITOS DE VIDA SALUDABLE.

Actuaciones:

1. Realizacion de actividades que impliquen la participacion conjunta
del entorno familiar de la persona mayor.

Finalidad: Facilitar a las personas mayores medios y estrategias pefso- 2. Actuacnqneslesplecflflcgls. d|r|g|d§1ds a prgmlovelr el ?ge;cgmlentdo ||nter-
nales que permitan optimizar sus capacidades en la esfera fisica y psiquica, g;?ﬁg?g:ggiamngr:;m a, considerando la pluralidad de modelos y
asi como alcanzar un nivel adecuado de interaccién y desenvolvimientp en :
su entorno. o

Objetivo 6

Objetivo 1

Promover, en coordinacion con los servicios del &mbito sanitario, h3
tos y estilos de vida que potencien la salud fisica de las personas may
dirigidas especialmente al fomento del autocuidado.

) Potenciar en los mayores el desarrollo personal a través de una oferta
bi- adaptada, adecuada y flexible de programas y actividades para la ocupacion

Oreéggctiva y creativa del tiempo libre.

Actuaciones:
Actuaciones: 1. Realizacién del programa de Viajes del Club de los 60, disefiando
1. Desarrollo de programas dirigidos a la adquisicién de habitos|de nuevos viajes adaptados que posibiliten el acercamiento y conoci-
vida saludable. miento a otras culturas y entornos.
2. Realizacién de actividades informativas y educativas sobre las prin- 2. Impulso y realizacién de proyectos dirigidos al fortalecimiento de
cipales enfermedades asociadas al envejecimiento. las relaciones entre generaciones.
3. Se potenciara el Programa de Termalismo de Castilla y Leén que 3. Desarrollo de programas medioambientales y ecoldgicos, de carac-
incluira actividades de turismo interior en la Comunidad. ter educativo y ludico, para acercar a las personas mayores al entor-
4. Disefio y desarrollo de nuevos programas que posibiliten trata- no natural y a los parques de la Naturaleza mas significativos de la
mientos preventivos de la salud. Comunidad y de otros ambitos geograficos.
4. Realizacion de encuentros que posibiliten el intercambio de expe-
Objetivo 2 riencias entre las entidades de personas mayores que desarrollen
Promover el desarrollo y mantenimiento de las competencias cognitivas programas de ocio creafivo.
y psicoafectivas de las personas mayores. 5. Impulso de actividades que mejoren y actualicen el conocimiento
. . de los intereses y necesidades de las personas mayores relacionadas
Actuaciones: > - ;
con la ocupacion del tiempo libre.
1. Desarrollo de programas de mantenimiento y mejora de las capgci- s . .
dades cognitivas, en especial la memoria. 6. Se r(_aallzarar,l programas de mter_camblo er_ltrt_e personas mayores de
' Castilla y Ledn y de otras Comunidades, priorizando a las personas
2. Realizacion de programas encaminados a proporcionar a las perso- mayores con menos recursos econémicos.
nas mayores habilidades para la promocion de la esfera psicogffec- 7. Los Centros de Dia de la Gerencia de Servicios Sociales contaran
tiva de la persona y para ,afrontar_ S|tuaC|o_n_es de soledac_l, duelo y con programas anuales de actividades actualizados y adaptados a
otras generadqras d_e estrés, mediante actividades formativas y|ase- las necesidades de las personas mayores.
soramiento psicolégico. . e - o
8. Se apoyara técnica y econémicamente al movimiento asociativo
Objetivo 3 para .eI desarrollo dg actividades dirigidas a la ocupacién activa y
. ) o creativa del tiempo libre.
Facilitar la adaptacién de la persona mayor y de su entorno familiar g los .
cambios en la esfera psicoldgica, familiar, social, econémica y otros, deri Objetivo 7

vados de la jubilacion.
Actuaciones:

1. Realizacion de programas formativos, de orientaciéon y asesq

miento, sobre la jubilacién, las consecuencias que conlleva par

persona y su entorno y las estrategias de afrontamiento, cons
rando la perspectiva de la igualdad de género.

A la

Facilitar a los mayores de Castilla y Le6n el acceso a servicios, estable-

cimientos y recursos en condiciones favorables.

Actuaciones:

1. Se disefiara en colaboracion con las Camaras de Comercio y las
Cajas de Ahorros de la Comunidad una tarjeta para los socios del
Club de los 60 en modalidad financiera y/o de servicios.

ra-

ide-

2. Impulsar ante las entidades publicas responsables en materia de tra- 2 S€ faC|I|tat|)'|a informacion adel.p.tadaghac.t;allzalda_rso.bre los benefi-
bajo, empresas y sindicatos la realizacion de actuaciones de prepa- cios, establecimientos y servicios adheridos a la Tarjeta.
racion a la jubilacion. 3. Se estableceran acuerdos con el sector empresarial y otras entida-
des publicas y privadas para la inclusion de nuevos servicios.
Objetivo 4 Objetivo 8

Mantener y potenciar las competencias y habilidades que posibilite
vida autonoma y el desenvolvimiento de las personas mayores en su en
Actuaciones:

1. Desarrollo de programas para la adquisicion y mantenimiento
habilidades para la vida cotidiana: realizacion de las tareas don
ticas, planificacion del tiempo y otras actividades necesarias par

b

A la

la  Optimizar la oferta de programas preventivos y de potenciacion del
renvejecimiento activo.
Actuaciones:

1. Estudiary conocer la oferta de programas preventivos y de enveje-
cimiento activo que se realiza en la Comunidad tanto desde las dis-
tintas administraciones como desde la iniciativa privada.

de
és-

vida auténoma. 2. Se coordinara la implantacion de este tipo de programas en base a
2. Realizacién de programas de orientacion y asesoramiento en mate- las necesidades detectadas, demanda de los usuarios y maxima

ria de consumo. accesibilidad al mundo rural.
3. Puesta en marcha de programas especificos dirigidos a la redistri- 3. Se realizara un mapa de recursos preventivos y de envejecimiento

bucién de roles con la perspectiva de igualdad de género. activo desarrollados en el marco de los Servicios Sociales.
4. Desarrollo de programas de educacién vial para las personas maypres. 4. Se apoyara econémicamente a las entidades locales para la adapta-

o, . - o . cion de dependencias en las que se lleven a cabo actividades socio-
5. Realizacion de actuaciones especificas dirigidas a la prevencion de
. P ! culturales para personas mayores.
los accidentes domésticos y la seguridad en el entorno. )
Indicadores

Objetivo 5 De resultado:

Potenciar la relacion entre la persona mayor y los miembros de
nucleo familiar.

su 1. El 100% de los programas financiados a través de subvenciones

estaran dirigidos al mantenimiento y mejora de la salud fisica, psi-
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.
24,

25.

quica, al desenvolvimiento en el entorno, utilizaciéon creativa del
tiempo libre, potenciar la autoestima o la adaptacién a los cambios
que conlleva la jubilacion.

El 100% de las unidades de atencion social de los centros de dfa de
la Gerencia de Servicios Sociales realizaran programas dirigidas a
la adquisicion de habitos de vida saludable.

N.° de participantes en los programas que reciben apoyo econpmi-
co de la Gerencia de Servicios Sociales.

Incremento del n.° de participantes en el programa de Termalismo
de la Junta de Castilla y Leon.

N.° de personas que han sido atendidas en el servicio de orientacion
y asesoramiento sobre situaciones de duelo, soledad y otras gene-
radoras de estrés.

Grado de satisfaccion de las personas atendidas por el servicip de
orientacion y asesoramiento.

Al menos el 60% de las unidades de atencién social de los cerntros
de dia de la gerencia de Servicios Sociales dispondran de un gfrupo
de apoyo y seguimiento de personas mayores en situacion de $ole-
dad o aislamiento.

El 100% de las unidades de vélidos de los centros residenciales y
de las unidades de atencion social de los centros de dia de la Geren-
cia de Servicios Sociales desarrollaran actividades dirigidas a pro-
mover la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombreg en
consonancia con la planificacion regional existente al respecto.

El 100% de las unidades de atencion social de los centros de dfa de
la Gerencia de Servicios Sociales realizaran programas para favo-
recer la autonomia funcional.

Porcentaje de localidades, en cada zona de accion social, que tienen
acceso a las actividades dirigidas al envejecimiento activo.

Porcentaje de familiares respecto al nimero de socios de cadalcen-
tro de dia, que participan en las actividades programadas para fodo
el grupo familiar.

El 100% de las unidades de atencion social de los centros de dja de
la Gerencia de Servicios Sociales dispondran de un programa de
actividades dirigido a los familiares de los usuarios de los centros.

El 100% de las unidades de atencion social de los centros de dja de
la Gerencia de Servicios Sociales ofertaran programas dirigidos a la
prevencion de accidentes domésticos y la seguridad en el entgrno.

El 100% de las unidades de atencién social y de estancias diurnas
de los centros de dia de la Gerencia de Servicios Sociales ofertaran
talleres de estimulacion cognitiva y similares para sus usuarios.

Numero de familias que solicitan orientacion, y son atendidas a ra-
vés de los Centros de Dia de la Gerencia de Servicios Sociales, [para
la resolucién de conflictos familiares o mejora de la convivencia.

N.© de participantes por destino en el programa general de viajes del
Club de los 60 y en los viajes destinados a personas mayores|con
algun hijo con discapacidad a su cargo.

Incremento del 20% en el n.° de personas que disponen de la Tarje-
ta del Club de los 60 y perfil de los mismos.

El 100% de las unidades de atencion social de los centros de dja de
la Gerencia de Servicios Sociales, desarrollardn programas difigi-

dos a formar y orientar en materia de consumo.
N.° de publicaciones y materiales divulgativos editados por|la

Gerencia de Servicios Sociales que incluyen orientaciones parg el
consumo.

El 100 % de las unidades de atencion social de los centros de dia

realizaran programas de educacion vial.

N.° de actividades de Turismo Interior ofertadas en programas
Termalismo.

de

N.¢ de entidades adheridas a la Tarjeta del Club de los 60.
Grado de participacion en los programas de preparacion a la jubilagion.

N.° de entidades privadas sin animo de lucro que reciben ayudas
para el desarrollo de programas de Envejecimiento activo.

N.° de quejas y sugerencias detectadas o recogidas en los ¢
pondientes buzones sobre «puntos negros o mejorables» con
cion a las barreras arquitectonicas.

rres-
rela-

B.O.C.yL.
De desarrollo:
2004.
1. Revision de la programacion realizada por la Confederacion Regio-

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

nal de Pensionistas y Jubilados de Castilla y Ledn, en cada ambito
provincial, ajustando las actuaciones a la oferta de otras entidades y
a los objetivos de este Plan. (2004/2007).

Revision permanente de los destinos ofrecidos a través del progra-
ma de viajes del Club de los 60. (2004/2007).

Divulgar informacion, a través de la Guia de Servicios de la Tarje-
ta del Club de los 60, la Agenda anual para las personas mayores u
otras publicaciones destinadas al sector, sobre los espacios natura-
les de la Comunidad. (2004/2007).

Analisis de las principales demandas manifestadas por los titulares
de la Tarjeta del Club de los 60. (2004/2007).

Se publicarda una convocatoria de ayudas para la financiacion de
obras de mejora, accesibilidad y equipamiento de Centros de Dia
para entidades locales y entidades privadas sin &nimo de lucro.
(2004/2007).

Se publicard una convocatoria de ayudas para obra y equipamiento
de locales y dependencias dedicados a la atencién a las personas
mayores, para Entidades locales de menos de 1.000 habitantes.
(2004/2007).

Se publicard una convocatoria anual para mantenimiento y activi-
dades de Entidades privadas sin animo de lucro. (2004/2007).

Se financiara el programa de Animacién Sociocultural y Desarrollo
Comunitario gestionado por colectivos de personas mayores.
(2004/2007).

Disefio y puesta en marcha de la nueva tarjeta para los socios del
Club de los 60.

Se difundird informacion especifica sobre servicios y actividades en
condiciones ventajosas de la Tarjeta del Club de los 60. (2004/2007).

Revision de criterios de concesion de subvenciones a entidades pri-
vadas sin animo de lucro, para adecuarlas a los objetivos previstos
en este programa, relacionados con la salud fisica, psiquica y con el
desenvolvimiento en el entorno.

Se creard un grupo de trabajo que disefie criterios de coordinacion
que permitan una implantacién racional en la Comunidad de los
programas preventivos y de envejecimiento activo.

Firma de convenios con Cajas de Ahorro y con la Camara Oficial
de Industria y Comercio de Castilla 'y Ledn.

Firma de acuerdos de colaboraciéon con entidades adheridas a la
Tarjeta del Club de los 60.

Disefio, elaboracion y distribucion de la Guia de Servicios de la
Tarjeta del Club de los 60.

Se realizara un estudio para el analisis de la oferta de los programas
de actividades desarrollados por los centros de dia de la Gerencia
de Servicios Sociales que permita la evaluacion continuada, la
mejora continuada y la adaptacion constante a las necesidades y
demandas de la poblacion mayor de Castilla y Ledn (2004/2005).

2005.

1.

Incremento de 2.000 participantes en el programa de viajes del
Club de los 60.

Regulacion del funcionamiento y programacion de las unidades de
atencién social de los centros de dia dependientes de la Junta de
Castilla y Ledn y desarrollo de una cartera de servicios.

Regulacion del Club de los 60.

Disefio de un programa de viajes para personas mayores que con-
viven con hijos con discapacidad.

Disefio e implantacién de un programa para ofrecer apoyo y aseso-
ramiento psicolégico ante situaciones de duelo, soledad y otras
situaciones generadoras de estrés.

Establecimiento de sistemas de coordinacién, en cada ambito
provincial, que permitan optimizar la programacioén destinada al
envejecimiento activo.

Disefio de material informativo sobre los cambios que puede con-
llevar la jubilacién sobre la persona y su entorno.
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8. Las unidades de atencion social de los centros de dia de la Gegren- 8. Disefio del material divulgativo sobre educacion para la salud y
cia de Servicios Sociales realizardn programas para favorecer la prevencion de riesgos.
autonomia funcional, la adquisicion de habitos de vida saludable, g |nclusién de destinos de caracter ecolégico y medio ambiental en
formacion en consumo, prevencion de accidentes domesticos, igpal- programas de viajes.
dad de oportunidades entre mujeres y hombres,... (2005/2007). o . ) .

i . ) ) ) 10. Realizacion de una Jornada intergeneracional en tres provincias de

9. Las unidades de atencion social y de estancias diurnas de los [cen- la Comunidad
tros de dia de la Gerencia de Servicios Sociales realizaran talleres . ) . o .
de estimulacién cognitiva y similares (2005/2007). 11. EL 100/? de los (;entros de dia de la Gerenm_a_de Servicios Socia-

10. L fesionales de | tros de dia de la G ades . les habran actualizado sus programas de actividades en base a las

- ;0s profesionales de los centros de dia de la \erencia de Servicios recomendaciones del estudio.
Sociales recibiran formacion especializada para el disefio y des-
arrollo de programas dirigidos a la promocion del envejecimiento .
. prog g P J PROGRAMA 02.: CULTURA Y FORMACION PARA PERSONAS
activo. (2005/2007).
o . . . MAYORES.

11. Realizacion de una Jornada intergeneracional en tres provincias de
la Comunidad. Finalidad: Facilitar a las personas mayores de Castilla y Ledn su des-

arrollo personal y la posibilidad de mejorar su vida social mediante el acce-

2006 so a la cultura, a la formacion y al conocimiento de las nuevas tecnologias.

1. Publicacion de material divulgativo sobre las principales esferaside  Objetivo 1
Ita \/.ldabq,ue.z pueddenfreqtuerl.r a(tjaptaE:lones tlraz.lfajy,bllzulo n ytes.trla- Ofrecer a las personas mayores posibilidades para su desarrollo perso-
egt!gsd asu:_a:(sj_ ela rontamiento, asi como fa ditusion del matenial a, 5 facilitando su acceso a programas universitarios, permanentemente
entidades sindicales y emp.re.s_as.. o ) adaptados, que permitan la adquisicion de conocimientos y el intercambio

2. Campafa general de sensibilizacion dirigida a potenciar el acefca-generacional.

mi i - .
ento de conductas, a_u_:tltudes y valores entre las personas mayo Actuaciones:

res y sus entornos familiares. i S o

. . . - 1. Se extendera el Programa Interuniversitario de la Experiencia de

3. Ampliar, a otros entornos de interés natural y ecoldgico, la progra- . ) .
L ] A Castilla y Le6n a nuevos nucleos rurales.
macion existente en esta materia. ) o ] )
N . . Se promovera la participacion, con caracter voluntario, de los

4. Puesta en marcha de experiencias piloto de programas alternafivos . - . o

; colectivos de antiguos alumnos de los programas universitarios, en
al termalismo. o = 2
o ) y la realizacion de actividades culturales, dirigidas a otras personas

5. Constitucion de un grupo de trabajo para la elaboracion del manual mayores.
de buenas précticas para introducir la igualdad de género dirigido a NP L .

3. Se potenciara la informacion sobre las posibilidades de acceso a la
las personas mayores. . . S . L
By . . Universidad o de participacion en programas universitarios, de

6. Colaboracién con los agentes sociales para impulsar el desariollo forma adaptada, a las personas mayores.
de programas para la preparacion de la jubilacion en sindicatos y o ) . .
empresas 4. Se potenciara la calidad de los programas universitarios para las

. I personas mayores mediante el debate y el conocimiento de otras

7. Premio anual a centros escolares que desarrollen proyectos dirigi- experiencias
dos a potenciar la relacion entre las personas mayores con qgtras . ) i
generaciones 5. Ampliacion del programa de intercambio cultural entre personas

8 Disefio d leccioén d terial divulaati bre ed , mayores y jovenes universitarios, en colaboracién con las Univer-

- Disefio de una coleccion de material divulgativo sobre educacjon sidades de la Comunidad.
para la salud y prevencion de riesgos. 3 o ) , o
9 Realizacién d Jormada int ional en tre inciak d 6. Se promoveran foros que posibiliten el intercambio de experiencias
) alizacion de una Jornada Intergeneracional en res provinciag de sobre los programas universitarios para las personas mayores.
la Comunidad.

10. Se aplicaran las recomendaciones del estudio sobre las actividades QObjetivo 2
de los centros de dia de la Gerencia de Servicios Sociales, enh el - . .

50% de 1o MiSmos Facilitar el acceso de las personas mayores de Castilla y Le6n a los
, ' ) i ) ) bienes culturales (educativos, artisticos, patrimonio, naturaleza,...), tanto a

11. Se pondra en marcha y promocionara un buzon que recoja las alerravés de actividades especificamente disefiadas para ellos, como mediante
tas de los mayores sobre «puntos negros o mejorables» de la ciudagh participacion en recursos dirigidos a la poblacion general.
en que viven en relacién con las barreras arquitectonicas o de ptro Actuaciones:
tipo que afecten a la accesibilidad. o ) ]

1. Se facilitara informacién sobre los programas de educacion de adul-

2007. tos disefiados y dirigidos especialmente a las personas mayores.

1. Realizacion de un estudio para conocer las necesidades e intefeses 2. Se impulsard la informacion y se facilitara el acceso de las perso-
de las personas mayores en relacién con los aspectos que configu- nas mayores en actividades culturales, de conocimiento del patri-
ran el envejecimiento activo. monio y de visitas de los espacios naturales de Castilla y Ledn, diri-

2. Publicacién de material que facilite orientaciones acerca de: Habi- gidos a la poblacion en general.
tos de vida potenciadores de la salud fisica, estrategias para el than- 3. Se realizaran actividades de educacién ambiental especificamente
tenimiento de las capacidades cognitivas, mantenimiento y mejpra dirigidas a las personas mayores, en el marco de las actividades des-
de las relaciones sociales y seguridad en el entorno. arrolladas desde las asociaciones y centros de dia.

3. Celebracion de un encuentro, en cada ambito provincial, enmarca- o
do en los Consejos Provinciales para las Personas Mayores, en el  Objetivo 3
que se posibilite el intercambio de experiencias y evaluacion dejlas  Proporcionar oportunidades para que las personas mayores puedan pro-
actuaciones realizadas a través de las entidades de personas may@undizar en el conocimiento tanto de las tradiciones, valores y bienes etno-
res, sistemas de coordinacion entre las entidades, tanto publicagyraficos de la comunidad como de la cultura de la actualidad.
como privadas, implicadas en este tema y propuestas de mejora. Actuaciones:

4. Elaboracion ifusion | nclusion I ncuent . L S
celi:bboraa:jcog y difusién de las conclusiones de los encuentfos 1. Seimpulsara e incentivara el desarrollo de programas en los que las

] " ) ) personas mayores tengan la oportunidad de intercambiar sus expe-

5. Se dispondra de un mapa de recursos preventivos y de envejeci- riencias y conocimientos o de transmitirlas a otros grupos de pobla-
miento activo desarrollados en el marco de los Servicios Sociales. cién, especialmente con la juventud e infancia.

6. Diseflo de manual de buenas practicas para introducir la igualdad 2 se impulsaran la realizacion de actividades para hacer participes a
de género dirigido a las personas mayores. las personas mayores en la cultura, acontecimientos histéricos,

7. Extension de programas alternativos al termalismo en la Comunidad. avances cientificos, etc., en nuestro tiempo y darles la oportunidad
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de expresar, compartir y analizar sus opiniones respecto a los mis-  14. N.°de exposiciones de las obras premiadas en los concursos
mos y sentirse agentes activos del avance social de nuestro tiempo. artisticos.

o 15. N.° de participantes en los concursos convocados.
Objetivo 4

las personas mayores

la comunicacién y promover su utilizacion en la vida cotidiana.

Promover el desarrollo de la creatividad y las habilidades artisticas

Actuaciones:

1. Se facilitard a las personas mayores espacios especificamente
tinados a la adquisicion y la practica de habilidades relaciona
con la expresion creativa artistica (literatura, pintura, imagen,.

Ofrecer oportunidades para que las personas mayores puedan {
mitir sus intereses e inquietudes a través de diversos mediog
expresion artistica.

Se realizarén concursos regionales dirigidos a las personas may
para promover la participacion creativa con producciones artisti
propias.

Objetivo 5
Facilitar el conocimiento de las nuevas tecnologias de la informacig

Actuaciones:

1. Informacion sobre las ventajas del uso de las nuevas tecnologig
la vida cotidiana.

Facilitar espacios en los que las personas mayores puedan ser f
das y tengan la oportunidad de acceder a la informatica y a Inter
Promover la colaboracién interinstitucional para la implantacion
infraestructuras que faciliten el acceso, de las personas que res
en localidades de menor poblacion, a estas tecnologias.

Facilitar informacién sobre programas dirigidos a las persorj
mayores Yy la gestiéon de los tramites necesarios para participa
los mismos, a través de las nuevas tecnologias.

Potenciar la participacién de personas mayores que han reci
formacion a través de las aulas de informatica y mediatecas e
formacién y transmision de conocimientos a otros mayores.

Indicadores
De resultado:

1. N.°de localidades donde se desarrolle el Programa Interuniver
rio de la Experiencia de Castilla 'y Ledn.

de
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2. Incremento de alumnos participantes en el Programa Interuniversi-
tario de la Experiencia de Castilla 'y Le6n

3. N.°de antiguos alumnos colaboradores en el Programa Interuniver-
sitario de la Experiencia de Castilla y Ledn y otros programas |[de
voluntariado.

4. N.°de localidades con programa de intercambio cultural entre mayo-
res y universitarios y n.° de mayores y universitarios participantes.

5. N.° de socios de los Centros de Dia de la Gerencia de Servicios
Sociales participantes en actividades formativas.

6. N.° de alumnos participantes a través de las aulas de informatica y
mediatecas de los Centros de Dia de la Gerencia de Servicios Socia-
les e incremento anual.

7. N.° de participantes en concursos literarios convocados pof la
Gerencia de Servicios Sociales.

8. N.° de participantes en programas de intercambios generacionales.

9. N.° de programas financiados, de caracter cultural y con participa-
cién de antiguos alumnos de los Programas Universitarios para
Mayores.

10. N.° de campafias de sensibilizacion e informacion

11. N.° de Universidades y participantes en el Encuentro Nacional| de
Programas Universitarios para Personas Mayores.

12. EI 100% de los Centros de Dia de Personas Mayores de la Geren-
cia de Servicios Sociales ofertaran programas culturales para|sus
usuarios.

13. Se ofertara aulas de informética y/o mediatecas en los Centros de
personas mayores de la Gerencia de Servicios Sociales en las tapi-

tales de provincia y municipios de mas de 20.000 habitantes.

16.
17.

18.

N.° de participantes en las exposiciones.
Elaboracion de una guia sobre las ventajas de uso de las nuevas tec-
nologias en la vida cotidiana.

N.° de Centros de Dia en los que se desarrollan talleres para la intro-
duccion de las ventajas de las nuevas tecnologias en la vida coti-
diana. (2004/2007).

De desarrollo:
2004.

1

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Apoyo técnico y econdémico a las universidades, tanto publicas
como privadas de la Comunidad para el desarrollo del Programa
Interuniversitario de la Experiencia de Castillay Ledn. (2004/2007)

La Comision Regional del Programa Interuniversitario se reunird,
al menos, dos veces al afio para realizar el seguimiento del progra-
ma. (2004/2007)

Las Comisiones Provinciales del Programa Interuniversitario se
reuniran, al menos, tres veces al afio, para realizar el seguimiento
del programa de cada localidad. (2004/2007)

Apoyo técnico y econdémico a universidades de la Comunidad para
el desarrollo de programas de intercambio cultural entre personas
mayores y jovenes universitarios. (2004/2007)

Se mejoraréan y ampliaran las ofertas culturales relativas a: acceso a
Museos y exposiciones, parques y espacios naturales y otras activi-
dades culturales dirigidas a la poblacion general. (2004/2007)

Se apoyard econdmicamente el acceso de las personas mayores a
espacios naturales reduciendo el coste de acceso de los participan-
tes y facilitando actividades adaptadas al colectivo. (2004/2007)

Los Centros de Dia ofertaran un programa de actividades culturales
que prime la transmisién de informacion de actualidad y de recu-
peracion de la cultura tradicional, del patrimonio y de la naturaleza
de cada regién o municipio. (2004/2007)

Las asociaciones de mayores realizaran actividades culturales que
primen la transmision de informacion de actualidad y de recupera-
cién de la cultura tradicional, del patrimonio y de la naturaleza de
cada regién o municipio. (2004/2007)

Se establecera con las administraciones responsables en materia de
educacion la coordinaciéon necesaria para facilitar el conocimiento

y el acceso de las personas mayores a los programas de educacion
de adultos. (2004/2007)

Se difundira informacion especifica sobre el Programa Interuniver-
sitario de la Experiencia de Castilla y Le6n (2004/2007)

Se difundira informacion especifica sobre los programas de inter-
cambio cultural entre mayores y jovenes universitarios (2004/2007)

Se difundira informacion especifica sobre actividades culturales
relacionadas con el Club de los 60. (2004/2007)

Convocatoria de un concurso literario dirigido a personas mayores
(2004/2007)

Se realizara una campaia especifica de difusion de los concursos
dirigidos a las personas mayores entre los usuarios de los Centros
de Diay las Asociaciones. (2004/2007)

Convocatoria de un premio anual a centros escolares que desarro-
llen proyectos dirigidos a potenciar las relaciones entre personas
mayores y otras generaciones. (2004/2007)

Oferta de un programa de actividades y talleres de caracter cultural
en todos los centros de Dia para las personas mayores de la Geren-
cia de Servicios Sociales. (2004/2007)

Oferta de un programa de actividades y talleres de caracter cultural
en todos los centros Residenciales para las personas mayores de la
Gerencia de Servicios Sociales. (2004/2007)

Se ofertaran en los Centros de Dia actividades encaminadas al
conocimiento de la informatica. (2004/2007)

Los Centros de Dia con programas de formacion en informéatica
contaran con grupos de voluntarios mayores colaborando en la for-
macion de nuevos alumnos. (2004/2007).

Se facilitara la participacion de las personas mayores en Ferias
Internacionales u otros espacios con contenido cultural, o de cono-
cimiento o acceso a las nuevas tecnologias. (2004/2007)
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21

22.

. Se colaborara en eventos y programas dirigidos a promover el|uso
de la informética e Internet por las Personas Mayores. (2004/2007)

PROGRAMA 03.: PARTICIPACION

Finalidad: Garantizar la participacion y la integracion plena de las per-

Se creara un Grupo de Trabajo para el disefio de un programa qugonas mayores en la vida social, econémica, politica y cultural en igualdad

permita extender el Programa Interuniversitario de la Experientia ge condiciones con respecto al resto de la poblacion.

de Castillay Leén a municipios del ambito rural de Castilla 'y Leop.

23. Se iniciara el Programa Interuniversitario de la Experiencia de

tilla'y Le6n en tres nuevos municipios de Castilla y Ledn del amibi-

Objetivo 1

Promover la participacion de las personas mayores en el disefio y des-
arrollo de la politica social dirigida a la mejora de la calidad de vida de este

S-

rural. -
to rural ) ) ) sector de poblacion
24. Se reallzarfa en _Ca_stllla y Ledn el VIII Encuentro Nacional de Pro- Actuaciones:
gramas Universitarios de mayores. ) ) ]
25 S lizara fi tenciar | icinadis 1. Apoyo al Consejo Regional para las Personas Mayores de Castilla
- Se realizara un programa especifico para potenciar la participation y Leon en el desarrollo de su actividad.
de los mayores en el Camino de Santiago. o L . .
26. S lab ; tras C . | diseft ; Se modificaré la composicién del Consejo Regional para las perso-
’ he cga orara con (zjras d onsejerias gn e bl_senoly p(l;es a en malr- nas mayores al objeto de facilitar la participacion de las personas
cha de programas de educacion medioam iental y de accesp al mayores dependientes y/o de sus familias.
patrimonio natural de Castilla 'y Ledn. ) ) e
o ) ) . ) 3. Se crearan Consejos Provinciales para las personas mayores.
27. Se facilitara el acceso de forma informatizada a solicitudes e infor- . J o . . .
macién de los programas de personas mayores 4. Se impulsara la creacién y funcionamiento de Consejos de perso-
nas mayores vinculados a las corporaciones locales.
2005. 5. Facilitar foros u otras formulas de participacion que permitan a las
1. Seiniciara el Programa Interuniversitario de la Experiencia de Cas- personas mayores transmitir a la Administracion sus necesidades y
tilla'y Leén en dos nuevos municipios de Castilla'y Leén del ambi- sugerencias.
to rural. Obietivo 2
o etivo
2. Al menos el 25% de las sedes del programa Interuniversitario de la ) i o L
Experiencia contar con la participacion, como colaboradores ef el ~ Promover enfoques innovadores para revitalizar la participacion de las
desarrollo de actividades complementarias, de antiguos alumnos deP€rsonas mayores en los distintos ambitos de decision de la sociedad.
los programas universitarios. Actuaciones:
3. Se recabaré informacion sobre programas de educacion de adultos 1. Impulsar la representacion de las personas mayores en otros 6rganos
a fin de divulgarla. de participacién que sean de interés para la poblacién en general.
4. Disefio y puesta en marcha de un programa de educadion 2. Disefiar camparias para promover la concienciacion de la igualdad
medioambiental. de género en el desempefio de tareas.
5. Incluir en medios de divulgacion de la Junta de Castilla y Ledn, Obietivo 3
informacion relativa a rutas, exposiciones, fiestas y otras manifes- / S y
taciones culturales y artisticas. Favorecer la participacion de las personas mayores, sus familias o en su
N L caso, sus representantes legales, en el funcionamiento de los centros y ser-
6. Constitucion de un grupo de trabajo interinstitucional para la acce- icios’ ara eronas ma orgs ’ y
sibilidad de las personas mayores a las nuevas tecnologias gn ef P .p Y ’
medio rural. Actuaciones:
1. Revision de la normativa aplicable para garantizar la representacion
2006

1. Seiniciara el Programa Interuniversitario de la Experiencia de C

tilla'y Le6n en tres nuevos municipios de Castilla y Ledn del &mii-

de las personas mayores dependientes, sus familias o representan-
tes legales, en los diversos 6rganos de participacion de los centros
de atencion a personas mayores.

as-

to rural. 2. Propiciar espacios de encuentro e intercambio entre las familias y
2. Al menos el 50% de las sedes del programa Interuniversitario de la representantes legales de personas mayores dependientes usuarias
Experiencia contara con la participacion, como profesores o cgla- de centros y servicios, para recoger sus experiencias, inquietudes y
boradores en el desarrollo de actividades complementarias, de anti- propuestas.
guos alumnos de los programas universitarios. 3. Desarrollo de la Ley 5/2003. de Atencién y Proteccion a las perso-
3. Actualizacién y mejora del Plan de Estudios en la Universidad (de nas mayores de Castilla y Leon en lo referido a la participacion
la Experiencia. financiera de los usuarios en los servicios prestados en los Centros
4. Ampliacién de destinos en el programa de educacion medioambiental. de la Gerencia de Servicios Sociales.
. . L . . - Objetivo 4
5. Actualizar la informacion sobre las manifestaciones artisticas y qul-
turales dirigidos a personas mayores en los medios de divulgagion ~ Consolidacion y apoyo a la red asociativa de Castilla y Leon para que
habituales de la Junta de Castilla y Ledn (2006-2007.). ésta se constituya en un mecanismo de participacion eficaz en los diferentes
- - ambitos de la sociedad.
6. Puesta en marcha de programas para las exposiciones artisticas §e -
trabajos realizados por personas mayores (2006-2007.). Actuaciones:
7. Disefio y edicién de una publicacion recopilatoria de las obras gre- 1. Realizacién de un estudio cuantitativo y cualitativo del movimien-
miadas en los concursos de cuentos y poesias. to asociativo en Castilla y Leon.
2. Desarrollo de actividades de formacion dirigidos a las asociaciones
2007. para mejorar la programacion, gestion de programas y participacion
1. Se divulgaré entre las personas mayores material informativo| de de sus miembros, incidiendo en aspectos de su funcionamiento con
utilidad para la vida cotidiana sobre nuevas tecnologias, espedial- criterios de igualdad de género.
mente en el campo de la informatica y la comunicacion. 3. Apoyo econdmico a las asociaciones para el desarrollo de progra-
2. Almenos el 65% de las sedes del programa Interuniversitario de la mas coherentes con los objetivos de este Plan.
Experiencia contara con la participacién, como profesores o cqla- 4. Desarrollo del Programa de Desarrollo Comunitario y Animacion
boradores en el desarrollo de actividades complementarias, de anti- Sociocultural.
guos alumnos de los programas universitarios. 5. Coordinacién de actuaciones entre las asociaciones y de éstas con
3. Al menos del 30% de los Centros de Dia de la Gerencia de Servi- otros 6rganos o entidades de su &mbito territorial, que realicen pro-
cios Sociales editaran publicaciones realizadas por los propjos gramas dirigidos a las personas mayores, con especial consideracion

mayores.

a las entidades ubicadas en los nlcleos de poblacion més dispersos.
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Indicadores
De resultado:

1. N.°de sesiones plenarias, de reuniones de la Comision Permanente

16. Se constituiran los Consejos Provinciales para las Personas Mayo-
res de Castilla y Leon.

17. Recopilacion y divulgacion de la normativa reguladora de Conse-
jos de personas mayores dependientes de la Administracion local.

y de los Grupos de Trabajo celebradas del Consejo Regional para
las Personas Mayores de Castilla 'y Leon. 18. Celebracién de jornadas de encuentro de Consejos de Centros
2. Eventos de caracter provincial, regional o estatal en los que partici- donde se intercambien experiencias y propuestas.
pen representantes de Consejo Regional para las Personas Mayores
: 2 2005.
de Castillay Leén. ) _ _ o _
3. Existird un Consejo Provincial dependiente de la Administracion|de 1. Se dpulbllcara Ia_ norma;tlva ap".c?‘b'e sobtrzla part;mpzuo? flnanC|e|-
Castilla y Le6n en cada provincia. ra de los usuarios en los servicios prestados en los Centros para las
] ] ) L personas mayores de la Gerencia de Servicios Sociales.
4. N.°de sesiones plenarias, de reuniones de la Comision Permanente
y de los Grupos de Trabajo celebradas de los Consejos Provinciales 2006
para las Personas Mayores de Castilla y Leon. 1. Revision del Estatuto de Centros de personas mayores.
5. N.° de Asociaciones de personas mayores existentes en Castjlla y
Ledn. 2007.
6. N.° de Confederaciones, Federaciones y otras férmulas organizati- 1. Disefio y realizacién de un estudios sobre el movimiento asociativo
vas del asociacionismo existentes. de personas mayores en Castilla y Ledn
7. % de Federacionismo entre las asociaciones de personas mayores 2. Celebracién de jornadas de encuentro de Consejos de Centros
de la Comunidad. donde se intercambien experiencias.
8. N.°de personas mayores participantes en las asociacionismo
9. Personas mayores y entidades participantes en el Programa de|Des- PROGRAMA 04.: SOLIDARIDAD Y VOLUNTARIADO

arrollo Comunitario y Animacion Sociocultural.
De desarrollo:
2004.

1. EIl Consejo Regional para las Personas Mayores de Castillay L
se reunira al menos en una ocasion en sesién plenaria (2004/2

La Comisién Permanente del Consejo Regional para las Pers
Mayores de Castilla y Ledn se reunira al menos en tres ocasid
(2004/2007).

Los Consejos Provinciales para las Personas Mayores de Cast
Ledn se reuniran al menos en una ocasién en sesién plen
(2004/2007).

La Comisién Permanente de los Consejos Provinciales para las
sonas Mayores de Castilla y Ledn se reunira al menos en una
sién (2004/2007).

Se facilitara la participacion de los Consejos de personas mayi
dependientes de la Administracion local en el Consejo Regiong
Consejos Provinciales para las Personas Mayores de Castil
Ledn (2004/2007).

Se divulgaran los encuentros que sirvan para la transmision
experiencias entre miembros de érganos de participacion de pe
nas mayores (2004/2007).

Establecimiento de mecanismos de coordinacién con el Con
Estatal de personas mayores (2004/2007).

Seguimiento y evaluacion anual del Programa que desarrollg
Confederaciéon Regional de Jubilados y Pensionistas de Castil
Ledn (2004/2007).

Financiacion del Programa de Desarrollo Comunitario y Anim
cién Sociocultural (2004/2007).

Convocatoria anual de subvenciones para mantenimiento y ac
dades a entidades privadas sin &nimo de lucro (2004/2007).

Establecimiento de mecanismos de coordinacion entre las as
ciones, federaciones y Confederacion Regional al objeto de su
visar actuaciones programadas a fin de optimizar los recur:
(2004/2007).

Creacion de redes de apoyo en los centros de atencién a per
mayores para potenciar la incorporacion y participacion de las
sonas mayores en grupos de actividad teatral, musical y artes|
(2004/2007).

Se facilitard el acceso a las nuevas tecnologias de la informa
para posibilitar el desarrollo de programas de teleformaci
(2004/2007).

Se convocaran elecciones al Consejo Regional para las Pers
Mayores de Castilla y Le6n

Se convocaran elecciones a los Consejos Provinciales para las

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Finalidad: Promover actitudes y conductas de solidaridad, tolerancia y
ayuda entre todos los ciudadanos de la Comunidad de Castillay Leén, a tra-
vés de la accion voluntaria organizada.

Objetivo 1

07). Promover actitudes y conductas solidarias entre las personas como
)nagniembros de la sociedad, con especial incidencia hacia aquellas personas
nednayores gue se encuentren en situaciones mas vulnerables.

Actuaciones:

edn

llay 1. Desarrollar programas destinados a favorecer el acercamiento de
aria los mayores y otros colectivos, posibilitando el mutuo conocimien-
to, el intercambio de experiencias y la satisfaccion de necesidades
Per- e intereses comunes.
oca- 2. Incluir en los programas de los centros de personas mayores y aso-
ciaciones, actividades que promuevan actitudes y conductas solida-
bres rias hacia los mayores.
ly 3. Divulgar informacién que promueva comportamientos solidarios
ay especialmente hacia las personas mayores mas vulnerables.
4. Promover actitudes y conductas solidarias de la poblacion, en gene-
de ral, ante el envejecimiento, con especial incidencia en los distintos
rso- niveles educativos.
ejo Objetivo 2

Promover los programas de voluntariado hacia personas mayores, prio-
L |afizando aquellos que se desarrollen en los nicleos rurales de menor pobla-
a y(:ic')n y con especiales dificultades de comunicacion.

Actuaciones:
1. Apoyar técnica y econdmicamente programas de voluntariado diri-
gidos a la atencién a personas mayores que viven solas en los nucleos

rurales de menor poblacion y con especiales dificultades de
comunicacion.

a-

tivi-

cia- 2. Apoyar técnica y economicamente programas de voluntariado diri-
ber- gidos a la atencién de personas mayores dependientes que residan
L0S en los nacleos rurales de menor poblacion y con especiales dificul-
tades de comunicacion.

onas 3 Difun_dir los programas de voluntariado que se dirigen a apoyar la
er- atencion de las personas mayores de Castilla y Ledn.
anal .

Objetivo 3
cign  Potenciar y articular adecuadamente la participacion como voluntarios

4 de las personas mayores.
Actuaciones:

onas 1. Establecer cauces que faciliten la captacion de personas mayores
como voluntarios.

Per- 2. Profundizar en el conocimiento y promover la red de voluntariado

sonas Mayores de Castilla 'y Ledn

de Castilla 'y Leon.
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3. Apoyar propuestas de coordinacion de actuaciones de voluntari
que permitan intercambiar y compartir experiencias entre las d
tintas instituciones publicas y privadas para un mejor aprovec
miento de los recursos comunitarios.

Indicadores

De resultado:

1. Numero de programas de voluntariado realizados.
2. Numero de personas beneficiadas.

3. Numero de voluntarios que participan en ellas.

De desarrollo:

2004.

1. Se llevaran a cabo programas de acompafiamiento a las pers
mayores en los centros de dia. (2004/2007).

2. Serealizaran actividades de acompafiamiento a mayores en sug
pios domicilios. (2004/2007).

ado  Objetivo 1

IS- Promover la permanencia en el hogar en condiciones de calidad y segu-
'@ ridad de las personas mayores carentes de recursos de ayuda en el entorno y
facilitar los apoyos de caracter personal o doméstico que permitan la vida

auténoma.

Actuaciones:

1. Se igualara la cobertura de la ayuda a domicilio para las personas
mayores en el territorio de la Comunidad Auténoma.

2. Se facilitara la atencién cualificada en el domicilio dirigida a las
personas mayores que necesitan cuidados especiales de forma coor-
dinada con la ayuda a domicilio.

Se incrementara los usuarios de teleasistencia entre la poblacion

onas mayor de Castilla y Ledn.

Pro- - Opjetivo 2
Favorecer la participacion de las personas mayores en actividades que

3. Se realizara una campafia informativa sobre el papel del volunta-nromyevan la interaccién social de aquellos mayores que se encuentran en

riado, la solidaridad y otras medidas adecuadas para prevenir g
su caso, combatir la soledad y el aislamiento de las personas m
res. (2004/2007).

4. Se promovera una campafa en los medios de comunicacion
favorecer actitudes y conductas solidarias hacia las personas m
res, preferentemente ante el maltrato y la soledad (2004/20(

5. Se llevara a cabo una campafia de informacion y difusion de g
gramas de voluntariado realizados por y para las personas may
(2004/2007).

6. Se convocara un foro de promocion y difusion de voluntariado
personas mayores, que recoja las experiencias desarrolladas en|
tillay Ledn. (2004/2007).

7. Se apoyara econémicamente, con caracter prioritario, la realizag
de programas de voluntariado que faciliten el acceso de las pe
nas mayores a las nuevas tecnologias. (2004/2007).

2005.

1. Se otorgara un reconocimiento a las experiencias que se hayan
tacado por potenciar las actitudes y conductas solidarias a pers
entidades y centros que programen proyectos de solidarid
mediante una convocatoria abierta.

» ®kjtyaciones de soledad o con carencias importantes de relaciones en su

AYOentorno.

bara Actuaciones:

ayo- 1. Los Centros de Dia de la Gerencia de Servicios Sociales y en gene-
7). ral los programas que se desarrollan en la Comunidad ofertaran
ro- actividades especificas dirigidas a facilitar la participacion de estas
res personas.

2. Se desarrollaran programas especificamente dirigidos a poten-
de ciar, con caracter individual o grupal, la red de relaciones de estas
Cas- personas.

3. Se promovera la deteccion y captacion de las personas mayores que
ién viven solas y se encuentran carentes de relaciones sociales y se
S0- estableceran medios para su seguimiento en el ambito de la coordi-

nacién sociosanitaria y especialmente desde el Servicio de Preven-
cion y deteccion de problemas en el anciano, de la Cartera de Ser-
vicios de Atencién Primaria.

des- 4. Se estableceran mecanismos de coordinacion entre los Centros de

bnas Accion Social, los Centros de Dia de personas mayores de la

ad, Gerencia de Servicios Sociales y de las Entidades Locales, y las
entidades sin animo de lucro para la optimizacion de los programas

asti-
Objetivo 3

Facilitar a las personas mayores que se encuentren en situacion de vul-

2. Se creara una comision de trabajo para la promocién del volunta- y actuaciones dirigidos a este fin.
riado en el Consejo Regional para las Personas Mayores de C
llay Ledn.

2006

1. Se otorgara un reconocimiento a las entidades y centros que
arrollen programas de voluntariado y a las personas que se hg
destacado por potenciar las actitudes y conductas solidarias h
las personas mayores.

2. Serealizard una campafia de voluntariado para facilitar el acces!
las personas mayores a las nuevas tecnologias (2006/2007.)

3. Se realizara un estudio sobre la situacion actual del voluntariadg
personas mayores en Castilla y Leon.

2007.

1. Se realizar4 una campafia informativa sobre las medidas adecul
para prevenir o en su caso combatir la soledad y el aislamientg
personas mayores.

2. Se otorgara un reconocimiento a las experiencias que se hayan
tacado por potenciar las actitudes y conductas solidarias a pers
entidades y centros que programen proyectos de solidarid
mediante una convocatoria abierta.

AREA 02: ATENCION A LAS PER®NAS MAYORES DEPEN-
DIENTES Y EN SITUACION DE VULNERABILIDAD
SOCIAL

PROGRAMA 01: ATENCION Y APOYO EN EL AMBITO COMU-
NITARIO Y FAMILIAR

Finalidad: Ofrecer a las personas mayores dependientes o en situaci

nerabilidad social otras férmulas alternativas de convivencia.

des-  actuaciones:
yan

hcia 1. Seampliara el programa de alojamientos compartidos entre perso-
nas mayores y jovenes universitarios, existente en las provincias de
Valladolid, Palencia, Segovia y Soria al resto de provincias, en cola-

o de - . ; .
boracién con las Universidades de la Comunidad.

de 2. Estudiar nuevas férmulas de convivencia para personas mayores
que vivan solas.

Objetivo 4

adas Posibilitar a las personas mayores dependientes la permanencia en el
depropio domicilio o en el de la familia cuidadora, el mayor tiempo posible

con calidad de vida, ampliando la oferta de plazas de Estancias Diurnas,
dese_specialmente en el ambito rural y mejorando y diversificando los servicios
Lnarestados.

ad, Actuaciones:

1. Se completara la oferta de estancias diurnas regulandose las estan-
cias diurnas temporales, para aquellos casos en los que el apoyo
habitual en el domicilio a la persona mayor se vea momentanea-
mente interrumpido.

2. Serealizard un estudio integral de los servicios prestados en las uni-
dades de Estancias Diurnas y se disefiara y realizara un programa

de mejora de la calidad.
bnes

de vulnerabilidad social (originada por falta de apoyo social, soledad, ai

miento, carencia de recursos econémicos, dificultades para desenvolverse

con autonomia.), los apoyos que les faciliten la permanencia, con calid
vida, en sus domicilios y entornos habituales el mayor tiempo posible.

3. Se aumentara en un 170% la concertacion de plazas de estancias
diurnas por la Administracién Regional, priorizando las zonas de
de mayor necesidad en el ambito rural.

4. Se realizara una campafia de difusion de las estancias diurnas.

la-
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dad especial de cuidados de caracter temporal por convalecencia, rehal

Se completara la red de Centros de Dia con estancias diurnas
enfermos de Alzheimer y otras demencias, para disponer dg¢
menos un centro en todas las poblaciones de mas de 20.000
tantes de la Comunidad.

Se fomentara la creacion de centros de dia con servicio de estal
diurnas, en los municipios de mas de 5.000 habitantes, median
apoyo a entidades locales y entidades privadas sin &nimo de Iy

Se acercara el servicio de estancias diurnas al ambito rural fon
tando su existencia en municipios de menos de 5.000 habitante
zonas prioritarias de actuacion.

Se actualizara la normativa relativa a la financiacion de centros
dia a entidades locales y entidades privadas sin &nimo de lu

Se apoyara econémicamente a las entidades locales y entidade
vadas sin animo de lucro para la creacion de nueva plazas de e
cias diurnas en zonas prioritarias de actuacion.

Se apoyara a las asociaciones de familiares en el mantenimien
plazas de estancias diurnas para personas mayores dependig

Estudio de nuevas férmulas que faciliten el transporte y, en gen
la accesibilidad a las estancias diurnas, preferentemente en
nucleos rurales que carecen de este servicio.

Se facilitara a las entidades privadas sin animo de lucro apoyo

10.

11.

12.

para
2 al
nabi-

hcias
e el
cro.

nen-
S en

de
cro.

S pri-
stan-

o de
entes.

eral,
los

£COo-

némico para facilitar el transporte adaptado que permita el traslado

apropiado de los usuarios de estancias diurnas.

Objetivo 5
Se facilitara a las personas mayores que se encuentren con una n

Bcesi-
Dilita-

cion, etc., la permanencia en sus domicilios habituales mediante estancias

temporales en centros residenciales.

ayudas técnicas que posibiliten la vida autbnoma.

zando la coordinacion entre los servicios sociales y sanitarios.

Actuaciones:

1. Se realizard una campafia de difusion del Servicio de Estan
Temporales.

2. Se ampliara la oferta de estancias temporales publicas dife
ciando las destinadas a recuperacion/rehabilitacién del restg
modalidades.

3. Se ofreceran desde la Gerencia de Servicios Sociales plazas te
rales a personas mayores dependientes con trastornos de cong

4. Se estableceran diferentes procedimientos de acceso a las esta
temporales, agilizando los supuestos motivados por necesidg
imprevisibles y programando de manera anticipada aquéllos
tienen como finalidad periodos de respiro familiar.

Objetivo 6

Facilitar la adaptacién de los domicilios de las personas mayores

Actuaciones:

1. Se ofertaran ayudas econdmicas individuales para la adapta
funcional del hogar y la adquisicién de ayudas técnicas.

2. Se facilitard a las personas mayores informacion de las ayudas
tadas por las distintas Administraciones.

3. Establecimiento de modelos de coordinacion entre las diferen
Administraciones para optimizar los criterios de concesion de a
das y la rentabilidad de las mismas, en el marco de la coordina
sociosanitaria.

Objetivo 7

Asegurar la continuidad de los cuidados en el propio entorno, opti

Actuaciones:
1. Se disefara un sistema de valoracién de la dependencia Unico

cias

en-
de

mpo-
ucta.
incias
des
ue

as

cion

pfer-

tes

on

para
an-

todo el ambito de la Comunidad de Castilla y Ledn, en conson
cia con las indicaciones estatales, que integre la valoracion sal
ria, social, de discapacidad y de vulnerabilidad social.

ita-

Se realizara un estudio de la evolucion de los casos y los efectos

sobre su calidad de vida que hayan sido intervenidos en el &mpito

de la coordinacion sociosanitaria.

Se generalizaran, en toda la Comunidad, programas para la detec-
cién precoz e intervencion temprana en los casos de demencias, en
colaboracion con Atencion Primaria de Salud y las Asociaciones de
Familiares.

Se elaborara un estudio para analizar el futuro de la atencion a la
dependencia en Castilla y Ledn en consonancia con las orientacio-
nes y perspectivas en el ambito estatal.

Se colaboraréa en la elaboracion del Proyecto de Ley de Ordenacion
Sociosanitaria y Atencion a la Dependencia.

Se coordinaran las actuaciones en la atencion a la dependencia
desde una perspectiva sociosanitaria en coherencia con la normati-
va y planes correspondientes.

Indicadores
De resultado

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

Se facilitara la ayuda a domicilio a 23.750 personas mayores de
Castilla y Leon.

La Administracion Regional facilitara la teleasistencia a 5.625 per-
sonas mayores de Castilla y Leon.

En el 2007. existiran 394 nuevas plazas de estancias diurnas con-
certadas por la Administracion Regional.

N.° de programas existentes en la Comunidad dirigidos a combatir
la soledad de las personas mayores.

El 100% de los Centros de Dia de la Gerencia de Servicios Socia-
les dispondran de programas dirigidos a facilitar la participacion de
las personas mayores que viven solas 0 se encuentran en situacion
de vulnerabilidad social.

Todas las provincias de la Comunidad desarrollaran el Programa
Alojamientos Compartidos entre personas mayores y jovenes uni-
versitarios.

Los centros de personas mayores de la Gerencia de Servicios Socia-
les con Servicio de Estancias Diurnas ofertaran con caracter tem-
poral, al menos, una de cada diez plazas de estancias diurnas.

N.° de personas mayores en situacion de vulnerabilidad social
detectados desde el Servicio de Prevencion y deteccion de proble-
mas en el anciano, de la Cartera de Servicios de Atencién Primaria.

N.° de seguimientos de personas mayores en situacion de vulnera-
bilidad social realizados desde los equipos de Coordinacion de
Base.

N.° de personas mayores en situacion de vulnerabilidad social, nue-
vas usuarias de los Centros de Dia.

N.° de personas mayores en situacion de vulnerabilidad social bene-
ficiaras de programas de voluntariado.

N.° de programas desarrollados dirigidos a potenciar la integracion
de personas mayores en situacién de vulnerabilidad social y n° de
voluntarios colaboradores.

Se dispondra de un mapa regional de programas realizados para
promover la integracién social.

Todas las poblaciones de més de 20.000 habitantes de Castilla y
Ledn dispondran, al menos, de un centro de dia con estancias diur-
nas para enfermos de Alzheimer y otras demencias.

Proyectos de entidades locales y privadas sin &nimo de lucro, finan-
ciados para la creacion de plazas de estancias diurnas en municipios
de més de 5.000 habitantes de Castilla y Ledn.

% de municipios del &mbito rural de menos de 5.000 habitantes que
disponen de centro de dia con estancias diurnas.

N.° de plazas de estancias diurnas gestionadas por las Entidades pri-
vadas sin &nimo de lucro financiadas por la Administracion Regional.

N.° de ayudas concedidas a entidades privadas sin &nimo de lucro
para facilitar el transporte adaptado.

Incremento del n.° de plazas de Estancias Temporales publicas.

Incremento del n.° de plazas de Estancias Temporales destinadas a
recuperacion/rehabilitacion.

Incremento del n.° de plazas de Estancias Temporales para personas
mayores dependientes con trastornos de conducta.

N.° de personas mayores beneficiarias de ayudas econémicas
individuales.
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23. Tipologia de ayudas individuales concedidas.

24. Todas las provincias de la Comunidad contaran con prograr
especificos dirigidos a atender con criterios de prevencion a las
sonas mayores afectadas de demencia

De desarrollo
2004.

1. Se colaborara con las Asociaciones de Familiares de Alzheimg
otras demencias asi como otros colectivos para la prestacion de|
atencion cualificada en el domicilio adaptada a situaciones
dependencia de las personas mayores (2004/2007).

2. Se promoverd la formacion especializada en materias relaciong
con la enfermedad de Alzheimer y otras demencias entre los pr
sionales que participan en los programas desarrollados por las A
ciaciones de Familiares y que se dirigen a facilitar una atenc
cualificada en el domicilio. (2004/2007).

3. Se modificara el Decreto 37/1997 por el que se dictan normas s
financiacion de actuaciones en cumplimiento de objetivos del P
Regional Sectorial de personas mayores de Castilla y Leon.

Se apoyara a las Asociaciones de Familiares de Alzheimer y 0
demencias en el mantenimiento de estancias diurnas. (2004/20

5. Ayudas para facilitar el transporte adaptado de personas may
dependientes para entidades privadas sin &nimo de lu
(2004/2007).

6. Se apoyara la realizacion de programas dirigidos a facilitar la pg
cipacion de las personas mayores en situacion de vulnerabili
social (2004/2007).

7. Se apoyara la realizacion de programas de voluntariado dirigidg
potenciar la integracion de las las personas mayores en situacid
vulnerabilidad social (2004/2007).

8. Se desarrollara la normativa reguladora de las estancias reside
les temporales

9. Se ofertara en los Centros residenciales de la Gerencia de Serv

Sociales estancias temporales para personas mayores dependientes

con trastornos de conducta

Elaboracion del procedimiento de acceso a plazas de estar
temporales para personas mayores dependientes con trastg
de conducta.

Se publicard una convocatoria de ayudas individuales para las
sonas mayores (2004/2007).

Se revisara el procedimiento de baremacién para la concesio
las ayudas individuales.

Se realizara una memoria anual sobre ayudas individuales par.
personas mayores (2004/2007).

Se informatizara la gestién de las ayudas individuales para las
sonas mayores

Se incluira informacién especifica sobre ayudas técnicas y acg
bilidad en las publicaciones dirigidas a las personas mayo
(2004/2007).

En el marco de la coordinacion sociosanitaria el Grupo de Tral
correspondiente revisara y coordinara de criterios par la conceg
y gestion de prestaciones (2004/2007).
Se apoyara econdmicamente a las entidades privadas sin anin
lucro para el desarrollo de programas preventivos para la ateng
a personas mayores afectadas de demencia. (2004/2007).
Realizacion de un documento técnico que incluya orientacio
lineas de actuacion sobre la dependencia en Castilla y Leén

10.

11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

2005.

1. Se realizard una Jornada de Trabajo dirigida a profesionales, re
sentantes de las Asociaciones de Familiares de Alzheimer y o
demencias, asi como otros colectivos para establecer criteriog
coordinacion entre los diferentes recursos de apoyo en el am
domiciliario.

2. ElI50% de los Centros de Dia de la Gerencia de Servicios Soci
de las capitales de provincia y de los municipios de mas de 20.
habitantes dispondran de programas dirigidos a facilitar la parti
pacion de las personas mayores que viven solas 0 se encuentra
situacion de vulnerabilidad social.

3. Ampliacién del el Programa Alojamientos Compartidos entre pe
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10.

11.

12.

13.

de Valladolid, Soria, Palencia y Segovia al resto de la Comunidad
(2005./2007.)

Se creara un Grupo de Trabajo interdisciplinar con participacion del
Consejo Regional para las personas mayores de Castillay Ledn que
analice y proponga nuevas formas de convivencia para las personas
mayores que viven solas

Se realizard una campafia especifica de difusion de las estancias
diurnas.

Aplicacion del desarrollo de la normativa reguladora de estancias
residenciales temporales (2005./2007.)

Divulgacién de la oferta de plazas temporales para personas mayo-
res dependientes con trastornos de conducta.

Elaboracién de un documento técnico sobre la intervencion de per-
sonas mayores dependientes con trastornos de conducta en las
estancias temporales.

Formacion de los profesionales de atencién a las personas mayores
dependientes con problemas de conducta.

Elaboracién de procedimientos agiles de acceso a las estancias tem-
porales cuando los motivos son necesidades imprevisibles.

Elaboracién de procedimientos para la programacion anticipada del
acceso a las estancias temporales cuando la finalidad es el respiro
familiar.

Se constituira un grupo de expertos que disefie un modelo de valo-
racion de la dependencia en Castillay Le6n, en consonancia con las
indicaciones estatales y aconseje sobre la forma de aplicacion.

Se actualizara el procedimiento de baremacion para la concesion de
ayudas individuales en consonancia con el sistema de valoracion de
la dependencia que se establezca (2005.-2007.).

2006

1.

El 100% de los Centros de Dia de la Gerencia de Servicios Socia-
les de las capitales de provincia y de los municipios de mas de
20.000 habitantes dispondran de programas dirigidos a facilitar la
participacion de las personas mayores que viven solas o se encuen-
tran en situacion de vulnerabilidad social.

Se realizara un estudio, en el marco del Observatorio Regional para
las personas mayores, sobre la soledad de las personas de edad, su
incidencia y, las repercusiones sobre la calidad de vida que conten-
dra recomendaciones especificas para abordar el problema.

Se creara un grupo interinstitucional en cada provincia para opti-
mizar el desarrollo de programas dirigidos a personas mayores en
situacion de soledad.

Desarrollo normativo que regule las estancias diurnas de caracter
temporal.

Se dispondréa de un estudio que permita valorar la incidencia de las

estancias diurnas como recurso de apoyo a las familias y que per-
mite a las personas mayores continuar viviendo con calidad de vida

en sus entornos habituales que contendra recomendaciones y medi-
das especificas para desarrollar un programa de calidad.

Se elaborara un estudio sobre la accesibilidad de los usuarios a las
estancias diurnas en el ambito rural, especialmente los pequefios
municipios, que permita optimizar el servicio de transporte.

El Consejo Regional para las Personas Mayores de Castilla'y Ledn
constituira un grupo de trabajo dirigido al estudio y analisis de aten-
cion a la dependencia en la Comunidad.

2007.

1.

La totalidad de los Centros de Dia de la Gerencia de Servicios
Sociales dispondran de programas dirigidos a facilitar la participa-
cién de las personas mayores que viven solas 0 se encuentran en
situacion de vulnerabilidad social.

Se dispondra de un documento técnico consensuado sobre criterios
de coordinacioén entre los diferentes recursos de apoyo en el ambi-
to domiciliario.

Existird en cada provincia un mecanismo de coordinacion interins-
titucional, con participacion de las entidades privadas sin animo de
lucro que optimice la oferta de programas dirigidos a las personas
mayores que viven solas.

Puesta en funcionamiento en el 100% de los centros de personas
mayores, con seguimiento de estancias diurnas, de la Gerencia de
Servicios Sociales, de este recurso con caracter temporal.
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5. Se actualizara, revisara de forma homogénea la concesion d
ayudas individuales para las personas mayores.

las

Objetivo 4

Se apoyara a los familiares y cuidadores en el coste que supone en la

6. N.°de propuestas de optimizacion de la oferta de programas difigi-economia familiar la atencién a las personas mayores dependientes.
dos a personas mayores que viven s_o]as realizadas por las Comi-  Actuaciones:
siones de Coordinacion con participacion de entidades privadag sin . . — -

. 1. Se convocaran ayudas econémicas dirigidas a los familiares de per-
animo de lucro. )
sonas mayores dependientes.
PROGRAMA 02.: APOYO A LAS FAMILIAS DE PERSONAS 2. Sei mclwran,I enla _r(ljor(rjnatlva_a][]ual clorrezpolndlente, beneficios fis-
MAYORES DEPENDIENTES cales para los cuidadores informales de las personas mayores
dependientes.
Finalidad: Promover la calidad de vida de las personas mayores depen-
dientes en sus entornos sociofamiliares mediante el apoyo necesario ja los Objetivo 5
familiares y cuidadores que les permita desempefiar con eficacia esta labor.  Facijitar programas adaptados que permitan compartir el tiempo libre a
Objetivo 1 las personas mayores dependientes y a sus familias.
Apoyar a las familias cuidadoras de personas mayores dependigntes Actuaciones:
mediante programas dirigidos a mejorar sus competencias para el cuiflado 1. Se disefiara y realizara un programa de ocio para personas mayores
de los mayores y el afrontamiento adecuado de las situaciones estresantes o dependientes y sus familias cuidadoras.
problematlFas familiares derivadas de las tareas del cuidado. 2. Se disefiaran y realizaran programas adaptados de cultura, terma-

Actuaciones: lismo y medio ambiente para personas mayores dependientes y sus

1. Desarrollo de actuaciones dirigidas a ofrecer a las familias el appyo familias cuidadoras.
psicosocial necesario. 3. Posibilitar que enfermos y familiares puedan compartir el tiempo

2. Apoyo técnico y econdmico a la iniciativa privada, especialmente de ocio en actividades beneficiosas para la salud (hidroterapia,
el movimiento asociativo representado por las asociaciones| de medio ambiente, ...).
familiares para el desarrollo de programas de caracter psicoeduca- Indicadores
tivo dl_rngdos a informar y posibilitar a los familiares una adecuada De resultado
atencion a los mayores. - ) . )

» . . » 1. El 100% de los familiares de usuarios de las estancias diurnas

3. Elaboracion de una guia dirigida a familiares sobre la atencion a habran recibido informacion personalizada que facilite la colabora-
personas mayores dependientes. cién centro-cuidador.

4. Elaboracion de una guia dirigida a volun_tarlos sobre la atencign @ 2 E1 100% de los centros de personas mayores de la Gerencia de Ser-
personas mayores afectadas de demencia. vicios Sociales dispondran de programas de caracter psicoeducati-

5. Se proporcionara informacion personalizada en los centros de per- vo de apoyo a cuidadores y familiares.
sonas mayores de la Gerencia de Servicios Sociales sobre lastare- 3 N de grupos de autoayuda apoyados por la Gerencia de Servicios
as de colaboracion de los familiares en el cuidado y atencion dg los Sociales.
mayores usuarios de plazas de estancias diurnas o residenciales. . - ”

4 o p i . o 4. N.° de cuidadores que se benefician del programa de educacion

6. Se elaboraray difundird una guia de colaboracion de los familigres para la salud a grupos de cuidadores de la cartera de servicios de
de personas mayores usuarias de plazas residenciales y diurnas en Atencion Primaria.
los centros dependientes de la Gerencia de Servicios Sociales. 5. N.° de talleres de estimulacion del enfermo de Alzheimer y otras

- demencias.

Objetivo 2 . » .

Promover el desarrollo de las redes de apoyo social que faciliten la inte 6. N.° de actuaciones de formacion sobre Alzheimer y otras demen-

L, . . POy’ al que Ta cias, asi como aspectos practicos de la vida diaria dirigidos a enfer-

gracion y respiro de los cuidadores y compatibilizar la vida familiar y laboral. mos, familiares y voluntarios

Actuaciones: 7. N.°de programas de caracter psicoeducativo desarrollados por aso-

1. Se ampliara la oferta del servicio de estancias diurnas en los centros ciaciones sin animo de lucro apoyados por la Administracion
de titularidad de la Junta de Castilla y Le6n, a los fines de semana, Regional.
como modo de posibilitar la conciliacién de la vida laboral y familiar. 8. N.° de beneficiarios de los programas de caracter psicoeducativos

2. Apoyo técnico y econémico a la iniciativa privada, especialmente desarrollados por asociaciones sin &nimo de lucro y apoyados por
el movimiento asociativo representado por las asociaciones| de la Gerencia de Servicios Sociales.
familiares para el desarrollo d_e programas dirigidos a las famillas 9. EI50% de los centros de personas mayores de la Gerencia de Ser-
de personas mayores dependientes. vicios Sociales contaran con programas de voluntariado.

3. Seimpulsaran los programas de voluntariado dirigidos al apoyd de 10, E| 100% de los Centros residenciales de la Gerencia de Servicios
las familias de personas mayores dependientes. Sociales que disponen de estancias diurnas ofertaran el Programa

4. Desarrollo del Programa Concilia dirigido a flexibilizar y aumentar Concilia.
los horarios de las estancias diumnas. 11. N.° de plazas de estancias diurnas y de respiro familiar gestionadas

5. Se impulsaran las estancias temporales en centros residenciales de por las Asociaciones de Familiares de Alzheimer y otras demencias
la Gerencia de Servicios Sociales dirigidas a apoyar el descansp de financiadas por la Administracion Regional.
la familia. 12. N.° de consultas sobre recursos existentes para la atencién a perso-
Se potenciara la creacion de estancias nocturnas de caracter publico. nas afectadas de demencia, realizados a través de servicios de

7. Se apoyara a las asociaciones de familiares en el mantenimiento de apoyo telefénico. ) ) y
plazas de estancias diurnas y unidades de respiro familiar parajper- ~ 13. N.° de ayudas econdmicas concedidas para los familiares de perso-
sonas mayores dependientes. nas mayores dependientes.

14. N.° de participantes y de programas de ocio, termalismo, cultura y

Objetivo 3 medio ambiente adaptados para las personas mayores dependientes

Facilitar el acceso de los familiares a los recursos sociales y sanitarios y sus familiares cuidadores.

basicos. De desarrollo

Actuaciones: 2004.

1. Informacion a los usuarios de los programas, recursos y servitios 1. Apoyo a las Asociaciones de Familiares de Alzheimer y otras
existentes en las redes de servicios sociales y de salud, para el demencias para el desarrollo de programas de caracter psicoeduca-
apoyo a las familias de mayores dependientes, a través de infofma- tivo dirigido a los familiares de personas mayores afectadas de
cion directa, servicios de apoyo telefénico y material divulgativp. demencias. (2004/2007).
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2. Disefio, elaboracion y publicacién una guia dirigida a voluntarips 4. Puesta en funcionamiento, en el 100% de los centros de personas
sobre la atencién a personas mayores dependientes. mayores de la Gerencia de Servicios Sociales de las estancias diur-

3. Se implantara el Programa Concilia en las provincias de Le¢n, nas de caracter temporal.

Segovia y Valladolid. 5. Se actualizara y revisara de forma homogénea la concesion de las

4. En el marco del Dia Mundial del Alzheimer se desarrollaran accjo- ayudas individuales para las personas mayores.
nes especificas de sensibilizacion social hacia las necesidades de las 6. Puesta en marcha de una experiencia piloto de programa de tiempo
personas mayores dependientes, de solidaridad hacia los familiares libre para personas mayores dependientes y sus familias cuidadoras.
cuidadores y de promocioén del voluntariado.

5. Se disefiara y desarrollara un sistema de ayudas econémicas dirigic  PROGRAMA 03.: ATENCION RESIDENCIAL
das a familias de personas mayores dependientes. Finalidad: Consolidar la red residencial de Castilla y Leén, incremen-

2005. tando la _oferta de pIazas_pUincg_s, especialmer_lte en el entorno rural y mejo-

rar la calidad de la atencion facilitada en las mismas.

1. Se dispondra de un procedimiento homogéneo para facilitar la -
colaboracion centro-cuidador en los centros de personas mayores Objetivo 1
de la Gerencia de Servicios Sociales. Aumentar la oferta de plazas residenciales para las personas mayores

2. Elaboracion y difusion de una guia basica para familiares de ug ua_dependlentes en Castillay Leon.
rios de estancias diurnas y de plazas residenciales. Actuaciones:

3. Se implantara el Programa Concilia en el resto de provincias de la 1. Se realizara un estudio sobre el alcance de la red residencial exis-
Comunidad de Castilla y Ledn. tente, considerando indices de cobertura, previsiones sociodemo-

4. Campafia informativa personalizada a través de los centros de |per- graficas y viabilidad de las inversiones definiendo las zonas priori-
sonas mayores de la Gerencia de Servicios Sociales para incentivar tarias de actuacion para el periodo 2004/2009.
la colaboracién de los familiares en el cuidado y atencion de |os 2. Se actualizara la normativa sobre financiacion a entidades locales y
mayores usuarios de plazas de estancias diurnas o residencigles. entidades privadas sin animo de lucro para la construcciéon y equi-

5. Se constituira un grupo de expertos que disefie modelos de pragra- pamiento de centros residenciales.
mas de ocio, cultura, termalismo, medio ambiente y en gengral 3. Se apoyara técnica y econémicamente a las entidades locales y pri-
otras formulas adaptadas de disfrute del tiempo libre para persgnas vadas sin animo de lucro para la construccion y equipamiento de
mayores dependientes y sus familias cuidadoras. centros residenciales ubicados en zonas prioritarias de actuacion.

2006 4. Seincrementard en un 50% la accién concertada en materia de reser-

1. EI 100% de los Centros de Dia de la Gerencia de Servicios Sogia- V? y ocupacion de .plaz,as residengiales para pgrsonas mayorg§ depen-

. L o ) dientes y se actualizara la normativa en materia de concertacion.
les de las capitales de provincia y de los municipios de més|de
20.000 habitantes dispondran de programas dirigidos a facilitaf la 5. Se apoyara técnica y econémicamente a las entidades privadas sin
participacion de las personas mayores que viven solas o se encuen- animo de lucro para el mantenimiento de plazas residenciales en las
tran en situacién de vulnerabilidad social. zonas prioritarias de actuacion.

2. Se realizara un estudio en el marco del Observatorio Regional para 6. Se completara el Plan de Calidad de los centros de personas mayores
las personas mayores sobre la soledad de las personas de edad, su dependientes de la Gerencia de Servicios Sociales para reconvertir
incidencia y, las repercusiones sobre la calidad de vida que conten- las plazas de validos en plazas para personas mayores asistidas.
dra recomendaciones especificas para abordar el problema. 7. Se apoyaré téchica y econdmicamente a las entidades privadas sin

3. Se creard un grupo interinstitucional en cada provincia para opti- animo de lucro y entidades locales, para la transformacion de pla-
mizar el desarrollo de programas dirigidos a personas mayores en zas de validos, en plazas para personas mayores asistidas, en cen-
situacion de soledad. tros residenciales ubicados en zonas prioritarias de actuacion.

4. Desarrollo normativo de la regulacion de las estancias diurnag de 8. Se trabajara en férmulas de colaboracion y apoyo de la iniciativa
caracter temporal. privada para la creacion de nuevas plazas residenciales en zonas

5. Se dispondra de un estudio que permita valorar la incidencia de las prioritarias de actuacion.
estancias diurnas como recurso de apoyo a las familias y que per- 9. Se apoyaran actuaciones dirigidas a la mejora y accesibilidad de los
mita a las personas mayores continuar viviendo con calidad de vida centros de personas mayores en consonancia con la Estrategia
en sus entornos habituales que contendra recomendaciones y medi- Regional de Accesibilidad.
das especificas para desarrollar un programa de calidad. 10. Se apoyaran programas de prevencion y proteccion de riesgos de

6. Se elaborara un estudio sobre la accesibilidad de los usuarios a las toda indole especiﬁcos para centros residenciales de personas
estancias diurnas en el ambito rural, especialmente los pequefios mayores, de modo que garanticen la seguridad integral de los usua-
municipios, que permita optimizar el servicio de transporte. rios y los trabajadores.

7. Disefio, elaboracién y publicacion una guia dirigida a familiares
sobre la atencion a personas mayores dependientes. Objetivo 2

Establecer mecanismos y vias de relacion e intercambio entre el centro

2007. y el entorno en el que se ubica.

1. La totalidad de los Centros de Dia de la Gerencia de Servidios . .

. . . S . L Actuaciones:
Sociales dispondran de programas dirigidos a facilitar la participa-
cion de las personas mayores que viven solas o se encuentran en 1. Se apoyara econémicamente a las entidades privadas sin &nimo de
situacion de vulnerabilidad social. lucro que gestionen centros residenciales para la adquisicion de

2. Se dispondra de un documento técnico consensuado sobre criterios vehiculos adaptados.
de coordinacién entre los diferentes recursos de apoyo en el a&mbi- 2. Se flexibilizaran los servicios ofrecidos en los centros residenciales,
to domiciliario. abriéndolos a las personas mayores del entorno en que se ubican.

3. Existird en cada provincia un mecanismo de coordinacion interins- 3. Se favorecera el contacto entre usuarios del centro residencial con
titucional, con participacion de las entidades privadas sin animo|de otros colectivos y la interrelacion con los recursos de su comuni-
lucro que optimice la oferta de programas dirigidos a las personas dad, propiciando el intercambio, la participacion e interaccion,
mayores que viven solas. social.
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Objetivo 3 2. Se modificara el Decreto 37/1997 por el que se dictan normas sobre
Desarrollar formulas para atender las necesidades de alojamiento fresi- financiacion de actuaciones en cumplimiento de objetivos del Plan
dencial originadas por el envejecimiento de las personas con discapacjdad. Regional Sectorial de personas mayores de Castilla y Leon.
Actuaciones: 3. Se apoyaran actuaciones dirigidas a la mejora y accesibilidad de los
L, . L, centros de dia y residencias de entidades locales y privadas sin
1. Se estableceran formulas que faciliten la transicion entre recursos -
) - o X animo de lucro (2004/2007).

para las personas con discapacidad en funcién de las necesidades ) . »

derivadas de su proceso de envejecimiento. 4. Desarrollo progresivo de! P_Ian de Calidad para la reconversion de
5 lizaran i das de deb fundi | . plazas de vélidos en asistidos en los centros residenciales de la

‘ S? realizaran jomadas de debate para profundizar en el conoci- Gerencia de Servicios Sociales (2004./2008.)

miento de las necesidades derivadas del envejecimiento de las|per- L. o . .

sonas con discapacidad. 5. Se apoyaré técnica y econdmicamente a las entidades locales y pri-
Indicad vadas sin animo de lucro para la construccion y equipamiento de
ndicadores centros residenciales ubicados en zonas prioritarias de actuacion.
De resultado (2004/2007).
1. En el 2007. existiran 1.000 nuevas plazas residenciales concertadas 6. Convocatoria para la adquisicion o adaptacion de vehiculos de

por la Administracion Regional. transporte colectivo de personas mayores dependientes para entida-
2. Proyectos de entidades locales y privadas sin animo de lucro, finan- des privadas sin animo de lucro (2004/2007).

ciados para la creacion, mantenimiento de plazas residencialgs y 7. Se realizaran actuaciones especificas en los centros residenciales de

transformacion de plazas de vélidos en personas mayores asistidas. la Gerencia de Servicios Sociales en coordinacion con las adminis-
3. indices de cobertura residencial. traciones competentes en materia de educacion, juventud, medio

- . . P ambiente, sanidad y consumo.
4. Indices de cobertura residencial en el ambito rural. y

5. En el 2008. el 100% de los Centros Residenciales de la Gerencia de  2005.
Servicios Sociales se habran adecuado a las necesidades de as per- 1 Regjizacién de una Jornada de expertos dirigida al andlisis de las

sonas mayores en base al Plan de Calidad. necesidades derivadas del envejecimiento de las personas con dis-
6. N.°de ayudas concedidas para la adquisicion o adaptacién de vehi- capacidad.
culos de transporte adaptado.

De desarrollo
2004.

1. Se realizara un estudio sobre el alcance de la red residencial ¢xis-
tente, que definira las zonas prioritarias de actuacion en materia de
inversiones para el periodo 2004/2007.

(Contintia en Fasciculo Segundo)
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Il. DISPOSICIONES GENERALES

CONSEJERIA DE FAMILIA E IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES

DECRETO 57/2005, de 14 de julio, por el que se aprueban los Planes Regionales Secto-
riales de Atencion y Proteccion a la Infancia, de Atencion a las Personas Mayores, de
Atencion a las Personas con Discapacidad, y de Acciones para la Inclusion Social.

Fasciculo Segundo
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PROGRAMA 04: ACOGIMIENTO FAMILIAR

De desarrollo.
2004

Finalidad: Facilitar la integracion de las personas mayores y su entofno
habitual mediante familias alterativas que ofrezcan la atencién que garanti- 1. Estudio y andlisis de experiencias de acogimiento familiar para la
ce su calidad de vida. personas mayores de otras Comunidades Autbnomas.

Objetivo 1 2. Disefio del Programa de Acogimiento Familiar en Castilla y Leon,
Fomentar la vision positiva del envejecimiento en la sociedad, propo- deflnl.endo. N _
niendo el acogimiento familiar de personas mayores como forma de enri- * Perfiles de personas mayores y familias acogedoras en el ambito

quecimiento personal y solidaridad intergeneracional. psicoldgico, social, economico, etc...
Actuaciones: * Instrumentos y metodologia de valoracion de la idoneidad.
1. Desarrollo de una campafa de sensibilizacion que promueva el * Instrumentes y metodologia de intervencion, seguimiento y valo-
acogimiento como alternativa comunitaria a la institucionalizacidn. racion de la calidad de los acogimientos en las personas mayores
., . . . y en las familias acogedoras.
2. Informacion a los potenciales destinatarios (personas mayores y Contribucion econdmica de 1as bersonas mavores v anovo econd
e " . .. L] -
familias acogedoras) de la finalidad del programa, requisitos |de . . " persona y y apoy!
acceso, modalidades,...) mico de la Administracion en el acogimiento.
3. Formacién a los profesionales y entidades colaboradoras en el pro-
Objetivo 2 grama (2004. y 2006).

Establecer las bases para el disefio de programa, a través del estu
los aspectos técnicos, legales y financieros del programa y el disefio
metodologia.

Actuaciones:

1. Recopilacién y analisis de experiencias e investigaciones refere
al acogimiento familiar de personas mayores.

2. Disefio de los aspectos metodol6gicos del programa y lugare
desarrollo del programa.

3. Desarrollo de las bases normativas que sean precisas.

4. Busqueda de agentes colaboradores tanto en el sector publico g
en el privado sin animo de lucro.

Objetivo 3

Implantar progresivamente el programa de acogimiento familiar en
Comunidad, dirigido tanto a personas mayores dependientes como a p

nas mayores con capacidad de autonomia para la vida diaria, pero carentes

de entornos sociales y familiares apropiados.

Hio de 4- Elaboracion del marco normativo regulador de los acogimientos

e la familiares.

2005

1. Publicacion del marco normativo regulador de los acogimientos
ntes familiares.

2. Acuerdos con entidades publicas y/o privadas para el desarrollo del

Programa de Acogimento familiar.

Constitucion de un grupo de trabajo para definir la metodologia de
coordinacion para la captacion, evaluaciéon y seguimiento del Pro-
grama con participacion de los Servicios Sociales de Base, Geren-
cias Territoriales de Servicios Sociales, Entidades Locales y Enti-
dades Privadas sin &nimo de lucro colaboradoras, asi como las fases
del implementacion del programa a nivel regional.

Desarrollo del Programa (2005/2007).

Elaboracién de una memoria anual del Programa de Acogimiento
Familiar. (2005/2007).

5 de

0omo

4.
5.

a
erso-

2007

Actuaciones: 1. Estudio en el marco del Observatorio Regional para las personas
1. Establecimiento de un modelo de seguimiento y evaluacion de|las mayores de la incidencia del Programa de Acogimiento Familiar
experiencias de acogimiento familiar. para personas mayores en Castilla 'y Leén.
2. Desarrollo del seguimiento preciso y de la intervencién individya- i
lizada necesaria, tanto con los mayores como con las familias aco- PROGRAMA 05: PROTECCION DE LOS DERECHOS.
gedoras, que garanticen una convivencia positiva y una atencioh de  ginligad: Proteger los derechos de las personas mayores, en especial
calidad. de aquellos que pueden encontrarse en situaciones de especial vulnerabili-
o dad y, de forma prioritaria, las situaciones de abusos y malos tratos.
Objetivo 4

Facilitar a los profesionales que participen en la experiencia el acce
los conocimientos, técnicas y procedimientos que les permitan desarr
con eficacia su labor.

Actuaciones:

1. Desarrollo de las actividades formativas necesarias dirigidas a
fesionales (cursos, seminarios,...).

Objetivo 5
Conocer el impacto del programa, mediante la evaluaciéon continuad

mismo, especialmente en la calidad de vida de las personas mayores acq

Actuaciones:

1. Disefio de los procedimientos de evaluacién precisos y analisis
tinente de los resultados.

Indicadores.
De resultado.

Objetivo 1
50 a

Dllar Facil_itar alas personas mayores la informacion, ast_asor_a[niento y apoyo
necesario que les permita conocer sus derechos, la legislacion que los ampa-
ra y los recursos personales e institucionales a los que recurrir en caso de
vulmeracién.

Actuaciones:

1. Sedisefiaray desarrollara un Programa de asesoramiento juridico y
psicolégico de caracter regional.

Impulsar y apoyar procesos de arbitraje que diriman los conflictos
derivados de la prestacion de servicios y recursos en el ambito de
los servicios sociales, dirigidos a las personas mayores.

Los centros de personas mayores incluirdn en su programacion
anual, actividades formativas dirigidas tanto a los usuarios como a
sus familiares sobre temas relacionados con los derechos, la vio-
lencia y los abusos contra este sector de poblacién.

Los Centros Residenciales y las Unidades de Estancias Diurnas de
la Gerencia de Servicios Sociales facilitaran a los usuarios infor-
macion personalizada sobre los derechos de los que es titular y, en
caso de posibles abusos facilitaran con los recursos disponibles el
asesoramiento y apoyo individualizado necesario.

Se facilitara a los familiares de las personas mayores usuarias de los

Dro-

A de
gidas.

per-

1. N.°de solicitudes de familias acogedoras.

2. N.° de personas mayores solicitantes.

3. N.°de acogimientos familiares efectivos.

4. Tiempo medio de duracion del acogimiento familiar.

5. Grado de satisfaccion de las personas mayores y familias pa

pantes en el programa.

Tici-

Centros de la Gerencia de Servicios Sociales informacién acerca de
los derechos de los mismos y se ofrecera, en su caso, el asesora-
miento y apoyo necesario.
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Objetivo 2

Desarrollar mecanismos efectivos para proteger los derechos de las| per-

sonas mayores incapacitadas y promover la incapacitacion de personas rayo-
res, cuando proceda, para una mejor defensa de sus derechos e intereses.

Actuaciones:
1. Se creara una Comision con funciones de coordinacion entre|las
Entidades Tutelares privadas de Castillay Leén y la Administracipn
Regional.
2. Se apoyara técnica y econémicamente a Entidades Tutelares|que
tengan entre sus destinatarios a las personas mayores pafa el
desarrollo de sactividad.
3. Se desarrollaran procedimientos para supervisar desde la Gerencia
de Servicios Sociales el ejercicio de las funciones tutelares de|las
entidades privadas.

4. Informacion y formacion a profesionales y familiares relacionadps
con esta materia.

Objetivo 3

Proteger los intereses de las personas mayores, especialmente las ue se
encuentren en situaciones de dependencia o vulnerabilidad social, que|sean
objeto de abusos 0 malos tratos.

Actuaciones:
1. Se formara a los profesionales del sector acerca de los abusps y
malos tratos a las personas mayores.
2. Estudio, disefio y desarrollo de protocolos de deteccion y deriva-
cién en el marco de la coordinacién sociosanitaria.
3. Elaboracion de una guia para la deteccién del maltrato dirigida a
familiares y profesionales.
4. Se facilitard a las personas mayores informacién acerca de las|vias
existentes en caso de abusos y malos tratos.
5. Se desarrollaran acciones preventivas de caracter generalista d|rigi-
da a la sensibilizacion de la sociedad acerca de los derechos dg las
personas mayores.
6. Se realizara un estudio sobre la incidencia y caracteristicas dg
abusos y los malos tratos en Castilla 'y Leén.

oS

Objetivo 4
Impulsar el papel del Consejo Regional y los Consejos Provinciales para

las Personas Mayores de Castilla y Ledn y de los Consejos de los Centrps de
personas mayores en la proteccion de los derechos de las personas mg

Actuaciones:
1. Se crearan Comisiones de Trabajo que estudien y propongan
actuaciones.
2. Se realizard una jornada en cada provincia para debatir y prop
actuaciones en el marco de los Consejos y con la participacior]
las asociaciones.

ner
de

Objetivo 5
Garantizar la prestacion de la atencion en el marco de la normativa

vigente en los Centros de personas mayores de Castillay Le6n y la garantia
de los derechos de los usuarios mediante la inspeccion de los mismos.

Actuaciones:

1. Se comprobara el funcionamiento de los centros de personas mayo-
res de la Comunidad, al menos una vez al afio.

2. Se intensificara la accion inspectora de las infracciones mas repetidas.
Atender las denuncias de forma inmediata contestando al denunciante.

4. Establecer un protocolo de actuacion que garantice un criterio Uini-
ficado en las visitas de seguimiento a los centros residencialgs a
personas mayores.

5. Implicar a los distintos profesionales de los centros de salud, cgmo
técnicos a los centros residenciales para que pongan en conoci-
miento de la Gerencia cualquier situacion que supone una deficien-
te atencién de caracter social en los centros residenciales d¢ su
ambito de trabajo.

yores. g

Indicadores.
De resultado.

1. N.° de personas mayores que han recibido asesoramiento juridico.
2. N.° de personas mayores que han recibido asesoramiento psicoldgico.

3. Se dispondra del Programa de Asesoramiento Juridico y Psicoldgi-
co, en todas las provincias de la Comunidad.

4. EI'100% de los Centros de personas mayores de la Gerencia de Ser-
vicios Sociales habran realizado al menos una actividad formativa
sobre temas relacionados con los derechos, abusos y malos tratos a
las personas mayores, dirigida a los usuarios de los mismos.

5. EI'100% de los Centros de personas mayores de la Gerencia de Ser-
vicios Sociales informaran a las personas mayores usuarias sobre
los derechos y recursos disponibles para el asesoramiento y apoyo
individualizado en caso de posibles abusos o vulneracién de los
derechos.

6. EI 100% de los familiares de las personas mayores usuarias de los
Centros de la Gerencia de Servicios Sociales seran informadas
acerca de cdmo actuar en el presunto ejercicio de los derechos de
los mayores y como actuar en casos de incapacidad.

Se resolvera segun proceda el 100% de los casos remitidos a la
Comision de coordinacion entre Entidades Tutelares y la Adminis-
tracion Regional.

8. Se dispondra de un protocolo de coordinacién y actuacion interins-
titucional en materia de malos tratos y abusos a las personas mayo-
res en Castilla y Leon.

9. N.°de acciones inspectoras y de comprobacion.

10. Se dispondra de un estudio sobre las infracciones mas repetidas.

De desarrollo .

2004

1. Disefio del Programa de Asesoramiento Juridico y Psicoldgico para
las personas mayores en Castilla y Le6n en colaboracién con enti-
dades expertas en el tema.

2. Elaboracion de una memoria anual del Programa de Asesoramien-
to Juridico y Psicoldgico (2004/2007).

3. Se hara una campafia de difusién especifica del Programa de Ase-
soramiento Juridico y Psicolégico.

4. Convocatoria formativa para profesionales en materia de malos tra-
tos y abusos en las personas mayores.

5. Convocatoria formativa para profesionales en materia de protec-
cién juridica para las personas mayores.

Se constituira un grupo de trabajo interinstitucional para Impulsar y
apoyar procesos de arbitraje en los conflictos por la prestacion de
servicios y recursos del ambito de los servicios sociales dirigidos a
las personas mayores.

7. Lainspeccion de centros visitard al menos una vez al afio todos los
centros de personas mayores de la Comunidad.

2005

1. Desarrollo del Programa de Asesoramiento Juridico y Psicolégico
(2005/2007).
Publicacion de la normativa reguladora de la Comision de coordi-
nacion entre Entidades Tutelares y la Administracion Regional
(2005/2007).

3. Elaboracion de una memoria anual por la Comision de coordina-
cién entre Entidades Tutelares y la Administracion Regional
(2005/2007).

4. Difusion de la Comision de coordinacion entre Entidades Tutelares
y la Administracién Regional (2005/2007).

5. Disefio en el marco del Observatorio Regional de un estudio sobre
la incidencia y caracteristicas del maltrato de las personas mayores,
de las personas afectadas y de los maltratadores.

2006

1. Realizacién de una jornada de debate con participacion de profe-
sionales del ambito juridico, social, sanitario y de Cuerpos y Fuer-
zas de Seguridad, asi como de representantes de colectivos de per-
sonas mayores, al objeto de elaborar las lineas bésicas para la
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2007.
1.

elaboracion de un protocolo de coordinacion y actuacién interingti-
tucional en materia de malos tratos y abusos a las personas mayo-
res en Castilla y Leon.

Creacién de un Grupo de Expertos multiprofesional e interinstifu-

cional para la elaboracion de un protocolo de coordinacion y actua-
cion interinstitucional en materia de malos tratos y abusos a las per-
sonas mayores en Castilla y Leon.

Realizaciéon del estudio sobre la incidencia y caracteristicas |del
maltrato de las personas mayores, de las personas afectadas y ¢e los
maltratadores.

El Consejo Regional para las personas mayores de Castilla y Lie6n
creard un Grupo de Trabajo sobre la proteccién de los derechos de
las personas mayores (2006/2007).

Los Consejos de los Centros de personas mayores de la Gerengia de
Servicios Sociales desarrollaran actividades encaminadas a prgmo-
ver la proteccion de los derechos del colectivo. (2006/2007).

Se realizara una Jornada Provincial con la participacion del Conse-
jo Regional, Consejos Provinciales y Consejos de los Centros| de
personas mayores parta debatir y proponer actuaciones dirigid
promover la proteccion de los derechos de las personas de edad
(2006/2007).

Evaluacion del Programa de Asesoramiento Juridico y Psicolddico
y estudio en el marco del Observatorio Regional del impacto del
programa en la calidad de vida de los participantes.

Difusion y puesta en desarrollo del protocolo de coordinacion y
actuacion interinstitucional en materia de malos tratos y abusds a
las personas mayores en Castilla y Ledn.

Disefio, publicacion y difusion de una guia para la deteccién de|los
abusos y malos tratos en las personas mayores dirigida a familiares
y profesionales.

Difusion del estudio sobre el maltrato a las personas mayores en
Castillay Ledn.

AREA 03: CALIDAD E INVESTIGACION.

PROGRAMA 01: MEJORA DE LA CALIDAD.

Finalidad: Mejorar la atencion a las personas mayores mediante el
desarrollo desistemas de calidad de los recursos y servicios destinadgs a

este sector de poblacion.
Objetivo 1

Mejorar la calidad de la atencion prestada en los centros residenciales y

en las unidades de estancias diurnas.
Actuaciones:
1.

Se definiran los estandares de calidad en la atencion residencial y el
modelo de centro mediante un estudio especifico en los cenfros
residenciales de la Gerencia de Servicios Sociales.

Disefio de un programa de mejora de la calidad en la atencion resi-
dencial, diurna y de la gestién de los centros de la Gerencia de Ser-
vicios Sociales, acorde con las necesidades de la poblacion mayor
dependiente.

Puesta en desarrollo de un plan de mejora a nivel regional en todos
los centros residenciales de la Gerencia de Servicios Sociales y en
las unidades de estancias diurnas.

Realizacion de planes anuales de mejora en los centros residepcia-
les de personas mayores y en las unidades de estancias diurngps de
los centros de la Gerencia de Servicios Sociales.

Realizacion de la carta de servicios de los centros residencialesly de
las unidades de estancias diurnas de los centros de personas mayo-
res de la Gerencia de Servicios Sociales.

Se realizara un estudio integral de las estancias temporales oferta-
das desde la Gerencia de Servicios Sociales.

Se establecera la cartera de servicios de las estancias temporales en
los centros de la Gerencia de Servicios Sociales.

Se estableceran criterios y acuerdos en el marco de la coordingcion
sociosanitaria en materias relacionadas con la gestion de cerjtros
residenciales (farmacia,...), 0 de acceso o derivacion de usuarios
entre la red sanitaria y la red pablica de servicios sociales (plazas
sociosanitarias).

9. Se apoyara técnica y econémicamente a las entidades privadas sin
animo de lucro y entidades locales, titulares de centros residencia-
les, para mejorar la calidad en la atencioén a los usuarios mediante
la modernizacion de las instalaciones y la adecuacién a la normati-
va vigente.

10. Se potenciara en los centros de personas mayores las actuaciones
respetando el medio ambiente.

11. Disefio y elaboracion de un manual-guia sobre prevencién de
riesgos laborales aplicable para los centros residenciales finan-
ciadas por la Junta de Castilla y Leon, que se realizara en cola-
boracién con los departeentos con competencias en la materia de
la Administracion.

12. Realizacion de las actuaciones necesarias en los centros de perso-
nas mayores de la Gerencia de Servicios Sociales para el desarrollo
de la Estrategia Regional de Accesibilidad.

Objetivo 2
Mejorar la calidad de las actividades y servicios ofertados en las unida-

S Yes de atencion social de los centros de dia de la Gerencia de Servicios
Sociales y otros programas dirigidos a la prevencion y promocién del enve-
jecimiento activo.

Actuaciones:

1. Se realizara un estudio de la situaciéon actual de los programas de
actividades y servicios que se ofertan en las unidades de atencién
social de los centros de dia de la Gerencia de Servicios Sociales.

2. Disefio de un modelo homogeneizado y consensuado de programa-
cion y de prestacion de servicios para todos los centros de dia.

3. Adecuacion de las programaciones anuales de actividades y de la
prestacion de servicios de los centros de dia, con la participacion de
los 6rganos de representacion de los usuarios de los centros.

4. Realizacion de la carta de servicios de las unidades de atencion
social de los centros de dia de personas mayores de la Gerencia de
Servicios Sociales.

5. Se desarrollaran sistemas para mejorar la calidad de los programas
y servicios ofertados a través del Club de los 60.

Indicadores
De resultado:

1. Publicacién del documento sobre modelo de centro en los centros
propios de atencién a personas mayores.

Publicacion del manual de procesos y procedimientos.
NUmero de centros que han elaborado planes de mejora.
NUmero de planes de mejora en cada centro.

Porcentaje de usuarios que tienen plan de intervencion indivi-
dualizado.

o s~ D

o

NUmero de procesos que se han aplicado en cada centro.

7. Numero de profesionales que han participado en planes de forma-
cién para la mejora de la calidad de vida.

8. N.°de centros residenciales y unidades de estancias diurnas que han
realizado cartas de servicios.

9. Porcentaje de centros que han adaptado su funcionamiento a los cri-
terios y directrices del documento base.

10. Porcentaje de personas que participan en las actividades formativas
para la implantacion del modelo tipo de programacion.

11. Porcentaje de miembros de los 6rganos de representacion que par-
ticipan en actividades formativas para adquisicion y promocion de
habilidades de participacion.

12. Ndmero de centros que han elaborado la carta de servicios.

13. Grado de satisfaccion en los programas desarrollados en el marco
del Club de los 60.

De desarrollo

2004.
1. Elaboracion del documento sobre atencion a personas con depen-
dencia.

2. Disefiar un sistema para la evaluacion de los servicios.
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3. Elaborar una norma que regule los criterios de calidad y planeg de  10. Se realizara el marco normativo del Club de los 60 como programa
mejora. regional de caracter preventivo y de promocion del envejecimiento

4. Analisis de las necesidades de recursos, apoyo, asesoramiento y activo.
supervision de los planes de mejora. 2006

5. Disefioy desarrollo de un plan de formacion para la calidad de vida. 1. Difusion del documento base sobre modelo de atencion en los cen-

6. Constitucion de un grupo de trabajo para el estudio de la situagion tros propios.
actual de los programas de actividades y servicios de las unidddes 2. Convertir los resultados de la evaluacién en areas de mejora
de atencion social. ' b o de ol P i bleciend g ' i

- - . o - esarrollo de planes de mejora, estableciendo medios, temporali-

7. Disefio de actividades formativas para la adquisicion de habilidades zacion conteni%os y respon sjables P

de participacién en érganos de representacion. ' . o
. - . 4. Puesta en marcha de determinados procesos (atencion individual,

8. Elaboracion de un modelo de carta de servicios de las Unidadep de atencion y apoyo a las familias, calidad de vida y derechos, proce-
Atencién Social. sos de gestion interna, etc.).

9. Establecimiento de un acuerdo marco con la red sanitaria para el 5. Aplicacion del plan de formacion para todos los trabajadores
establecimiento de plazas sociosanitarias y uso farmacéutico para ' L o '
los centros residenciales de la Gerencia de Servicios Sociales. 6. Desarrollo y homogeneizacion de los programas, actividades y ser-

i . . i vicios.

10. Convocatoria de subvenciones para la mejora y accesibilidad de o d vidades f ) la adauisicis
centros residenciales para entidades locales y entidades privadas sin /- D,?S‘Z”Oho b'I('ada(;th (;i es formativas pa:a aa qwsuzjlon y promo-
animo de lucro (2004/2007). cién de habilidades de participacion en los 6rganos de representa-

o o . cién en los centros de personas mayores.

11. Establecimiento de criterios para la utilizacion del recurso de|la 8 s dré h q ) i bi |
estancia temporal de forma que facilite el acceso de las familias ) Iaepgglnacri?)rr: (ra:ar;oarr; :C?L:Zgir:r:zzsenﬁgsa?g;?:on;ZJgaon;ti:iinctgnpsaura
incluyendo el respiro familiar. . ) )

y o P ) » » impacto sobre el medio ambiente (2006/2007).

12. Se actualizara el soporte informatico para [a gestion de los progra- 9. Evaluacion en el marco del Observatorio Regional de la incidencia

mas del Club de los 60 (2004/2007). ) - } .
L . ( ) L de la estancia temporal como recurso de apoyo al respiro familiar.

13. Realizacién sistematica de encuestas de opinion para conocer la
opinion de los usuarios acerca de la satisfaccion con los servigios  2007.
ofertados y la calidad de los mismos (2004/2007). 1. Puesta en marcha del Plan de mejora y establecimiento de criterios

14. Se estableceran cauces para la participacion del Consejo Reglonal para la evaluacion y el seguimiento.
para las personas mayores de Castilla y Ledn, u otros érganos de Obtencién de resultados y concesién de premios.
naturaleza andloga en los procesos de disefio de los programas o " . . .
servicios, decision sobre determinados aspectos o colaboracion en 3. ReV|s||on th ,Iosdcamblos organizativos y estructurales necesarios
el desarrollo de determinadas actividades. (2004/2007). par.a a ges 1on de procesos. _ _

15. Se realizar4 una memoria anual de actividad del Club de los |60. 4. Aplicacion del plan de formacion para todos los trabajadores.
(2004/2007). 5. Seguimiento y evaluacion de los programas.

16. Se incluirdn anualmente nuevos servicios y se actualizaran los pro- 6. Desarrollo de actividades formativas.
gramas de actividades en base a la opinién de los usuarios y a las 7. Publicaciéon de cartas de servicios de estas Unidades.
lineas estratégicas que en materia de prevencion y promocion|del
envejecimiento activo se determinen. (2004/2007). PROGRAMAO02: OBSERVATORIO REGIONAL.

17. Se _prpmoveré Ia} formacion especializada de los profesionales que Finalidad: Conocer de forma sistematica las necesidades actuales y
participen o gestionen el Club de los 60. (?904/ 2007). ‘ futuras de los mayores de la Comunidad en materia de dependencia y de

18. Se dotara del personal colaborador cualificado necesario parp eknvejecimiento activo mediante la creacién de un observatorio que permita
desarrollo de las actividades del Club de los 60. (2004/2007). una mejor planificacion de las politicas sociales dirigidas a este sector.

19. Se potenciara la informacion a las personas mayores de la Camu- Objetivo 1
nidad sobre !OS SETVICIOS y programas desarrollados por e,I C_|Ub de Disefiar y establecer el marco normativo del Observatorio Regional de
los 60 mediante informacién directa personal o telefonica|y Personas Mayores de Castilla y Leén
mediante la publicacion del soporte de difusion de cada campafia. . )

(2004/2007). Actuaciones:
Se disefiara un modelo de funcionamiento del Observatorio Regional

2005. para las personas mayores como 6rgano de caracter colegiado para el cono-

1. Elaboracién de un documento base sobre el modelo de centros déimiento de las necesidades del colectivo de las personas mayores de Casti-
atencion a personas mayores. llay Ledn.

2. Inicio y desarrollo del procedimiento para realizar la evaluacion de _ Se realizara y publicara el marco normativo regulador del Observatorio
los centros. Regional.

3. Elaborar un manual sobre procesos y procedimientos de los centros. Objetivo 2

4. Desar_rollo de un plan ‘_’e formacion que garantice la competercia Dotar de los recursos necesarios al Observatorio Regional para el cum-
profesional de los trabajadores. plimiento de sus objetivos

5. Elaboracion y publicacion de un documento base sobre programas, Actuaciones:
actividades y servicios de los centros de dia. o L o

o . o . . 1. Se actualizara la organizacion de los servicios centrales de la
Formacién para la implantacion del modelo tipo de programacion. Gerencia de Servicios Sociales.

7. Desarrollo de actividades formativas para la adquisicion y promo- 5 g gisefiaran los instrumentos estadisticos, técnicos e informaticos
cion de habilidades de participacion en érganos de representadion. que permitan gestionar adecuadamente el Observatorio Regional.

8. Publicacion de cartas de servicios (2005-2006). 3. Se articulara medios para la provisién de datos entre las aplicacio-

9. Se realizara un estudio de la situacion de los programas medioam- nes informaticas existentes de otros programas de servicios socia-
bientales y de la incidencia en el entorno de los Centros de pefso- les, entre los centros de personas mayores de la Gerencia de Servi-
nas mayores de la Gerencia de Servicios Sociales que contendra cios Sociales, las Gerencia Territoriales de Servicios Sociales, las
lineas y recomendaciones de actuacion. entidades locales y las entidades privadas de la Comunidad.
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Objetivo 3 2006

Promover la participacion de los colectivos de mayores, agentes sqcia- 1. Elaboracion de los estudios del Observatorio (2006/2007).

les y entidades privadas en el funcionamiento del Observatorio. 2. Se dispondréa de un documento general con la revision y anlisis de

Actuaciones: las politicas de atencion a las personas mayores en el contexto esta-

1. Se realizard una campafia informativa del Observatorio Regioal. tal e internacional.

2. Se determinaran los cauces de participacion de toda las entidades 3. Elaboracion de una base de datos sobre legislacion, bases docu-
publicas y privadas implicadas en el desarrollo de actuaciones diiri- mentales, bibliograficas y de estudios, investigaciones, noticias, ...
gidas a las personas mayores de Castilla y Leon. 4. Se articulara la coordinacién oportuna con otros Observatorios de

. similar naturaleza para optimizar la transmision de resultados.

Objetivo 4 o, - . .

) ) ) ) . 5. Actualizacién periddica de los instrumentos del Observatorio

Coordinar las actuaciones del Observatorio Regional con otros érganos (2006/2007)

de analoga finalidad para optimizar el resultado de sus investigaciones y L .
orientaciones que seran difundidas en todos los &mbitos de interés. 6. Actualizacion de la base de datos de entidades receptoras de los
. estudios del Observatorio (2006/2007).
Actuaciones: ) - ) ) o
o . - 7. Se establecera la colaboracién necesaria con sociedades cientificas,
1. Se realizard una memoria anual de la actividad desarrollada por el - . . . N
- . profesionales, universidades y otros centros de investigacion que
Observatorio Regional. . - . o . -
] o ) ) ) ) permita racionalizar y optimizar la actividad del Observatorio.
2. Se difundiran los estudios realizados en el Observatorio Regiopal.
Se establecera la colaboracion necesaria con el Observatorio para PROGRAMA 03.:FORMACION.
las Personas Mayores dependiente de la Administracion Estatal, asi ] B ] o
cOomo con otros érganos de ané|oga naturaleza en Castilla y Lebn y Finalidad: Potenciar la formacién aCtUallZada, las buenas praCtlcaS y la
en otras Comunidades Auténomas. competencia profesional entre los trabajadores del sector.
Indicadores. Objetivo 1

De resultado.

Potenciar las competencias profesionales y personales, para realizar con
calidad las tareas de programacion, atencion directa, gestion e investigacion,

1. N.° de entidades participantes en el Observatorio Regional. :
. . . entre los profesionales del sector.
2. N.° de reuniones del 6rgano colegiado. )
o . . . Actuaciones:
3. N.° de memorias y estudios realizados. i L ) ]
o - . 1. Se desarrollara anualmente, en coordinacion con el sistema sanita-
4. N.° de estudios difundidos. - - P i )
o ) ] i rio, un programa de formacién especifico en tematicas relacionadas
5. N.2 de ejemplares difundidos. con la atencién a las personas mayores para los profesionales de la
6. N.°de entidades receptoras de estudios. Gerencia de Servicios Sociales.
7. N.° de colaboraciones con el Observatorio Estatal. 2. Colaboracién con entidades publicas y privadas en el desarrollo de
8. N.° de colaboraciones con Observatorios de otras Comunidagles. actividades de formacion.
9. N.° de colaboraciones con otros Observatorios de la Comunidad. 3. Se desarrollaran actividades especificas de formacion en el
De desarrollo: marco de los programas de calidad previstos para los profesiona-
' les implicados.
2004, Peac g B
1 Constitucién de un arupo de trabaio para la redaccion del docu 4. Se potenciaran las actividades de formacion dirigidas a promover
: grup 0 entre los profesionales el conocimiento del Plan Regional Sectorial
mento base de creacion del Observatorio. A : .
o i o i ) | de atencion a para las personas mayores de Castilla y Ledn y los
2. Disefio de las lineas estratégicas que vertebraran el funcionamiento programas especificos, en especial los de caracter novedoso, que se
del Observatorio. implanten.
2005. 5. Se promovera ante la Administracién con competencias en materias
1. Inicio del funcionamiento del Observatorio. educatnvag la actuah;gmon de Ips planes de estudlps y Ig inclusion
B . de contenidos especificos relacionados con el envejecimiento en las
2. Elaboracion de la normativa reguladora. disciplinas relacionadas con la atencién a las personas mayores.
3. Se a_lprct)be:jral ::‘)Ibreglarrtler_lto de consitucion, organizacion y fun¢io- g ge colaborara con las universidades de la comunidad en la realiza-
namleh 0 del Dbservatorio. _ _ cion de actividades formativas especializadas que aborden la aten-
4. Creacion de una Base de Datos de entidades a las que difundir los cién a la dependencia y la promocién del envejecimiento activo.
estudios del Observatorio.
5. Constitucion del érgano colegiado. Objetivo 2
6. Se dotara al Observatorio de los medios técnicos, humangs e Favorecer el intercambio de experiencias, especialmente en temas rela-
infraestructura necesaria para el cometido del Observatorio. cionados con la dependencia y con la promocion de envejecimiento activo
7. Difusion del Observatorio como Grgano y de sus investigaciones y desde una vision preventiva.
propuestas. Actuaciones:
8. Se disefiara la pagina web del Observatorio bajo el criterio basi- 1. Se realizaran foros y encuentros profesionales para el intercambio
co de facilitar la accesibilidad a la informacion a profesionaleg y de ideas, experiencias e inquietudes.
entidades. > e . .
O » 5 ) 2. Creacion de foros especificos, a través de las nuevas tecnologias de
9. Se realizaran foros especificos de presentacion del Observatorio la informacién y comunicacion para la consulta e intercambio per-
dirigido hacia las prlnC|pa[e_s_ent|dade_s publicas y privadas que manente de los profesionales.
desarrollan actuaciones dirigidas hacia las personas mayores en Indicad
Castilla y Ledn. naicadores.
10. Se realizaran foros especificos de presentacion del Observaforio D€ resultado.
dirigido hacia colectivos y Consejos para las personas mayores de 1. N.° de actividades formativas.
Castilla y Leon. 2. N.° de alumnos participantes en los programas de formacién.
11. Se articularén p}rocedlmlentos para la partlcu?acnon de las perspnas 3\ o de profesores.
mayores, a través de sus representantes en organos de particippcion o ) ) .
en el Observatorio asf como de otros colectivos de caracter soclalo 4 N-° de colaboraciones con entidades ptblicas.
profesional representativos. 5. N.° de colaboraciones con entidades privadas.
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6. N.° de actividades de formacion realizadas en el marco de los pro-  2005.
gramas de calidad. 1. Constitucion de un grupo de trabajo interinstitucional, con colabo-

7. N.°de profesionales asistentes a las actividades de formacion reali- racion del ambito cientifico de la universidad, asociaciones y cole-
zadas en el marco de los programas de calidad. gios profesionales relacionados con la atencién a las personas

8. N.° de actividades de formacién realizadas dirigidas a promovef el mayores, Consejo Regional para las personas mayores y Conse-
conocimiento del Plan Regional Sectorial de atencién a persohas jerfas relacionadas para el disefio del premio a la Investigacion
mayores entre los profesiona|esl sobre el EnVejémientO en Castilla Yy Ledn.

De desarrollo. 2. Elaboracion de una memoria anual por el Observatorio Regional de

2004 las personas mayores de Castilla y Le6n (2005-2007).

1. Desarrollo y financiaciéon del Curso de Especialista en Servicios 8. ggzzf/r;tgf.c:csepr?;;ﬁ)3§Tagatgfsgngznﬂgsggzs dgbézrgﬂif pf;éerll
Sociales, especialidad en personas mayores y personas con disca- : 9l P Y nay ’
pacidad en colaboracién con el &mbito universitario. 2006

2005 1. Convocatoria anual de los Premios a la Investigacion sobre el

1. Disefio de un curso de especialista en gestion residencial con el Er.lvejecu.rflento en F:astﬂ{ay I._eon (2006"2007)'
ambito universitario dirigido a profesionales del sector. 2. Divulgacion de las investigaciones premiadas.

2. Re_ahzacnon dgruna Jornada de presentacion de! Plan Regional Sec= AREA 04- INFORMACION Y SENSIBILIZACION.
torial de atencion a personas mayores, a profesionales. -

. , . . PROGRAMA 01: INFORMACION.

3. Introduccion de un médulo sobre el Plan Regional Sectorial de o ) o
atenciéon a Personas Mayores‘ en los cursos Organizados par la Finalidad: MEJOI'aI’ el acceso de las personas mayores y el conocimien-
Gerencia de Servicios Sociales (2005/2007). to entre los profesionales de la red de recursos de la Comunidad.

Objetivo 1

2006

Promover el conocimiento de los recursos para las personas mayores

1. Desarrollo de un un foro de comunicacion para la consulta e iner- entre |os ciudadanos en general y de forma especifica entre las personas

cambio de informacion permanente de los profesionales a travé:
las nuevas tecnologias de la informacion.

2007.

1. Promover la constitucion de foro de profesionales para la eval
cién del Plan Regional Sectorial de atencion a Personas Mayo

2. Promover la constitucion de un foro de profesionales para la eld

racion del siguiente Plan Regional Sectorial de atencion a Persd
Mayores.

PROGRAMAO4: INVESTIGACION.

Finalidad: Promover el conocimiento de las necesidades de las persd
mayores y la evolucién prevista, para su aplicacion en la mejora de los
temas de atencién y ordenacion de recursos en Castilla y Leon.

Objetivo 1

Promover el desarrollo de investigaciones sobre el envejecimiento
Castilla y Leon entre los profesionales y entidades.

Actuaciones:

1. Se convocara un Premio Anual de investigacion.

2. Promover la inclusién de materias relacionadas con el envejg
miento en las convocatorias de proyectos de investigacion de
Junta de Castilla y Leo6n.

Objetivo 2

Apoyar el desarrollo de investigaciones especificas que permita avanzar

en la cobertura de las necesidades de las personas mayores y en el al
de nuevas problematicas.

Actuaciones:

1. La Gerencia de Servicios Sociales elaborara informes técni
periddicos desde el Observatorio Regional.

2. Se realizaran estudios que apoyen la ordenacién de recursog
sector y el desarrollo de iniciativas para el abordaje de la dep
dencia en el marco de la atencién sociosanitaria.

Indicadores.

De resultado.
1. N.°de informes elaborados por el Observatorio Regional.

2. N.° de investigaciones presentadas en el marco del Premio
Investigacion sobre el Envejecimiento de Castilla y Leén.

De desarrollo.
2004.
1. Elaboraciéon de la Memoria anual de la Gerencia de Servic

P d%ayores y las familias de personas mayores dependientes.
Actuaciones:

1. Realizacién de una guia de recursos para las personas mayores en
formato electrénico que sera accesible a través de internet.

Se facilitara el acceso a la informaciéon mediante servicios telefénicos.

En los Centros de Dia para personas mayores se ofrecera informa-
cion especifica sobre los recursos, de forma personalizada y con
caracter genérico.

Se realizara anualmente una planificacién para la difusion de los
recursos en los medios de comunicacion.

Se incluird informacioén especifica en la Revista de Servicios Socia-
les sobre temas de interés y sobre los recursos existentes para las
personas mayores en la Comunidad.

Se colaborara con los medios de comunicacion para ofrecer una
informacion actualizada de los recursos existentes.

Asistencia a foros de caracter internacional, estatal o regional que
tengan como finalidad la difusién de informacion sobre recursos
para personas mayores.

Con caracter anual la Gerencia de Servicios Sociales editara una
Agenda para las personas mayores que contendrd informacion
sobre los recursos para las personas mayores.

Se realizaran campafias especificas de informacion sobre los recur-
sos que se ofrecen a las personas mayores de forma adaptada a las
particularidades de las personas mayores, priorizando la difusién de
los nuevos recursos que se implanten.

ua-
[es.

nas

nas
Sis-

en

bCi-
la

ordaje

Objetivo 2

Promover el conocimiento de los recursos para las personas mayores
FOSentre los profesionales de sector.

Actuaciones:

Sociales en materia de personas mayores (2004/2007).

eg_el 1. Difusion entre colectivos profesionales de informacion general y
especifica relacionada con la atencién a las personas mayores.
Indicadores.
De resultado.
1. Fecha de inicio y del uso de la guia telematica.
b la 2 N.de consultas de la guia.
3. N.°de llamadas atendidas.
4. N.° de personas informadas desde los Centros de Dia.
5. N.° de campafias informativas dirigidas a la difusién de recursos de
os personas mayores, por afio.
6. N.°de participaciones en foros internacionales, estatales y regionales.
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7. N.°de agendas editadas con informacion sobre los recursos patalas De desarrollo.

personas mayores. 2004.
o A 1 . . . .z . s
8. N.° de campafias realizadas sobre recursos adaptados. 1. Se colaborara con los medios de comunicacion en la realizacion y
9. N.°de campafias realizadas sobre nuevos recursos. divulgaciéon de programas y espacios que contribuyan a reforzar
10. N.° de eventos para profesionales realizados, de informacion gene- una imagen positiva en los medios de comunicacion de las perso-
ral y especifica sobre la atencién a las personas mayores. nas mayores (2004-2007).
11. N.° de asistentes a eventos para profesionales. 2. Se elaborara una planificacion anual de difusion de los principales

programas en los medios de comunicacion (2004-2007).

3. Se celebrara en el marco del Dia del Mayor una Semana Intergene-
racional en cada provincia, especialmente dirigida a los menores y

12. Grado de valoracion de los asistentes a eventos profesionales.
13. N.° de foros celebrados.

14. N.° de asistentes a los foros. con colaboracion de los centros y asociaciones de personas mayo-
De desarrollo. res (2004-2007).
2004. 4. Se participaré en foros y eventos de caracter provincial o estatal que

dirijan sus objetivos a potenciar una imagen positiva y activa de las

1. Elaboracion de una agenda con informacién sobre los recursos para
personas mayores (2004-2007).

las personas mayores.(2004/2007).

2. Se realizara la difusion adecuada en los medios de comunicacipny  2qs.
mediante soportes informativos especificos de los programas y
recursos desarrollados en Castilla y Le6n para las personas mayo-
res. (2004/2007).

1. Constitucién de un Grupo de Trabajo con participacion de expertos
en envejecimiento, Consejo Regional para las personas mayores de
Castilla y Leon, representantes de ONG’s de Voluntariado y otros

3. Se participara en la Feria Internacional para las personas mayores sectores representativos para el disefio de los Premios a la Expe-
con el soporte informativo necesario para la difusion de las lingas riencia en Castilla y Leon.
de actuacion regionales en materia de atencion a las personas

2. Convocatoria de los Premios a la Experiencia de Castilla y Ledn
(2005-2007).

3. Resolucion de los Convocatoria de los Premios a la Experiencia de
Castilla y Le6n (2005-2007) en el marco del Dia del Mayor.

4. El Consejo Regional y los Consejos Provinciales para las personas
mayores de Castilla y Ledn, en el marco de sus atribuciones, dise-
flaran y llevaran a efecto acciones especificas de sensibilizacion

mayores.

4. La Revista de Servicios Sociales incluird informacién especifica|de
interés y actualidad sobre iniciativas y noticias relacionadas con la
atencion a las personas mayores en Castilla y Ledn.(2004/2007).

5. Se realizara una planificacién anual con las necesidades informati-
vas para potenciar el conocimiento por los usuarios de los progra-
mas y recursos existentes en Castilla y Ledn para las persanas

mayores. (2004/2007). social entre los colectivos de personas mayores y la poblacion en
general.
2007.
2007.

1. EIl Observatorio Regional elaborara un estudio acerca de las nece- . .
sidades informativas de las personas mayores en la Comunigad, 1+ Jornada regional sobre la imagen de las personas mayores en los
con un especial analisis del mundo rural medios de comunicacion, dirigida a profesionales de los medios de

comunicacion, de los servicios sociales y sanitarios y a los colecti-
vos de personas mayores, al objeto de elaborar unos principios de

PROGRAMA 02:SENSIBILIZACION. P 2 . .
buenas practicas en la difusion de una imagen positiva de las per-

Finalidad: La integracién de las personas mayores en la sociedad sonas mayores.

mediante el desarrollo de una conciencia social positiva sobre las necesi-

dades del colectivo y la importancia del mismo en el desarrollo dg la  |Il. RED DE DISPOSITIVOS.

Comunidad. La atencion a las personas mayores requiere una linea de intervencién
Objetivo 1 integral, continuada e individualizada, en la que, desde una perspectiva de
Promover una imagen positiva y realista hacia las personas maypregdransversalidad en la atencion, sitde a la persona mayor como protagonista

entre los ciudadanos. activo de la sociedad.

Actuaciones: En el ambito competencial de la planificacion que corresponde a la

1. Se convocaran anualmente Premios de reconocimiento a las p Ersoédmin!s:tracién de la Com_u_ni_d ad de Castila y Ledn, _Ia programacién y la
nas, entidades publicas y privadas y centros que se hayan distif gui_ejecuuon_ gle programas dirigidos a atender las r_1eceS|dades dt_a,este s_ector de
do durante el ejercicio por la realizacién de actuaciones en beneﬁ-Ia poblacion se estructura sobre Ia_ pase del S|s_t,ema de Accion Social. La
cio de las personas mayores. Ley 5/2(_)03., de 3 de abril, o_Ie Atent:lon y Proteccion a las personas mayores
. ) de Castilla y Ledn, ha contribuido a conjugar perfectamente la organizacion
2. Desarrollo de un programa regional de actos el Dia del Mayor. jyiegrada de recursos pablicos y privados para proporcionar la méxima cali-

Se realizaran actividades especificas de sensibilizacion dirigido adad de vida a nuestros mayores.

todos los sectores de poblacion (nifios, jovenes, adultos y pefso-  cada una de las actuaciones que definen los distintos tipos de interven-
nas mayores) para potenciar tematicas especificas: derechos d@jsn se incardinan en los objetivos fijados en las areas del presente plan, de
las personas mayores, igualdad de género, relaciones intergeneg,| forma que dichas actuaciones permiten trazar un paralelismo con la red
racionales, etc. de dispositivos que aparecen en la propia Ley 5/2003., de 3 de abril.

4. Se potenuara una imagen positiva de las personas mayores en los  5q; pues, los servicios y programas contemplados en este plan vertebran
medios de comunicacion. una red de dispositivos a la que responde la estructura que a continuacion se

Indicadores. desarrolla:
De resultado. TIPO I: Constituido por aquellos recursos dirigidos a la promocién del
1. N.°de candidatos en las convocatorias de Premios a la Experigncia ~ €nvejecimiento activo y a la sensibilizacion ante el envejecimiento.
en Castilla y Leon. Estos recursos obedecen a la finalidad primordial de informar, orientar,
2. Actos del Dia del Mayor realizados. prevenir y sensibilizar a la poblacion, a la vez que detectar, captar y deri-
. . var, en su caso, las necesidades para dirigirlas a otros tipos de actuacion.
3. N.°de asistentes a los actos del Dia de Mayor. ’ ST P 9 i i .p )
4. Participantes en la Semana Intergeneracional. I'_os servicios descritos se desarro_llan a través dfe actmdades_de dlvgrsa
. o Y . indole, como pueden ser las actividades de caracter informativo, socio-
5. N.2 de actividades de sensibilizacion realizadas. cultural, de mantenimiento de la capacidad fisica y psiquica. Son las uni-
6. N.°de participantes en las actividades de sensibilizacion. dades de informacion de la Administracion Regional y de las Adminis-
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traciones Locales y las unidades de atencion social de los centros d
las encargadas de desarrollar el cometido inherente a la finalidag
estos servicios.

A este primer tipo de actuacion responde también el disefio de pro
mas de turismo social, intercambio generacional, de fomento de
expresion creativa y artistica y programas de ambito universitario,
como los programas de desarrollo personal, comunitario y de anima
sociocultural llevados a cabo por entidades de personas mayores.

TIPO II: La red de dispositivos integrados en el Tipo Il estan destinag
a facilitar la permanencia del mayor en el entorno sociofamiliar y fay
recer el mantenimiento de su capacidad de autonomia personal el n
mo tiempo posible.

Los recursos disefiados para este segundo Tipo de actuacion son: &
a domicilio, teleasistencia, servicios dirigidos a personas con limitag
nes funcionales, estancias temporales en centros residenciales, pr
mas de apoyo a familias y cuidadores, servicios especializados de ir
macion, orientacion y asesoramiento, programas para la mejora d
accesibilidad a través de ayudas técnicas y adaptaciones funcionale
hogar y programas de alojamiento compartido.

TIPO Ill: Este Tipo de actuaciones lleva aparejado un conjunto de req
sos destinados a ofrecer una atencion residencial de caracter integ
continuada a aquellas personas que, por diferentes motivos y de af

b dia cilio habitual. Las estancias permanentes en centros residenciales y los

de acogimientos familiares, como alternativa al internamiento en centros,
son los recursos especificamente destinados a satisfacer las necesidades
jra- de alojamiento y convivencia.
la  Estared de dispositivos persigue un fin Gltimo que no es otro que faci-

asilitar la calidad de vida de los mayores de Castilla y Ledn, bien desde una

ionPerspectiva preventiva y de potenciacion del envejecimiento activo o
mediante la accion directa sobre las personas mayores mas vulnerables y las
afectadas de dependencia, asi como sobre sus entornos.

o0s

o- La calidad de los servicios, mediante planes especificos o actuaciones

axjgenerales va a guiar una parte sustancial de las actuaciones contenidas en
este plan, como férmula para la consecucion de la anteriormente menciona-

éja calidad de vida del colectivo.
%u % Por supuesto la coordinacion adecuzf\da entre los recursos basicos de la
g ed de servicios soc_lfflles de‘Castllla y Leon, espemalmente representados por
for]0S Centros de Accion Social y los recursos especificos para las personas
mayores es fundamental para vertebrar el acceso a la red, una atencion ade-
cluada y un seguimiento preciso de las necesidades del colectivo. En térmi-
fos similares, y bajo los principios de la coordinacién sociosanitaria, se con-

templa la articulacion entre los recursos sociales y los recursos sanitarios,
ur-especialmente en el campo de la prevencion y de la atencién a la dependen-
ral gia. Todo el proceso cuenta con la participacion de los usuarios a través de
uetlos Consejos, como Organos transmisores de propuestas, inquietudes y nece-
dorsidades a las administraciones.

el
s d

do a las necesidades que presentan, no pueden permanecer en su

CALIDAD DE VIDA ﬁ CALIDAD DE SERVICIOS
OBSERVATORIO REGIONAL
TIPO | TIPOII TIPO 1Nl
QEPEN

- Club de los 60
- Programas universitarios
- Asociacionismo
- Unidades de atencion social
de centros de dia

%JECIMIENTO l@&

d

Coordinacion sociosanitaria

Integracion servicios sociales basicos - especificos

- Alojamientos compartidos

- Ayuda a domicilio
- Teleasistencia

- Estancias diurnas
- Estancias temporales

- Estancias nocturnas

- Programas de apoyo a
familias y cuidadores

- Adaptacién funcional

el hogar y ayudas técnicas

- Atencién residencial
- Acogimiento familiar

Asociaciones de familiares
y grupos de autoapoyo

Sel

Consejo Regional para las personas mayores de Castilla y Ledn
Consejos Provinciales

guimiento
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IV. MECANISMOS DE FINANCIACION.

El ndcleo fundamental de referencia se configura a partir de los recu
consignados en el presupuesto de la Gerencia de Servicios Sociales
mismo, existen aportaciones de recursos propios de otros agentes g
integran en la oferta de recursos y servicios y la proporciéon que corres
diese, en su caso, de la contraprestacion de usuarios o beneficiario
determinados servicios.

1. AREA DE PROMOCION DEL ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y
PREVENCION.

Las actividades dirigidas a la promocién del envejecimiento activg
prevencion se financiaran a través de los presupuestos propios de la G
cia, fundamentalmente del Capitulo VI y del Capitulo Il, tanto en lo que
refiere a gastos de centros propios como el apoyo a otras entidades a
de convenios. Asimismo, la colaboracion de la Junta de Castilla y Ledn
terceros se instrumenta a través de subvenciones de los Capitulos VII

2. AREA DE ATENCION A LAS PERSONAS MAYORES DEPEN-
DIENTES Y EN SITUACION DE VULNERABILIDAD SOCIAL.

social contara con varias vias de financiacion de los presupuestos de la
sodGerencia de Servicios Sociales: inversiones en Centros propios (Capitu-
Aslo V1), concertacion con entidades privadas (Capitulo 1l), subvenciones a
Le &ntidades y ayudas de caracter individual dirigidas a Personas Mayores
hon{Capitulos IV y VII).

5 por — Asimismo, de los capitulos I, Il se nutren fundamentalmente las
actuaciones instrumentadas a través de centros propios.
3. AREA DE CALIDAD E INVESTIGACION.
Las actuaciones de adaptacion y mejora de la calidad en los Centros pro-
Y pios de la Gerencia de Servicios Sociales se financian mediante inversiones

erefresupuestadas en el Capitulo VI. Otras actuaciones de este programa se
se financian desde la Junta de Castilla y Leon, o, en su caso, el capitulo Il para
ravegtividades de formacion.
“°" 4. AREA DE INFORMACION Y SENSIBILIZACION.

y V.
Las actividades dirigidas a la sensibilizacion de la poblacién y la difu-
sién de informacién se llevara a efecto fundamentalmente a través del

El apoyo en el &mbito familiar y comunitario y los programas de at
cion a personas mayores dependientes y en situacion de vulnerab

ADMINISTRACION AUTONOMICA. ESTIM

T

capitulo VI 'y, en su caso, por el capitulo II.
n.

ilidad

ACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

PREVISTOS PARA LA PLANIFICACION REGIONAL SECTORIAL PERIODO 2004-2007

PREVISIONES FINANCIERAS

2004-2007 (euros)
Promocion del envejecimiento activo y prevencion 268.800.000
Atencion a las personas mayores dependientes y en 491.320.000
situacion de vulnerabilidad social e
Calidad e investigacion 8.830.000
Informacion y sensibilizacion 15.800.000
TOTAL 784.750.000
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V. MODELO ORGANIZATIVO PARA LA GESTION DEL PLAN
1. Entidades responsables y colaboradoras en el desarrollo y ejecucion del Plan.

AREA 01: PROMOCION DEL ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y PREVENCION

Actuaciones del )
PROGRAMA 01: OCIO Y HABITOS DE VIDA SALUDABLE.

Gerencia de Otros Corporaciones Entidades
Servicios | departamentos de Locales Colaboradoras
Sociales la Administracion
de la Comunidad
Auténoma

1.1. Desarrollo de programas dirigidos a la adquisicion de habitos de X X X X
vida saludable.

1.2. Realizacion de actividades informativas y educativas sobre las X X X X
principales enfermedades asociadas al envejecimiento.

1.3. Se incrementaré la oferta de plazas en el Programa de Termalismo X X
de Castilla y Ledn que incluira actividades de turismo interior en la
Comunidad.

14. Disefio y desarrollo de nuevos programas que posibiliten X X X X
tratamientos preventivos de la salud.

2.1. Desarrollo de programas de mantenimiento y mejora de las X X X X
capacidades cognitivas, en especial la memoria.

2.2. Realizacion de programas encaminados a proporcionar a las X X X X
personas mayores habilidades para la promocién de la esfera
psicoafectiva de la persona y para afrontar situaciones de soledad,
duelo y ofras generadoras de estrés, mediante actividades
formativas y asesoramiento psicolégico.

3.1. Realizacion de programas formativos, de orientacion y X X X X
asesoramiento,  sobre la jubilacién, las consecuencias que
conlleva para la persona y su entorno y las estrategias de
afrontamiento, considerando la perspectiva de la igualdad de
género.

3.2. Impulsar ante las entidades publicas responsables en materia de X X X
trabajo, empresas y sindicatos la realizacién de actuaciones de
preparacion a la jubilacion.

4.1. Desarrollo de programas para la adquisicion de habilidades para la X X X X
vida cotidiana: realizacién de las tareas domésticas, planificacion
del tiempo y otras actividades necesarias para la vida autbnoma.

4.2. Realizacion de programas de orientacion y asesoramiento en X X X X
materia de consumo.

4.3. Puesta en marcha de programas especificos dirigidos a la X X X X
redistribucidn de roles con la perspectiva de igualdad de género.
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Gerencia de
Servicios
Sociales

Otros
departamentos de
la Administracion
de la Comunidad

Auténoma

Corporaciones
Locales

Entidades
Colaboradoras

44,

Desarrollo de programas de educacion vial para las personas
mayores.

X

4.5.

Realizacién de actuaciones especificas dirigidas a la prevencion de
los accidentes domésticos y la seguridad en el entorno.

5.1.

Realizacién de actividades que impliquen la participacion conjunta
del entorno familiar de la persona mayor.

5.2.

Actuaciones especificas dirigidas a promover el acercamiento
intergeneracional en la familia, considerando la pluralidad de
modelos y estructuras familiares.

6.1.

Realizacién del programa de Viajes del Club de los 60, disefiando
nuevos viajes adaptados que posibiliten el acercamiento y
conocimiento a otras culturas y entornos.

6.2.

Impulso y realizacién de proyectos dirigidos al fortalecimiento de
las relaciones entre generaciones.

6.3.

Desarrollo de programas medioambientales y ecolégicos, de
caracter educativo y ludico, para acercar a las personas mayores
al entorno natural y a los parques de la Naturaleza mas
significativos de la Comunidad y de otros ambitos geograficos.

6.4.

Realizacién de encuentros que posibiliten el intercambio de
experiencias entre las entidades de personas mayores que
desarrollen programas de ocio creativo.

6.5.

Impulso de actividades que mejoren y actualicen el conocimiento
de los intereses y necesidades de las personas mayores
relacionadas con la ocupacién del tiempo libre.

6.6.

Se realizaran programas de intercambio entre personas mayores
de Castilla y Leén y de otras Comunidades, priorizando a las
personas mayores con menos recursos economicos.

6.7.

Los Centros de Dia de la Gerencia de Servicios Sociales contaran
con programas anuales de actividades actualizados y adaptados a
las necesidades de las personas mayores

6.8.

Se apoyara técnica y econdmicamente al movimiento asociativo
para el desarrollo de actividades dirigidas a la ocupacién activa y
creativa del tiempo libre.

7.1.

Se disefiara en colaboracién con las Camaras de Comercio y las
Cajas de Ahorros de la Comunidad una tarjeta para los socios del
Club de los 60 en modalidad financiera y/o de servicios.

7.2.

Se facilitara informacién adaptada y actualizada sobre los
beneficios, establecimientos y servicios adheridos a la Tarjeta.

7.3.

Se estableceran acuerdos con el sector empresarial y otras
entidades publicas y privadas para la inclusiébn de nuevos
servicios.

8.1.

Estudiar y conocer la oferta de programas preventivos y de
envejecimiento activo que se realiza en la Comunidad tanto desde
las distintas administraciones como desde la iniciativa privada.

8.2.

Se coordinara la implantacién de este tipo de programas en base a
las necesidades detectadas, demanda de los usuarios y maxima
accesibilidad al mundo rural.

8.3.

Se realizard un mapa de recursos preventivos y de envejecimiento
activo desarrollados en el marco de los Servicios Sociales.

8.4.

Se apoyarda econdmicamente a las entidades locales para la
adaptacion de dependencias en las que se lleven a cabo
actividades socio-culturales para personas mayores.
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Actuaciones del ]
PROGRAMA 02: CULTURA'Y FORMACION PARA PERSONAS MAYORES

Gerencia de
Servicios
Sociales

Otros
departamentos de
la Administracion
de la Comunidad

Auténoma

Corporaciones
Locales

Entidades
Colaboradoras

1.1.

Se extendera el Programa Interuniversitario de la Experiencia de
Castilla y Leon a nuevos nlcleos rurales.

1.2.

Se promovera la participacion, con caracter voluntario, de los
colectivos de antiguos alumnos de los programas universitarios, en
la realizacién de actividades culturales, dirigidas a otras personas
mayores.

1.3.

Se potenciara la informacion sobre las posibilidades de acceso a la
Universidad o de participacion en programas universitarios, de
forma adaptada, a las personas mayores

14.

Se potenciara la calidad de los programas universitarios para las
personas mayores mediante el debate y el conocimiento de otras
experiencias.

1.5.

Ampliacion del programa de intercambio cultural entre personas
mayores Yy jovenes universitarios, en colaboracién con las
Universidades de la Comunidad.

1.6.

Se promoveran foros que posibiliten el intercambio de experiencias
sobre los programas universitarios para las personas mayores.

2.1.

Se facilitara informacion sobre los programas de educacién de
adultos disefiados y dirigidos especialmente a las personas
mayores.

22.

Se impulsara la informacion y se facilitara el acceso de las
personas mayores en actividades culturales, de conocimiento del
patrimonio y de visitas de los espacios naturales de Castilla y
Leon, dirigidos a la poblacién en general.

23.

Se realizaran actividades de educacién ambiental especificamente
dirigidas a las personas mayores, en el marco de las actividades
desarrolladas desde las asociaciones y centros de dia.

3.1.

Se impulsara e incentivara el desarrollo de programas en los que
las personas mayores tengan la oportunidad de intercambiar sus
experiencias y conocimientos o de transmitirlas a otros grupos de
poblacion, especialmente con la juventud e infancia.

3.2.

Se impulsaran la realizacion de actividades para hacer participes a
las personas mayores en la cultura, acontecimientos historicos,
avances cientificos, etc., en nuestro tiempo y darles la oportunidad
de expresar, compartir y analizar sus opiniones respecto a los
mismos y sentirse agentes activos del avance social de nuestro
tiempo.

41.

Se facilitara a las personas mayores espacios especificamente
destinados a la adquisicion y la practica de habilidades
relacionadas con la expresion creativa artistica (literatura, pintura,
imagen,...).
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Gerencia de Otros Corporaciones Entidades
Servicios departamentos de Locales Colaboradoras
Sociales la Administracion
de la Comunidad
Auténoma
4.2. Ofrecer oportunidades para que las personas mayores puedan X X X X
transmitir sus intereses e inquietudes a través de diversos medios
de expresion artistica.
4.3. Se realizaran concursos regionales dirigidos a las personas X X X X
mayores para promover la participacion creativa con producciones
artisticas propias.
5.1. Informacion sobre las ventajas del uso de las nuevas tecnologias X X X X
en la vida cotidiana.
5.2. Facilitar espacios en los que las personas mayores puedan ser X X X X
formadas y tengan la oportunidad de acceder a la informatica y a
Internet.
5.3. Promover la colaboracion interinstitucional para la implantacién de X X X X
infraestructuras que faciliten el acceso, de las personas que
residen en localidades de menor poblacion, a estas tecnologias.
5.4. Facilitar informacién sobre programas dirigidos a las personas X X X X
mayores Y la gestion de los tramites necesarios para participar en
los mismos, a través de las nuevas tecnologias.
5.5. Potenciar la participaciéon de personas mayores que han recibido X X X
formacion a través de las aulas de informéatica y mediatecas en la
formacion y transmision de conocimientos a otros mayores.
Actuaciones del
PROGRAMA 03: PARTICIPACION.
Gerencia de Otros Corporaciones Entidades
Servicios departamentos de Locales Colaboradoras
Sociales la Administracion
de la Comunidad
Auténoma
1.1 Apoyo al Consejo Regional para las Personas Mayores de Castilla X
y Ledn en el desarrollo de su actividad.
1.2 Se modificard la composicion del Consejo Regional para las X
personas mayores al objeto de facilitar la participacién de las
personas mayores dependientes y/o de sus familias
1.3 Se crearan Consejos Provinciales para las personas mayores. X
14 Se impulsara la creacion y funcionamiento de Consejos de X
personas mayores vinculados a las corporaciones locales.
1.5 Facilitar foros u otras férmulas de participaciéon que permitan a las X
personas mayores transmitir a la Administracion sus necesidades y
sugerencias.
2.1 Impulsar la representacion de las personas mayores en otros X

érganos de participacién que sean de interés para la poblacién en
general.
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Gerencia de
Servicios
Sociales

Otros
departamentos de
la Administracion
de la Comunidad

Auténoma

Corporaciones
Locales

Entidades
Colaboradoras

22

Disefiar campafias para promover la concienciacién de la igualdad
de género en el desempefio de tareas..

3.1

Revision de la normativa aplicable para garantizar la
representacién de las personas mayores dependientes, sus
familias o representantes legales, en los diversos organos de
participacidn de los centros de atencion a personas mayores.

3.2

Propiciar espacios de encuentro e intercambio entre las familias y
representantes legales de personas mayores dependientes
usuarias de centros y servicios, para recoger sus experiencias,
inquietudes y propuestas.

3.3

Desarrollo de la Ley 5/2003 de Atencién y Proteccion a las
personas mayores de Castilla y Leon en lo referido a la
participacion financiera de los usuarios en los servicios prestados
en los Centros de la Gerencia de Servicios Sociales.

41

Realizacion de un estudio cuantitativo y cualitativo del movimiento
asociativo en Castilla y Ledn.

4.2

Desarrollo de actividades de formacion dirigidos a las asociaciones
para mejorar la programacion, gestion de programas y participacion
de sus miembros, incidiendo en aspectos de su funcionamiento con
criterios de igualdad de género.

43

Apoyo econdmico a las asociaciones para el desarrollo de
programas coherentes con los objetivos de este Plan.

44

Desarrollo del Programa de Desarrollo Comunitario y Animacion
Sociocultural.

45

Coordinacién de actuaciones entre las asociaciones y de éstas con
otros 6rganos o entidades de su ambito territorial, que realicen
programas dirigidos a las personas mayores, con especial
consideracion a las entidades ubicadas en los nucleos de poblacion
mas dispersos.
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Actuaciones del
PROGRAMA 04: SOLIDARIDAD Y VOLUNTARIADO

Gerencia de
Servicios
Sociales

Otros
departamentos de
la Administracion
de la Comunidad

Auténoma

Corporaciones
Locales

Entidades
Colaboradoras

1.1

Desarrollar programas destinados a favorecer el acercamiento de
los mayores y otros colectivos, posibilitando el mutuo
conocimiento, el intercambio de experiencias y la satisfaccion de
necesidades e intereses comunes.

X

1.2

Incluir en los programas de los centros de personas mayores y
asociaciones, actividades que promuevan actitudes y conductas
solidarias hacia los mayores.

1.3

Divulgar informacion que promueva comportamientos solidarios
especialmente hacia las personas mayores mas vulnerables.

14

Promover actitudes y conductas solidarias de la poblacién en
general ante el envejecimiento, con especial incidencia en los
distintos niveles educativos.

2.1

Apoyar técnica y econdémicamente programas de voluntariado
dirigidos a la atencién a personas mayores que viven solas en los
nucleos rurales de menor poblacion y con especiales dificultades
de comunicacion.

2.2

Apoyar técnica y econdémicamente programas de voluntariado
dirigidos a la atencidén de personas mayores dependientes que
residan en los nlcleos rurales de menor poblacién y con
especiales dificultades de comunicacion.

2.3

Difundir los programas de voluntariado que se dirigen a apoyar la
atencion de las personas mayores de Castilla y Ledn.

3.1

Establecer cauces que faciliten la captaciéon de personas mayores
como voluntarios.

3.2

Profundizar en el conocimiento y promover la red de voluntariado
de Castilla y Leon.

3.3

Apoyar propuestas de coordinacion de actuaciones de voluntariado
que permitan intercambiar y compartir experiencias entre las
distintas instituciones publicas y privadas para un mejor
aprovechamiento de los recursos comunitarios.
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AREA 02: ATENCION A LAS PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES Y EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD SOCIAL

Actuaciones del

PROGRAMA 01: ATENCION Y APOYO EN EL AMBITO COMUNITARIO Y FAMILIAR

Gerencia de
Servicios
Sociales

Otros
departamentos de
la Administracion
de la Comunidad

Auténoma

Corporaciones
Locales

Entidades
Colaboradoras

1.1

Se igualaré la cobertura de la ayuda a domicilio para las personas
mayores en el territorio de la Comunidad Auténoma.

1.2

Se facilitara la atencién cualificada en el domicilio dirigida a las
personas mayores que necesitan cuidados especiales de forma
coordinada con la ayuda a domicilio.

1.3

Se incrementara los usuarios de teleasistencia entre la poblacion
mayor de Castilla y Ledn

2.1

Los Centros de Dia de la Gerencia de Servicios Sociales y en
general los programas que se desarrollan en la Comunidad
ofertaran actividades especificas dirigidas a facilitar la participacién
de estas personas.

22

Se desarrollaran programas de voluntariado especificamente
dirigidos a potenciar, con caracter individual o grupal, la red de
relaciones de estas personas.

2.3

Se promovera la deteccion y captacion de las personas mayores
que viven solas y se encuentran carentes de relaciones sociales y
se estableceran medios para su seguimiento en el ambito de la
coordinacién sociosanitaria y especialmente desde el Servicio de
Prevencion y deteccién de problemas en el anciano, de la Cartera
de Servicios de Atencion Primaria.

24

Se estableceran mecanismos de coordinacién entre los Centros de
Accién Social, los Centros de Dia de personas mayores de la
Gerencia de Servicios Sociales y de las Entidades Locales, y las
entidades sin &nimo de lucro para la optimizacion de los programas
y actuaciones dirigidos a este fin.

3.1

Se ampliard el programa de alojamientos compartidos entre
personas mayores Yy jovenes universitarios, existente en las
provincias de Valladolid, Palencia, Segovia y Soria al resto de
provincias, en colaboracion con las Universidades de la
Comunidad.

3.2

Estudiar nuevas formulas de convivencia para personas mayores
que vivan solas.

41

Se completara la oferta de estancias diurnas regulandose las
estancias diurnas temporales, para aquellos casos en los que el
apoyo habitual en el domicilio a la persona mayor se vea
momentaneamente interrumpido.
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Gerencia de
Servicios
Sociales

Otros
departamentos de
la Administracion
de la Comunidad

Auténoma

Corporaciones
Locales

Entidades
Colaboradoras

4.2

Se realizara un estudio integral de los servicios prestados en las
unidades de Estancias Diurnas y se disefiard y realizara un
programa de mejora de la calidad

4.3

Se aumentara en un 170 %
Administracién Regional,
necesidad en el ambito rural.

la concertacion de plazas por la
priorizando las zonas de mayor

44

Se realizara una campafia de difusién de las estancias diurnas

45

Se completara la red de Centros de Dia con estancias diurnas para
enfermos de Alzheimer y otras demencias, para disponer de al
menos un centro en todas las poblaciones de mas de 20.000
habitantes de la Comunidad.

46

Se fomentara la creacion de centros de dia con servicio de
estancias diurnas, en los municipios de mas de 5.000 habitantes,
mediante el apoyo a entidades locales y entidades privadas sin
animo de lucro.

4.7

Se acercara el servicio de estancias diurnas al ambito rural
fomentando su existencia en municipios de menos de 5.000
habitantes en zonas prioritarias de actuacion.

4.8

Se actualizara la normativa relativa a la financiacion de centros de
dia a entidades locales y entidades privadas sin animo de lucro.

49

Se apoyara econdmicamente a las entidades locales y entidades
privadas sin animo de lucro para la creacion de nueva plazas de
estancias diurnas en zonas prioritarias de actuacion.

4.10

Se apoyara a las asociaciones de familiares en el mantenimiento
de plazas de estancias diurnas para personas mayores
dependientes.

4.11

Estudio de nuevas férmulas que faciliten el transporte y, en
general, la accesibilidad a las estancias diurnas, preferentemente
en los nucleos rurales que carecen de este servicio.

412

Se facilitara a las entidades privadas sin animo de lucro apoyo
econdémico para facilitar el transporte adaptado que permita el
traslado apropiado de los usuarios de estancias diurnas

5.1

Se realizara una campaifia de difusién del Servicio de Estancias
Temporales.

5.2

Se ampliara la oferta de estancias temporales publicas
diferenciado las destinadas a recuperacidn/rehabilitacion del resto
de modalidades.

5.3

Se ofreceran desde la Gerencia de Servicios Sociales plazas
temporales a personas mayores dependientes con trastornos de
conducta.
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Gerencia de
Servicios
Sociales

Otros
departamentos de
la Administracion
de la Comunidad

Autonoma

Corporaciones
Locales

Entidades
Colaboradoras

5.4

Se estableceran diferentes procedimientos de acceso a las
estancias temporales, agilizando los supuestos motivados por
necesidades imprevisibles y programando de manera anticipada
aquéllos que tienen como finalidad periodos de respiro familiar.

6.1

Se ofertaran ayudas econdémicas individuales para la adaptacion
funcional del hogar y la adquisicion de ayudas técnicas.

6.2

Se facilitard a las personas mayores informacién de las ayudas
ofertadas por las distintas Administraciones.

6.3

Establecimiento de modelos de coordinacién entre las diferentes
Administraciones para optimizar los criterios de concesion de
ayudas y la rentabilidad de las mismas, en el marco de la
coordinacién sociosanitaria.

7.1

Se disefiara un sistema de valoracién de la dependencia Unico
para todo el ambito de la Comunidad de Castilla y Ledn, en
consonancia con las indicaciones estatales, que integre la
valoracién sanitaria, social, de discapacidad y de vulnerabilidad
social.

7.2

Se realizara un estudio de la evolucién de los casos y los efectos
sobre su calidad de vida que hayan sido intervenidos en el ambito
de la coordinacion sociosanitaria.

7.3

Se generalizaran, en toda la Comunidad, programas para la
deteccidn precoz e intervencion temprana en los casos de
demencias, en colaboracidn con Atencion Primaria de Salud, y las
Asociaciones de Familiares.

74

Se elaborara un estudio para analizar el futuro de la atencién a la
dependencia en Castilla y Ledon en consonancia con las
orientaciones y perspectivas en el ambito estatal.

75

Se colaborara en la elaboracion del Proyecto de Ley de
Ordenacion Sociosanitaria y Atencion a la Dependencia.

7.6

Se coordinaran las actuaciones en la atencion a la dependencia
desde una perspectiva sociosanitaria en coherencia con la
normativa y planes correspondientes.
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Actuaciones del

PROGRAMA 02: APOYO A LAS FAMILIAS DE PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES

Gerencia de
Servicios
Sociales

Otros
departamentos de
la Administracion
de la Comunidad

Auténoma

Corporaciones
Locales

Entidades
Colaboradoras

1.1

Desarrollo de actuaciones dirigidas a ofrecer a las familias el apoyo
psicosocial necesario.

1.2

Apoyo técnico y econémico a la iniciativa privada, especialmente el
movimiento asociativo representado por las asociaciones de
familiares para el desarrollo de programas de caracter
psicoeducativo dirigidos a informar y posibilitar a los familiares una
adecuada atencion a los mayores.

1.3

Elaboracién de una guia dirigida a familiares sobre la atencion a
personas mayores dependientes.

14

Elaboracién de una guia dirigida a voluntarios sobre la atencién a
personas mayores afectadas de demencia.

1.5

Se proporcionara informacién personalizada en los centros de
personas mayores de la Gerencia de Servicios Sociales sobre las
tareas de colaboracion de los familiares en el cuidado y atencién
de los mayores usuarios de plazas de estancias diurnas o
residenciales.

1.6

Se elaborara y difundira una guia de colaboracién de los familiares
de personas mayores usuarias de plazas residenciales y diurnas
en los centros dependientes de la Gerencia de Servicios Sociales.

21

Se ampliara la oferta del servicio de estancias diurnas en los
centros de titularidad de la Junta de Castilla y Ledn, a los fines de
semana, como modo de posibilitar la conciliacién de la vida laboral
y familiar.

22

Apoyo técnico y econémico a la iniciativa privada, especialmente el
movimiento asociativo representado por las asociaciones de
familiares para el desarrollo de programas dirigidos a las familias
de personas mayores dependientes.

23

Se impulsaran los programas de voluntariado dirigidos al apoyo de
las familias de personas mayores dependientes.

24

Desarrollo del Programa Concilia dirigido a flexibilizar y aumentar
los horarios de las estancias diurnas.

2.5

Se impulsaran las estancias temporales en centros residenciales
de la Gerencia de Servicios Sociales dirigidas a apoyar el
descanso de la familia.

2.6

Se potenciara la creacion de estancias nocturnas de caracter
publico.

2.7

Se apoyara a las asociaciones de familiares en el mantenimiento
de plazas de estancias diurnas y unidades de respiro familiar para
personas mayores dependientes.

3.1

Informacién a los usuarios de los programas, recursos y servicios
existentes en las redes de servicios sociales y de salud para el
apoyo a las familias de mayores dependientes, a través de
informacion directa, servicios de apoyo telefonico y material
divulgativo.

4.1

Se convocaran ayudas economicas dirigidas a los familiares de
personas mayores dependientes.

4.2

Se incluiran, en la normativa anual correspondiente, beneficios
fiscales para los cuidadores informales de las personas mayores
dependientes

5.1

Se disefiara y realizarda un programa de ocio para personas
mayores dependientes y sus familias cuidadoras.

5.2

Se disefiaran y realizaran programas adaptados de cultura,
termalismo y medio ambiente para personas mayores
dependientes y sus familias cuidadoras.

5.3

Posibilitar que enfermos y familiares puedan compartir el tiempo de
ocio en actividades beneficiosas para la salud (hidroterapia, medio
ambiente, . . .)
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Actuaciones del )
PROGRAMA 03: ATENCION RESIDENCIAL

Gerencia de Otros Corporaciones Entidades
Servicios departamentos de Locales Colaboradoras
Sociales la Administracion

de la Comunidad

Auténoma

1.1 Se realizard un estudio sobre el alcance de la red residencial X
existente, considerando indices de cobertura, previsiones
sociodemograficas y viabilidad de las inversiones definiendo las
zonas prioritarias de actuacion para el periodo 2004//2009.

1.2 Se actualizara la normativa sobre financiacion a entidades locales X
y entidades privadas sin animo de lucro para la construccion y
equipamiento de centros residenciales.

1.3 Se apoyara técnica y econémicamente a las entidades locales y X X
privadas sin animo de lucro para la construccién y equipamiento de
centros residenciales ubicados en zonas prioritarias de actuacion.

1.4 Se incrementard en un 50 % la accion concertada en materia de X
reserva y ocupacién de plazas residenciales para personas
mayores dependientes y se actualizara la normativa en materia de
concertacién

1.5 Se apoyara técnica y econémicamente a las entidades privadas sin X X
animo de lucro para el mantenimiento de plazas residenciales en
las zonas prioritarias de actuacion.

1.6 Se completard el Plan de Calidad de los centros de personas X
mayores dependientes de la Gerencia de Servicios Sociales para
reconvertir las plazas de validos en plazas para personas mayores
asistidas

1.7 Se apoyara técnica y econdémicamente a las entidades privadas sin X X
animo de lucro y entidades locales, para la transformacién de
plazas de validos en plazas para personas mayores asistidas, de
centros residenciales ubicados en zonas prioritarias de actuacion.

1.8 Se trabajara en férmulas de colaboracion y apoyo de la iniciativa X X
privada para la creacién de nuevas plazas residenciales en zonas
prioritarias de actuacion.

1.9 Se apoyaran actuaciones dirigidas a la mejora y accesibilidad de X X X
los centros de personas mayores en consonancia con la Estrategia
Regional de Accesibilidad.

1.10 Se apoyaran programas de prevencion y proteccion de riesgos de X X
toda indole especificos para centros residenciales de personas
mayores, de modo que garanticen la seguridad integral de los
usuarios y los trabajadores

2.1 Se apoyara econémicamente a las entidades privadas sin animo X X X
de lucro que gestionen centros residenciales para la adquisicion de
vehiculos adaptados.

2.2 Se flexibilizaran los servicios ofrecidos en los centros X X
residenciales, abriéndolos a las personas mayores del entorno en
que se ubican.

2.3 Se favorecera el contacto entre usuarios del centro residencial con X
otros colectivos y la interrelacion con los recursos de su
comunidad, propiciando el intercambio, la participacion e
interaccion social

3.1 Se estableceran férmulas que faciliten la transicién entre recursos X X X
para las personas con discapacidad en funcion de las necesidades
derivadas de su proceso de envejecimiento.

3.2 Se realizaran jornadas de debate para profundizar en el X X X X
conocimiento de las necesidades derivadas del envejecimiento de
las personas con discapacidad.
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Actuaciones del
PROGRAMA 04: ACOGIMIENTO FAMILIAR

Gerencia de Otros Corporaciones Entidades
Servicios departamentos de Locales Colaboradoras
Sociales la Administracion
de la Comunidad
Auténoma
1.1 Desarrollo de una campafia de sensibilizacién que promueva el X
acogimiento como alternativa comunitaria a la institucionalizacién.
1.2 Informacién a los potenciales destinatarios (personas mayores y X
familias acogedoras) de la finalidad del programa, requisitos de
acceso, modalidades,...
2.1 Recopilacién y andlisis de experiencias e investigaciones X
referentes al acogimiento familiar de personas mayores.
2.2 Disefio de los aspectos metodoldgicos del programa y lugares de X
desarrollo del programa.
2.3 Desarrollo de las bases normativas que sean precisas. X
2.4 Busqueda de agentes colaboradores tanto en el sector publico X X
como en el privado sin animo de lucro.
3.1 Establecimiento de un modelo de seguimiento y evaluacién de las X
experiencias de acogimiento familiar.
3.2 Desarrollo del seguimiento preciso y de la intervencion X X
individualizada necesaria, tanto con los mayores como con las
familias acogedoras, que garanticen una convivencia positiva y una
atencion de calidad.
4.1 Desarrollo de las actividades formativas necesarias, dirigidas a los X
diferentes profesionales (cursos, seminarios,...)
5.1 Disefio de los procedimientos de evaluacién precisos y andlisis X
pertinente de los resultados.
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Actuaciones del )
PROGRAMA 05: PROTECCION DE LOS DERECHOS

Gerencia de
Servicios
Sociales

Otros
departamentos de
la Administracion
de la Comunidad

Auténoma

Corporaciones
Locales

Entidades
Colaboradoras

1.1

Se disefiara y desarrollara un Programa de asesoramiento juridico
y psicolégico de caracter regional.

1.2

Impulsar y apoyar procesos de arbitraje que diriman los conflictos
derivados de por la prestacién de servicios y recursos en el ambito
de los servicios sociales, dirigidos a las personas mayores.

1.3

Los centros de personas mayores incluiran en su programacion
anual, actividades formativas dirigidas tanto a los usuarios como a
sus familiares sobre temas relacionados con los derechos, la
violencia y los abusos contra este sector de poblacién.

1.4

Los Centros Residenciales y las Unidades de Estancias Diurnas de
la Gerencia de Servicios Sociales facilitardn a los usuarios
informacion personalizada sobre los derechos de los que es titular
y, en caso de posibles abusos facilitaran con los recursos
disponibles el asesoramiento y apoyo individualizado necesario.

1.5

Se facilitara a los familiares de las personas mayores usuarias de
los Centros de la Gerencia de Servicios Sociales informacion
acerca de los derechos de los mismos y se ofrecera, en su caso,
el asesoramiento y apoyo necesario.

21

Se creara una Comision con funciones de coordinacion entre las
Entidades Tutelares privadas de Castilla y Leon y la Administracién
Regional.

2.2

Se apoyara técnica y econémicamente a Entidades Tutelares que
tengan entre sus destinatarios a las personas mayores para el
desarrollo de su actividad.

2.3

Se desarrollaran procedimientos para supervisar desde la
Gerencia de Servicios Sociales el ejercicio de las funciones
tutelares de las entidades privadas.

24

Informacién y formacion a profesionales y familiares relacionados
con esta materia.

3.1

Se formara a los profesionales del sector acerca de los abusos y
malos tratos a las personas mayores.

3.2

Estudio, disefio y desarrollo de protocolos de deteccion y
derivacion en el marco de la coordinacion sociosanitaria.

3.3

Elaboracién de una guia para la deteccion del maltrato dirigida a
familiares y profesionales.

34

Se facilitaré a las personas mayores informacion acerca de las vias
existentes en caso de abusos y malos tratos.

35

Se desarrollardn acciones preventivas de cardcter generalista
dirigida a la sensibilizacién de la sociedad acerca de los derechos
de las personas mayores.




104 B.O.C.y L.
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Sociales la Administracion
de la Comunidad
Auténoma
3.6 Se realizara un estudio sobre la incidencia y caracteristicas de los X
abusos y los malos tratos en Castilla y Ledn.
41 Se crearan Comisiones de Trabajo que estudien y propongan X
actuaciones.
4.2 Se realizara una jornada en cada provincia para debatir y proponer X X
actuaciones en el marco de los Consejos y con la participacion de
las asociaciones.
51 Se comprobara el funcionamiento de los centros de personas X
mayores de la Comunidad, al menos una vez al afio.
5.2 Se intensificara la accién inspectora de las infracciones mas X
repetidas.
5.3 Atender las denuncias de forma inmediata contestando al X
denunciante.
5.4 Establecer un protocolo de actuacion que garantice un criterio X
unificado en las visitas de seguimiento a los centros residenciales
a personas mayores
5.5 Implicar a los distintos profesionales de los centros de salud, como X

técnicos a los centros residenciales para que pongan en
conocimiento de la Gerencia cualquier situacion que supone una
deficiente atencidn de caracter social en los centros residenciales
de su dmbito de trabajo.
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AREA 03: CALIDAD E INVESTIGACION

Actuaciones del
PROGRAMA 01: MEJORA DE LA CALIDAD

Gerencia de
Servicios
Sociales

Otros
departamentos de
la Administracion
de la Comunidad

Auténoma

Corporaciones
Locales

Entidades
Colaboradoras

1.1

Se definiran los estandares de calidad en la atencion residencial y
el modelo de centro mediante un estudio especifico en los centros
residenciales de la Gerencia de Servicios Sociales.

1.2

Disefio de un programa de mejora de la calidad en la atencion
residencial, diurna y de la gestion de los centros de la Gerencia de
Servicios Sociales, acorde con las necesidades de la poblacion
mayor dependiente.

1.3

Puesta en desarrollo de un plan de mejora a nivel regional en
todos los centros residenciales de la Gerencia de Servicios
Sociales y en las unidades de estancias diurnas.

14

Realizacion de planes anuales de mejora en los centros
residenciales de personas mayores y las unidades de estancias
diurnas de los centros de la Gerencia de Servicios Sociales.

1.5

Realizacion de la carta de servicios de los centros residenciales y
de las unidades de estancias diurnas de los centros de personas
mayores de la Gerencia de Servicios Sociales.

1.6

Se realizard un estudio integral de las estancias temporales
ofertadas desde la Gerencia de Servicios Sociales.

1.7

Se establecera la cartera de servicios de las Estancias Temporales
en los centros de la Gerencia de Servicios Sociales.

1.8

Se estableceran criterios y acuerdos en el marco de la
coordinacidon sociosanitaria en materias relacionadas con la
gestion de centros residenciales (farmacia,...), 0 de acceso o
derivacién de usuarios entre la red sanitaria y la red publica de
servicios sociales (plazas sociosanitarias).

1.9

Se apoyara técnica y econémicamente a las entidades privadas sin
animo de lucro y entidades locales, titulares de centros
residenciales, para mejorar la calidad en la atencidn a los usuarios
mediante la modernizacién de las instalaciones y la adecuacién a
la normativa vigente.

1.10

Se potenciara en los centros de personas mayores las actuaciones
respetando el medio ambiente.

1.11

Disefio y elaboraciéon de un manual-guia sobre prevencion de
riesgos laborales aplicable para los centros residenciales
financiadas por la Junta de Castilla y Ledn, que se realizara en
colaboraciéon con los departamentos con competencias en la
materia de la Administracién.

1.12

Realizacion de las actuaciones necesarias en los centros de
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personas mayores de la Gerencia de Servicios Sociales para el
desarrollo de la Estrategia Regional de Accesibilidad.
2.1 Se realizara un estudio de la situacion actual de los programas de X
actividades y servicios que se ofertan en las unidades de atencion
social de los centros de dia de la Gerencia de Servicios Sociales.
2.2 Disefio de un modelo homogeneizado y consensuado de X
programacion y de prestacion de servicios para todos los centros
de dia.
2.3 Adecuacion de las programaciones anuales de actividades y de la X
prestacion de servicios de los centros de dia, con la participacion
de los drganos de representacion de los usuarios de los centros.
2.4 Realizacion de la carta de servicios de las unidades de atencién X
social de los centros de dia de personas mayores de la Gerencia
de Servicios Sociales.
2.5 Se desarrollaran sistemas para mejorar la calidad de los X

programas y servicios ofertados a través del Club de los 60
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Actuaciones del
PROGRAMA 02: OBSERVATORIO REGIONAL

las Personas Mayores dependiente de la Administracion Estatal,
asi como con otros érganos de analoga naturaleza en Castilla y
Ledn y en otras Comunidades Auténomas.

Gerencia de Otros Corporaciones Entidades
Servicios departamentos de Locales Colaboradoras
Sociales la Administracion
de la Comunidad
Auténoma
1.1 Se disefiard un modelo de funcionamiento del Observatorio X
Regional para las personas mayores como 6rgano de caracter
colegiado para el conocimiento de las necesidades del colectivo de
las personas mayores de Castilla y Ledn.
1.2 Se realizara y publicard el marco normativo regulador del X
Observatorio Regional.
2.1 Se actualizara la organizacién de los servicios centrales de la X
Gerencia de Servicios Sociales.
2.2 Se disefiaran los instrumentos estadisticos, técnicos e informaticos X
que permitan gestionar adecuadamente el Observatorio Regional.
2.3 Se articulara medios para la provision de datos entre las X X X
aplicaciones informéaticas existentes de otros programas de
servicios sociales, entre los centros de personas mayores de la
Gerencia de Servicios Sociales, las Gerencia Territoriales de
Servicios Sociales, las entidades locales y las entidades privadas
de la Comunidad.
3.1 Se realizara una campafia informativa del Observatorio Regional. X
3.2 Se determinaran los cauces de participacion de todas las X X X X
entidades publicas y privadas implicadas en el desarrollo de
actuaciones dirigidas a las personas mayores de Castilla y Leon.
4.1 Se realizard una memoria anual de la actividad desarrollada por el X
Observatorio Regional.
4.2  Se difundiran los estudios realizados en el Observatorio Regional. X
4.3 Se establecera la colaboracion necesaria con el Observatorio para X X
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Actuaciones del
PROGRAMA 03: FORMACION
Gerencia de Otros Corporaciones Entidades
Servicios departamentos de Locales Colaboradoras
Sociales la Administracién
de la Comunidad
Auténoma
1.1 Se desarrollard anualmente, en coordinacion con el sistema X X
sanitario, un programa de formacion especifico en tematicas
relacionadas con la atenciéon a las personas mayores para los
profesionales de la Gerencia de Servicios Sociales.
1.2 Colaboracion con entidades publicas y privadas en el desarrollo de X X X X
actividades de formacion.
1.3 Se desarrollaran actividades especificas de formacién en el marco X
de los programas de calidad previstos para los profesionales
implicados.
1.4 Se potenciaran las actividades de formacion dirigidas a promover X
entre los profesionales el conocimiento del Plan Regional Sectorial
de atencién a las personas mayores de Castilla y Ledn y los
programas especificos, en especial los de caracter novedoso, que
se implanten.
1.5 Se promovera ante la Administracion con competencias en X X
materias educativas la actualizacion de los planes de estudios y la
inclusion de contenidos especificos relacionados con el
envejecimiento en las disciplinas relacionadas con la atencion a las
personas mayores.
1.6 Se colaborard con las universidades de la comunidad en la X X
realizacién de actividades formativas especializadas que aborden
la atencién a la dependencia y la promocién del envejecimiento
activo.
2.1 Se realizaran foros y encuentros profesionales para el intercambio X X X X
de ideas, experiencias e inquietudes.
2.2 Creacién de foros especificos, a través de las nuevas tecnologias X X X X
de la informacién y comunicacién para la consulta e intercambio
permanente de los profesionales.
Actuaciones del
PROGRAMA 04: INVESTIGACION
Gerencia de Otros Corporaciones Entidades
Servicios departamentos de Locales Colaboradoras
Sociales la Administracién
de la Comunidad
Auténoma
1.1 Se convocara un Premio Anual de investigacion. X
1.2 Promover la inclusion de materias relacionadas con el X X
envejecimiento en las convocatorias de proyectos de investigacion
de la Junta de Castilla y Ledn.
2.1 La Gerencia de Servicios Sociales elaborara informes técnicos X
periddicos desde el Observatorio Regional.
2.2 Se realizaran estudios que apoyen la ordenacién de recursos del X X X X

sector y el desarrollo de iniciativas para el abordaje de la
dependencia en el marco de la atencién sociosanitaria.
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AREA 04: INFORMACION Y SENSIBILIZACION

Actuaciones del )
PROGRAMA 01: INFORMACION

Gerencia de Otros Corporaciones Entidades
Servicios departamentos de Locales Colaboradoras
Sociales la Administracion
de la Comunidad
Auténoma
1.1 Realizacién de una guia de recursos para las personas mayores X
en formato electronico que sera accesible a través de Internet.
1.2 Se facilitard el acceso a la informaciéon mediante servicios X X
telefonicos.
1.3 En los Centros de Dia para personas mayores se ofrecera X
informacion especifica sobre los recursos, de forma personalizada
y con caracter genérico.
1.4 Se realizara anualmente una planificacién anual para la difusion de X
los recursos en los medios de comunicacion.
1.5 Se incluira informacion especifica en la Revista de Servicios X
Sociales sobre temas de interés y sobre los recursos existentes
para las personas mayores en la Comunidad.
1.6 Se colaborara con los medios de comunicacién para ofrecer una X X
informacion actualizada de los recursos existentes.
1.7 Asistencia a foros de caracter internacional, estatal o regional que X X X X
tengan como finalidad la difusién de informacién sobre recursos
para personas mayores.
1.8 Con caracter anual la Gerencia de Servicios Sociales editara una X
Agenda para las personas mayores que contendra informacion
sobre los recursos para las personas mayores.
1.9 Se realizardn campafias especificas de informacion sobre los X X X X
recursos que se ofrecen a las personas mayores de forma
adaptada a las particularidades de las personas mayores,
priorizando la difusién de los nuevos recursos que se implanten.
2.1 Difusion entre colectivos profesionales de informacion general y X X X X
especifica relacionada con la atencion a las personas mayores.
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Actuaciones del
PROGRAMA 02: SENSIBILIZACION
Gerencia de Otros Corporaciones Entidades
Servicios departamentos de Locales Colaboradoras
Sociales la Administracion
de la Comunidad
Autdnoma
1.1 Se convocaran anualmente Premios de reconocimiento a las X
personas, entidades publicas y privadas y centros que se hayan
distinguido durante el ejercicio por la realizacion de actuaciones en
beneficio de las personas mayores.
1.2 Desarrollo de un programa regional de actos el Dia del Mayor. X
1.3 Se realizaran actividades especificas de sensibilizacion dirigido a X X X X
todos los sectores de poblacién (nifios, jovenes, adultos y
personas mayores) para potenciar tematicas especificas: derechos
de las personas mayores, igualdad de género, relaciones
intergeneracionales, etc.
1.4 Se potenciara una imagen positiva de las personas mayores en los X X X X
medios de comunicacion.
2. Evaluacién 3. Proporcionar una atencion personalizada, facilitando los apoyos

La evaluacion se llevara a cabo anualmente, junto con la correspon-
dientes Memoria, asi como la evaluacion final a la conclusion de la vigen-

cia del Plan; todo ello en el marco de un sistema de informacion integrado
y Unico para toda la planificacion regional.

Dicha evaluacion se realizara mediante el andlisis de los indicaddres
correspondientes a los distintos objetivos que cada programa comprende,
determinando lo efectivamente ejecutado o desarrollado, en una evaluacion
de proceso que permita reconduccion efectos no deseados y mejorar asgectos
del Plan, que se convierta en un instrumento dinamico para la planificac|on.

Un especial énfasis en la evaluacion, en el conocimiento del cumpli-
miento de los objetivos del plan por parte de los organismos colaboradores
y la percepcion que los usuarios tienen acerca de nuestras actuaciones, [seran
pilares fundamentales a la hora de analizar el cumplimiento e impacto de los
Planes Sectoriales.

En todo caso, la evaluacion estd sometida a la actividad de congci-
miento, informe y seguimiento por parte de los distintos 6rganos colegia-
dos, de ambito general o sectorial, ya existentes y que tienen atribuidas ¢stas
funciones, o por aquellos especificos que puedan ser constituidos parajeste
particular cometido.

ANEXO 1lI
PLAN REGIONAL SECTORIAL DE ATENCION
A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INDICE

I.  Planteamiento estratégico
Il. Programas agrupados en areas
Ill. Red de dispositivos
IV. Mecanismos de financiacion
V. Modelo organizativo para la gestion del Plan

I. PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO

1. Potenciar que desde las politicas generales se aborden las necesi-

dades especificas de las personas con discapacidad.

2. Flexibilizar los programas y servicios para permitir la adaptacion a

las necesidades e intereses cambiantes de los usuarios a lo largo de
su ciclo vital.

que la persona requiere para su participacion en todos los ambitos
de la vida.

Promover la solidaridad y la responsabilidad social, el desarrollo
de redes sociales y el voluntariado.

Potenciar la corresponsabilidad de las entidades sin &nimo de lucro
gue atienden a personas con discapacidad, en la planificacion y
gestion de los recursos.

Procurar la coordinacion y cooperacion interinstitucional para una
mejor y mas amplia cobertura de las necesidades de las personas
con discapacidad en el territorio de nuestra Comunidad.

Optimizar y racionalizar los recursos, partiendo de respuestas inte-
gradas y programas coordinados.

Garantizar la accesibilidad a los entornos, servicios y programas,
asi como promover la accesibilidad a la comunicacion de todos los
ciudadanos.

Proporcionar una atencién al medio rural, con medidas especificas
y diferenciales, contemplando la atencién individualizada por
medio de equipos itinerantes y el uso de las nuevas tecnologias, y
la atencion en grupo, con la comarcalizacion de los programas y
servicios, abordando aspectos vinculados con el transporte, asi
como con la creacion de nuevos recursos.

Considerar a la familia como nucleo principal de convivencia, de
interaccion social, y de apoyo y atencion a las personas con disca-
pacidad, como coprotagonistas del proceso general de integracion
social de su familiar con discapacidad, y prestandoles el apoyo que
requieren para facilitar la calidad de vida del nacleo familiar en su
conjunto.

La atencion a la dependencia y medidas concretas en relacion con
las personas mayores con discapacidad.

10.

11.

Il. PROGRAMAS AGRUPADOS EN AREAS

AREA 01: PREVENCION Y ATENCION TEMPRANA
Programa 01: Prevencion
Programa 02: Atencién temprana

AREA 02: SALUD

Programa 01: Mejora de la atencion a la salud de personas con
discapacidad

Programa 02: Mejora de la accesibilidad a las prestaciones y ser-
vicios sanitarios

Programa 03: Recursos para personas con especiales dificultades
de integracion social o ajuste a los servicios
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AREA 03: EDUCACION

Programa 01: Coordinacién con otras administraciones y aso
ciones del sector

Programa 02: Sensibilizacion y formacion
Programa 03: Innovacion y mejora de la calidad
Programa 04: La discapacidad en el &mbito universitario

AREA 04: INSERCION LABORAL
Programa 01: Igualdad en el acceso al empleo
Subprograma 01: Medidas dirigidas al individuo
Subprograma 02: Medidas dirigidas al sistema
Programa 02: Fomento de la contratacion

Subprograma 01: Fomento de la contratacion en empl
ordinario

Subprograma 02: Itinerarios hacia el empleo ordinario
Subprograma 03: Prevencion de riesgos laborales

Programa 03: Seguimiento, evaluacion, investigacion de nue
formulas

AREA 05: ATENCION ESPECIALIZADA EN CENTROS Y SERVI-
CIOS DE DIA

Programa 01: Intervenciones individualizadas de caracter temp
Programa 02: Centros de dia
Programa 03: Gestién de calidad y mejora de los servicios

AREA 06: ALOJAMIENTO
Programa 01: Apoyo en el propio hogar
Programa 02: Alojamientos alternativos
Subprograma 01: Viviendas supervisadas, apoyadas y tutelg
Subprograma 02: Alojamientos residenciales

Programa 03: Calidad en los servicios de alojamiento para pel
nas con discapacidad

AREA 07: APOYO A FAMILIAS
Programa 01: Capacitacion a las familias
Programa 02: Apoyo psicosocial
Programa 03: Apoyo al proyecto de vida familiar
Programa 04: Dinamizacién familiar

AREA 08: OCIO, CULTURAY DEPORTE
Programa 01: Ocio y cultura
Programa 02: Deportes

AREA 09: AREA DE INFORMACION, FORMACION E INVESTI-
GACION

Programa 01: Informacion y sensibilizacion
Programa 02: Formacion
Programa 03: Investigacion

AREA 10: PARTICIPACION
Programa 01: Participacién social
Programa 02: Asociacionismo
Programa 03: Solidaridad y voluntariado

AREA 01: PREVENCION Y ATENCION TEMPRANA
PROGRAMA 01: PREVENCION

Finalidad: La prestacion de un amplio abanico de actuaciones, di
gidas a evitar o disminuir la aparicion de deficiencias que pueden or|
nar una discapacidad, o bien paliar sus efectos, es la finalidad del
grama de Prevencion.

Directamente relacionada con la calidad de vida de los ciudadano:
prevencion exige una coordinacién interinstitucional fuerte y programas
deteccion, diagnostico e intervencion en todos los ambitos que recorre €

Objetivo 1

Promover habitos de vida saludable y condiciones socioambientales que
contribuyan a prevenir las deficiencias.

Actuaciones:

1. Proporcionar a la poblacién asesoramiento e informacién sobre
héabitos de vida saludable especificos en las distintas etapas de la
vida.

Apoyar el desarrollo de programas y actividades de ocio, cultura 'y
deporte que fomenten habitos de vida saludable con especial inci-
dencia en el &mbito rural.

Ofrecer actividades de ocio y tiempo libre a los jovenes como alter-
nativa para la ocupacion saludable del tiempo libre.

Desarrollo de acciones formativas a las familias para favorecer
su implicacién en el proceso de construcciéon de habitos de vida
saludable.

Realizacion de acciones formativas dirigidas a profesionales del
ambito educativo, sanitario y otros relacionados con los habitos de
vida y condiciones socioambientales saludables.

Fomentar el desarrollo de programas que eviten los factores de ries-
go de naturaleza ambiental y sociocultural que puedan favorecer la
aparicion de la discapacidad.

ia-

as

Objetivo 2

Disminuir la incidencia de las deficiencias derivadas de accidentes de
trafico, laborales y otros producidos en el desarrollo de las actividades de la
vida cotidiana.

Actuaciones:

ral

1. Informacién y asesoramiento sobre conductas de riesgo y preven-
cion de los accidentes mas frecuentes en cada etapa de la vida.
2. Potenciar la educacion vial e incidir sobre la formacion de los con-
das ductores y de los peatones.
3. Desarrollo de medidas que eviten o disminuyan los riesgos de acci-
<o- dentes de trafico, domésticos, laborales, y otros.
4. Formacion sobre riesgos laborales en los centros de trabajo y
empresas.
5. Divulgar informacion sobre la normativa vigente en materia de pre-
vencion, para fomentar y generalizar su conocimiento.
Objetivo 3

Disminuir la incidencia de deficiencias derivadas de situaciones de ries-
go prenatal y perinatal.
Actuaciones:
1. Favorecer la utilizacion de los servicios que desarrollan progra-
mas de salud encaminados a la prevencion y deteccion precoz de
deficiencias.

2. Informacion y formacion a las familias para facilitar que asuman su
responsabilidad en la educacion sexual de sus hijos.

3. Desarrollar programas de informacién, asesoramiento y orientacién
sobre conductas sexuales saludables a la poblacion en general y de
forma especial a los grupos de riesgo.

Objetivo 4

Prevenir y retrasar la aparicion de discapacidades derivadas de proble-
mas relacionados con la salud.

Actuaciones:

1. Informary facilitar la participacién en programas relacionados con
los problemas de salud que puedan originar discapacidad.

2. Favorecer el conocimiento individual sobre las caracteristicas, ries-
gos y consecuencias de las enfermedades o problemas de salud

i potenciando habilidades de autocuidado cuando sean precisos.

gi-
Dro-

PROGRAMA 02: ATENCION TEMPRANA

Finalidad: Dado que los primeros afios de la vida son fundamentales
, lgpara el ser humano, prestar a los nifios de 0-6 afios que tienen una deficien-
decia o riesgo de padecerla, una atencion integral, es fundamental para preve-
| itinir o paliar sus efectos, potenciar su capacidad y favorecen la integracion
social y el bienestar del nifio y su familia.

nerario vital de las personas.
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Ello exige una respuesta rapida y coordinada de los servicios socia-
les, sanitarios y educativos, en colaboracion con la familia, para prestar
un servicio de atencion temprana universal, accesible, gratuito y proxjmo
a los ciudadanos.

Objetivo 1
Garantizar el acceso a la informacién y a los recursos autonémicos én el

ambito de la Atencién Temprana.
Actuaciones:

1. Informar, elaborar y distribuir folletos sobre Atencion Temprang a
los profesionales y poblacion general.
2. Incluir guia de recursos sobre centros y servicios y otros temas de
interés en materia de Atencién Temprana en las paginas web de las
distintas entidades implicadas.

3. Jornada informativa sobre el programa de Atencién Temprana para
los profesionales de todos los sectores implicados a desarrollar en
las nueve provincias de la Comunidad Auténoma.

4. Divulgar el calendario de desarrollo infantil.

5. Difundir informacion sobre Atencién Temprana a través de campa-
flas publicitarias en medios de comunicacion.

Objetivo 2
Detectar todos los nifios con discapacidad o riesgo de padecerla y feali-
zar la derivacion a un programa de Atencién Temprana.

Actuaciones:

1. Poner en marcha guias orientativas para generalizar su utilizagion
por los profesionales de los sectores sanitario, social y educativo
vinculados a este programa.

2. Desarrollar protocolos que permitan detectar a los nifios que sean
susceptibles de entrada en el programa.

3. Establecer sistemas estandarizados de cribado universal en diferen-
tes etapas cronolégicas y en los diferentes ambitos sanitario, edu-
cativo y de servicios sociales.

4. Establecer un protocolo y procedimiento comin y Unico de deri
cién entre Servicios Sanitarios, Sociales y Educativos.

a-

Objetivo 3

Garantizar que todos los nifios (0-6 afios) que presenten trastornos en su
desarrollo o riesgo de padecerlos cuenten con un plan individual Gnigo y
global de atencion temprana.

Actuaciones:

1. Garantizar la evaluacion del nifio, familia y entorno de modo
inmediato.

2. Garantizar la elaboracion del plan individual de intervencion con el
nifio, familia y entorno y la puesta en marcha del mismo en un
plazo méximo de 20 dias desde la evaluacién de necesidades.

3. Dotacion de los recursos materiales y humanos para desarrollar el
programa de Atencién Temprana con criterios de calidad en los $er-
vicios Sanitarios, Educativos y de Servicios Sociales.

4. Elaborar y desarrollar un procedimiento Unico de derivacién entre
sectores par garantizar la continuidad en el desarrollo del plar| de
intervencion individualizada con el nifio, familia y entorno.

ambito provincial, con participacion de Servicios Sanitarios, Edu-
cativos y Sociales.

3. Difusion generalizada a los profesionales de los &mbitos social,
sanitario y educativo de la forma de trabajo coordinada.

Objetivo 5
Proporcionar apoyo a las familias con hijos de 0 a 6 afios con discapa-

cidad o riesgo de padecerla.

Actuaciones:

1. Proporcionar mecanismos de apoyo grupal a las familias con hijos
de 0 a 6 afios con discapacidad o riesgo de padecerla.

2. Apoyos especificos a las familias con nifios en programa de Aten-
cién Temprana: Ayudas técnicas, ayudas a domicilio, adaptacion de
viviendas, transporte, etc.

Objetivo 6
Desarrollar la regulacion normativa y organizativa del programa de

atencion temprana.

Actuaciones:

1. Constituir una Comision Técnica de caracter interdisciplinar e inte-
rinstitucional que elabore el Borrador del Decreto regulador del
programa de Atencién Temprana.

2. Promover la aprobacion de un Decreto de la Junta de Castilla y
Leon que regule el programa de Atencién Temprana y las compe-
tencias de los sectores sanitario, educativo y de servicios sociales en
base a la corresponsabilidad y coordinacién necesarias.

3. Impulsar la aprobacion de una Orden de la Consejeria de Familia e
Igualdad de Oportunidades para el desarrollo del programa en los
centros de su dependencia.

Objetivo 7
Desarrollar un plan de formacion continua para todos los profesionales

que trabajen en el ambito de la Atencién Temprana.

Actuaciones:

1. Impulsar y desarrollar programas de formacion interinstitucional e
interprofesional en materia de Atencion Temprana.

2. Desarrollar programas de formacién especificos de apoyo a
familias.

3. Establecer un programa de formacion en deteccion de trastornos del
desarrollo infantil dirigido a profesionales especificos.

4. Promover la incorporacion de conocimientos de Atencién Tempra-
na a los planes de estudios de las carreras mas directamente vincu-
ladas con esta materia.

5. Fomentar la organizacion de cursos de postgrado de Desarrollo
infantil y Atencién Temprana en las universidades de la Comunidad
Auténoma.

6. Creacion de un premio regional bianual para fomentar la elabora-
cion de trabajos cientificos de calidad en el campo de la Atencion
Temprana.

Objetivo 8
Alcanzar estandares de calidad en los centros y servicios que desarrollen

el programa de Atencién Temprana.

Objetivo 4

Establecer un sistema de coordinacion intersectorial estable entre servi-
cios sanitarios, sociales y educativos.

Actuaciones:

1. Creacién de una Comisién técnica, en materia de atencién tempra-
na, dentro de la comisién de coordinacion sociosanitaria de ambito
regional, con participacién de Servicios Sanitarios, Educativog y
Sociales.

2. Creacién de una Comisién técnica, en materia de atencién tempra-
na, dentro de las comisiones de coordinaciéon sociosanitarial de

Actuaciones:

1. Establecer los estandares de calidad de los Servicios que garanticen
una prestacion de apoyo eficiente y eficaz.

2. Disefio de un Manual de Buenas Practicas que oriente a los servi-
cios y a los profesionales hacia la Calidad.

3. Dotacion de los recursos materiales y humanos necesarios para des-
arrollar el programa de Atencion Temprana con criterios de calidad.

4. Evaluacién periédica de la consecucion de los objetivos del pro-
grama de Atencion Temprana para ver en qué medida se ejecutan
las actuaciones propuestas, eficacia y calidad de las mismas.
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AREA DE PREVENCION Y ATENCION TEMPRANA

Programa 01: PREVENCION

Objetivo 1: Promover habitos de vida saludable y condiciones socioambientales que contribuyan a prevenir las deficiencias.

INDICADORES DE DESARROLLO

2004

2005

2006

2007

l. RESULTADO

Insertar, en los medios de
comunicacion habituales, informacion
sobre habitos de vida saludable
especificos en las distintas etapas de
a vida.

Insertar, en los medios de
comunicacion habituales, informacion
sobre habitos de vida saludable
especificos en las distintas etapas de
la vida.

Insertar, en los medios de
comunicacion habituales, informacion
sobre habitos de vida saludable
especificos en las distintas etapas de
la vida.

Insertar, en los medios de
comunicacion habituales, informacion
sobre habitos de vida saludable
especificos en las distintas etapas de
la vida.

Realizacion de una campafia para
promover habitos de vida saludable
especialmente entre los jovenes.

Realizacion de una campafia para
promover habitos de vida saludable
especialmente entre los jovenes.

Realizacion de una campafia para
promover habitos de vida saludable
especialmente entre los jévenes.

Elaboracion y difusion de
cuadernillos sobre habitos de vida
saludable dirigidos a los jovenes

Elaboracion y difusion de
cuadernillos sobre habitos de vida
saludable dirigidos a los jovenes

Elaboracion y difusion de
cuadernillos sobre habitos de vida
saludable dirigidos a los jovenes

Colaboracion entre Entidades
Locales y Asociaciones Juveniles
para disefiar y poner en marcha
alternativas para la ocupacion del
tiempo libre.

Colaboracion entre Entidades
Locales y Asociaciones Juveniles
para disefiar y poner en marcha
alternativas para la ocupacion del
tiempo libre.

Colaboracion entre Entidades
Locales y Asociaciones Juveniles
para disefiar y poner en marcha
alternativas para la ocupacion del
tiempo libre.

Facilitar espacios en los que las
asociaciones juveniles, culturales o
deportivas puedan desarrollar
actividades que supongan una
alternativa para la ocupacion del
tiempo libre.

Facilitar espacios en los que las
asociaciones juveniles, culturales o
deportivas puedan desarrollar
actividades que supongan una
alternativa para la ocupacion del
tiempo libre.

Facilitar espacios en los que las
asociaciones juveniles, culturales o
deportivas puedan desarrollar
actividades que supongan una
alternativa para la ocupacion del
tiempo libre.

Facilitar espacios en los que las
asociaciones juveniles, culturales o
deportivas puedan desarrollar
actividades que supongan una
alternativa para la ocupacion del
tiempo libre.

-Incremento anual del n° de
localidades en las que se

dispone  de alternativas
saludables para la ocupacion del
tiempo libre.

-Porcentaje de localidades de
mas de 5.000 habitantes que

disponen  de  altemativas
saludables para la ocupacion del
tiempo libre.

-Incremento anual del numero
de participantes en programas
alternativos saludables para la
ocupacion del tiempo libre.
Porcentajes  de  centros
educativos en los que se ha
formado a los padres en habitos
de vida saludable.

-Porcentaje  profesionales  de
cada sector, formados en temas
relacionados con habitos de vida
y condiciones socio ambientales
saludables.

INDICADORES DE DESARROLLO

|. RESULTADO
2004 2005 2006 2007
Incluir entre los temas abordados en | Incluir entre los temas abordados en | Incluir entre los temas abordados en | Incluir entre los temas abordados en
las escuelas de padres y|las escuelas de padres y|las escuelas de padres y|las escuelas de padres

asociaciones de padres y de
alumnos, aspectos relacionados con
la promocion de habitos de vida y
condiciones  socio  ambientales
saludables.

asociaciones de padres y de
alumnos, aspectos relacionados con
la promocién de hébitos de vida y
condiciones  socio  ambientales
saludables.

asociaciones de padres y de
alumnos, aspectos relacionados con
la promocién de habitos de vida y
condiciones  socio  ambientales
saludables.

asociaciones de padres y de
alumnos, aspectos relacionados con
la promocion de habitos de vida y
condiciones  socio  ambientales
saludables.

Incluir en el “Portal Educativo” una
quia de recursos Utiles para la
promocion de habitos de vida
saludable.

Actualizacion, en el “Portal
Educativo’, de la guia de recursos
(tiles para la promocion de habitos
de vida saludable.

Actualizacion, en el “Portal
Educativo”, de la guia de recursos
Utiles para la promocion de habitos
de vida saludable.

Incluir en los programas formativos
dirigidos a los profesionales de la
educacion, aspectos relacionados
con condiciones socio ambientales
saludables.

Incluir en los programas formativos
dirigidos a los profesionales de la
educacion y del ambito sanitario,
aspectos relacionados con
condiciones socio ambientales
saludables.

Incluir en los programas formativos
dirigidos a los profesionales de la
educacion y del ambito sanitario,
aspectos relacionados con
condiciones socio ambientales
saludables.

Incluir en los programas formativos
dirigidos a los profesionales de la
educacion y del ambito sanitario,
aspectos relacionados con
condiciones socio ambientales
saludables.

Realizacion de una camparia de
sensibilizacion e informacién a los
ciudadanos para preservar unas
condiciones socio ambientales
saludable.

Realizacion de una campafia de
sensibilizacion e informacién a los
ciudadanos para preservar unas
condiciones socio ambientales
saludable.

Realizacion de una campafia de
sensibilizacion e informacion a los
ciudadanos para preservar unas
condiciones socio ambientales
saludable.

Realizacion de una campafia de
sensibilizacion e informacion a los
ciudadanos para preservar unas
condiciones socio ambientales
saludable.

Difusion de informacion sobre
buenas practicas en relacion con la
supresion de factores de riesgo de
naturaleza socio ambiental.

Difusion de informacion sobre
buenas practicas en relacion con la
supresion de factores de riesgo de
naturaleza socio ambiental.
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Objetivo 2: Disminuir la incidencia de las deficiencias derivadas de accidentes de trafico, laborales y otros producidos en el desarrollo de las
actividades de la vida cotidiana.

INDICADORES DE DESARROLLO . RESULTADO
2004 2005 2006 2007
Realizacion de un estudio sobre las | Camparias especificas  incidiendo | Campafias especificas incidiendo Disminacion anual del porcentaje
areas de mayor riesgo de en los resultados del estudio sobre | en los resultados del estudio sobre de poblacion  del  &mbito
accidentabilidad, en cada etapade |las areas de mayor riesgo de | las areas de mayor riesgo de educativo que ha experimentado
la vida. accidentabilidad, con cada etapa de | accidentabilidad, con cada etapa de accidentes.
a vida. la vida. Disminucion anual del nimero de
Incluir en la pagina Web de la Junta | Incluir en la pagina Web de la Junta accidentes de tréfico en Castilla y
de Castilla y Ledn informacion de Castilla y Ledn informacion Ledn.
sobre toda la normativa relacionada | sobre toda la normativa relacionada |- Disminucion anual del nimero de
con prevencion de la con prevencion de la accidentes laborales.
accidentabilidad. accidentabilidad. Disminucion anual del nimero de
Extender la educacion vial a todos | Extender la educacion vial a todos | Extender la educacion vial a todos accidentes producidos en otros
los niveles educativos. los niveles educativos. los niveles educativos. ambitos o reas.
Inclusion de guias de respuestas | Difusion de las guias de respuestas | Difusion de las quias de respuestas |- Reduccion de la gravedad de las
para grupos especificos de del Plan de Proteccion Civildela | del Plan de Proteccion Civil de la secuelas  producidas en los
poblacién, en el Plan de Proteccion | Junta de Castilla y Ledn. Junta de Castilla y Ledn. accidentes.
Civil de la Junta de Castilla y Ledn
Incluir temas relacionados conla | Incluir temas relacionados conla | Incluir temas relacionados con la
prevencion de riesgos laborales en | prevencion de riesgos laborales en | prevencion de riesgos laborales en
actividades formativas dirigidas a | actividades formativas dirigidasa | actividades formativas dirigidas a
empresarios y profesionales. empresarios y profesionales. empresarios y profesionales.
INDICADORES DE DESARROLLO | RESULTADO
2004 2005 2006 2007
Acciones de sensibilizacion Acciones de sensibilizacion Acciones de sensibilizacion
dirigidas a los empresarios para dirigidas a los empresarios para dirigidas a los empresarios para
que faciliten, a todos los que faciliten, a todos los que faciliten, a todos los
trabajadores, informacion y la trabajadores, informacion y la trabajadores, informacion y la
normativa vigente sobre prevencion | normativa vigente sobre prevencion | normativa vigente sobre prevencion
de riesgos laborales. de riesgos laborales. de riesgos laborales.
Disefiar un sistema que permita Puesta en marcha del sistema que
hacer un seguimiento de los permita hacer un seguimiento de
accidentes para conocer las los accidentes para conocer las
secuelas derivadas de los mismos. secuelas derivadas de los mismos.
Objetivo 3: Disminuir la incidencia de deficiencias derivadas de situaciones de riesgo prenatal y perinatal.
INDICADORES DE DESARROLLO . RESULTADO

2004

2005

2006

2007

Disefio y edicion de folletos sobre
servicios que desarrollan
programas de salud encaminados a
la deteccion y prevencion de
deficiencias.

Inclusion en la pagina web de la
Junta de Castila y Ledn
informacion sobre  servicios que
desarrollan  programas de salud
encaminados a la deteccion y
prevencion de deficiencias.

-Porcentaje de disminucion anual de
las enfermedades de transmision
sexual.

- Disminucion de la incidencia y
prevalencia de los nifios que nacen
con alguna deficiencia.

- Porcentaje de poblacion que ha sido
informada sobre los programas de
prevencion y deteccion precoz.

- Porcentaje de poblacion con acceso
al programa de Consejo Genético.

- Porcentaje de recién nacidos que
acceden al programa de deteccion
precoz de enfermedades congénitas.

- Incremento anual del numero de
padre, escolares y jovenes que
participan en actividades formativas
sobre conductas sexuales saludables.
-Porcentaje de centros escolares,
asociaciones de padres, asociaciones
de alumnos y asociaciones juveniles
que realizan acciones formativas
sobre conductas sexuales saludables.
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INDICADORES DE DESARROLLO

2004

2005

2006

2007

. RESULTADO

Disefiar una estrategia para acercar
a los ciudadanos los servicios que
desarrollan programas de salud
encaminados a la deteccion y
prevencion de deficiencias.

Disefiar una estrategia para acercar
a los ciudadanos los servicios que
desarrollan programas de salud
encaminados a la deteccion y
prevencion de deficiencias.

Puesta en marcha de una
experiencia piloto de acercamiento
de los servicios que desarrollan
programas de salud encaminados a
la deteccion y prevencion de
deficiencias.

Campafia para  sensibilizar y
motivar a los padres sobre la
educacion de sus hios en
conductas sexuales saludables.

Incluir en las escuelas de padres y
asociaciones de padres y alumnos
temas relacionados con conductas

Incluir en las escuelas de padres y
asociaciones de padres y alumnos
temas relacionados con conductas

Incluir en las escuelas de padres y
asociaciones de padres y alumnos
temas relacionados con conductas

Incluir en las escuelas de padres y
asociaciones de padres y alumnos
temas relacionados con conductas

sexuales saludables. sexuales saludables. sexuales saludables. sexuales saludables.
Charlas sobre la educacion sexual | Charlas sobre la educacion sexual | Charlas sobre la educacion sexual | Charlas sobre la educacion sexual |- N° de charlas en las que participan o
de nifios y jovenes. de nifios y jovenes. de nifios y jovenes. de nifios y jovenes. colaboran  profesionales de los

equipos de atencion primaria sobre
conductas sexuales saludables en
nifios y jovenes.

- Porcentaje de equipos de Atencion
Primaria que participan en charlas
sobre conductas sexuales saludables.

Objetivo 4: Prevenir y retrasar la aparicion de discapacidades derivadas de problemas relacionados con la salud.

INDICADORES DE DESARROLLO

2004 2005 2006 2007 |- RESULTADO
Edicion y difusion de publicaciones | . Edicion y difusion de publicaciones | . Edicion y difusion de publicaciones | .Porcentaje de profesionales que han
sobre habilidades de autocuidado | sobre habilidades de autocuidado | sobre habilidades de autocuidado | participado en la formacion de
para cada problema especifico de | para cada problema especifico de | para cada problema especifico de | formadores sobre prevencion de
salud que pueda derivar en|salud que pueda derivar en|salud que pueda derivar en |discapacidad derivados de problemas
discapacidad. discapacidad discapacidad de salud

INDICADORES DE DESARROLLO . RESULTADO
2004 2005 2006 2007

Informacion a través de los medios
habituales, sobre los puntos donde
se ofrece informacion
asesoramiento y atencion a
personas que presentan problemas
de salud que pueden derivar en
deficiencias.

Informacion a través de las medidas
habituales, sobre las entidades en
la que se ofrece informacion
asesoramiento y atencion a
personas que presentan problemas
de salud que pueden derivar en
deficiencias.

Informacion a través de las medidas
habituales, sobre las entidades en
la que se ofrece informacion
asesoramiento y atencion a
personas que presentan problemas
de salud que pueden derivar en
deficiencias.

. Edicion y difusion de publicaciones
sobre habilidades de autocuidado
para cada problema especifico de
salud que pueda derivar en
discapacidad

Realizacion de un curso de
formacion de formadores sobre
asesoramiento en habilidades de
autocuidado en el caso de personas
con problemas relacionados con la
salud, que puedan derivar en
deficiencia.

Realizacion de un curso de
formacion de formadores sobre
asesoramiento en habilidades de
autocuidado en el caso de personas
con problemas relacionados con la
salud, que puedan derivar en

deficiencia.

Realizacion de un curso de
formacion de formadores sobre
asesoramiento en habilidades de
autocuidado en el caso de personas
con problemas relacionados con la
salud, que puedan derivar en

deficiencia.

. Porcentaje anual de personas que
acceden a la informacion sobre
prevencion de discapacidad derivados
de problemas de salud
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Programa 02: ATENCION TEMPRANA

Objetivo 1: Garantizar el acceso a la informacin y a los recursos autonémicos en el ambito de la Atencion Temprana.

INDICADORES DE DESARROLLO

2004

2005

2006

2007

l. RESULTADO

Constituir un grupo de trabajo para

la elaboracion de un folleto
explicativo sobre Atencion
Temprana.

Elaborar y difundir un folleto
explicativo de Atencion Temprana y
Centros de referencia.

Mantener y difundir el folleto
explicativo de Atencion Temprana y
Centros de referencia a todos los
profesionales.

Mantener y difundir el folleto
explicativo de Atencion Temprana y
Centros de referencia a todos los
profesionales.

Poner a disposicion de la poblacion
el folleto explicativo de Atencion
Temprana y Centros de referencia.

Poner a disposicion de la poblacion
el folleto explicativo de Atencion
Temprana y Centros de referencia.

Introducir en las paginas Web de las
distintas entidades implicadas
contenidos relativos a Atencion
Temprana.

Actualizar en las paginas Web de
las distintas entidades implicadas
contenidos relativos a Atencion
Temprana.

Actualizar en las paginas Web de
las distintas entidades implicadas
contenidos relativos a Atencion
Temprana.

Celebrar dos jornadas a nivel
federativo para conocimiento de

Organizar jornadas informativas, en
tres provincias, para todos los

Organizar jornadas informativas, en
tres provincias, para todos los

Organizar jornadas informativas, en
tres provincias, para todos los

EI100% de todos los
profesionales y responsables
de los &mbitos sanitario,
educativo y de servicios
sociales conozca el programa
de Atencion Temprana.
Disponer de informacion
puntual sobre recursos
sanitarios, educativos y de
servicios sociales para posible
utilizacion por todos los agentes
implicados.

Conocimiento por la totalidad
de los profesionales vinculados
al programa de Atencion

Atencion Temprana. profesionales y responsables de profesionales y responsables de profesionales y responsables de Temprana del calendario de
gestion del programa de Atencién | gestion del programa de Atencion | gestion del programa de Atencion desarrollo infantil.

Temprana. Temprana. Temprana. N° de actividades realizadas
para favorecer el conocimiento
generalizado de la poblacion
sobre el programa de Atencion
Temprana.

INDICADORES DE DESARROLLO
2004 2005 2006 2007 |- RESULTADO

Remitir a todos los profesionales en
ejercicio vinculados con la Atencion
Temprana y a los de nueva
incorporacion el calendario de
desarrollo infantil.

Remitir a todos los profesionales en
gjercicio vinculados con la Atencion
Temprana y a los de nueva
incorporacion el calendario de
desarrollo infantil.

Remitir a todos los profesionales en
ejercicio vinculados con la Atencion
Temprana y a los de nueva
incorporacion el calendario de
desarrollo infantil.

Introducir cuias publicitarias y
articulos informativos en los
diferentes medios de comunicacion
con periodicidad semestral como
minimo.

Introducir cufias publicitarias y
articulos informativos en los
diferentes medios de comunicacion
con periodicidad semestral como
minimo.

Introducir cufias publicitarias y
articulos informativos en los
diferentes medios de comunicacion
con periodicidad semestral como
minimo.

EI 100% de las provincias haya
tenido al menos una jorada
informativa.

Objetivo 2: Detectar todos los nifios con discapacidad o riesgo de padecerla y realizar la derivacion a un programa de Atencion Temprana.

INDICADORES DE DESARROLLO

2004

2005

2006

2007

I. RESULTADO

Constituir un grupo de trabajo para
a elaboracion de guias
orientativas.

Elaboracion de guias orientativas
que contengan protocolos que
permitan detectar a los nifios
susceptibles de ser atendidos en el
programa de Atencion Temprana.

Distribucién de guias orientativas y
puesta en marcha de forma
experimental en dos provincias,
protocolos que permitan detectar a
los nifios susceptibles de ser
atendidos en el programa de
Atencion Temprana.

Generalizar la utilizacion de las
guias orientativas y protocolos que
permitan  detectar a los nifios
susceptibles de ser atendidos en el
programa de Atencion Temprana.

Utilizacion por el 100% de los

profesionales  de  &mbitos
sanitario, educativo y de
servicios  sociales de las

mismas guias orientativas en
materia de Atencion Temprana.
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INDICADORES DE DESARROLLO | RESULTADO
2004 2005 2006 2007
Elaborar sistemas de cribado | Entrenamiento sobre sistemas Inicio de la implantacién de Generalizacion del entrenamiento de |-  Utilizacion por el 100% de los

universal para la deteccion de
nifios con hipoacusia.

estandarizados de cribado
universal para las diferentes etapas
cronoldgicas mas significativas, en
dos provincias.

sistemas estandarizados de
cribado universal para las
diferentes etapas cronolégicas mas
significativas.

sistemas  estandarizados de cribado
universal para las diferentes etapas
cronoldgicas més significativas, a todas
as provincias.

Elaborar y consensuar un protocolo
y un procedimiento Gnico y comin
de derivacion entre servicios
sanitarios, sociales y educativos.

Inicio de la implantacion del
protocolo y procedimiento nico y
comin de derivacion entre
servicios  sanitarios, sociales y
educativos.

Generalizar el protocolo 'y
procedimiento  Unico y comin de
derivacion entre servicios sanitarios,
sociales y educativos.

profesionales de los ambitos
sanitario, educativo y de
servicios  sociales de los
mismos protocolos
discriminatorios de los nifios
susceptibles  de  Atencion
Temprana en los momentos
cronologicos mas significativos

Utilizacion de los  mismos
protocolos por parte de todos
los profesionales para acceder
al programa de Atencion
Temprana.

Utilizacion de un procedimiento
comin de derivacion entre
entidades, como mecanismo
generalizado de funcionamiento
en el programa de Atencion
Temprana en el 100% de los
€asos.

Objetivo 3: Garantizar la atencion de los nifios (0-6 afios) que presenten trastornos en su desarrollo o riesgo de padecerlos.

INDICADORES DE DESARROLLO

2004

2005

2006

2007

I. RESULTADO

Realizar la evaluacion de las necesidades
del nifio, familia y entorno, de todos los
nifios detectados que presenten trastornos
en su desarrollo o riesgo de padecerlos en
un plazo maximo de 10 dias, desde el
momento en el que la familia presente
solicitud de Atencion Temprana.

Realizar la evaluacion de las necesidades
del nifio, familia y entorno, de todos los
nifios que presenten trastornos en su
desarrollo o riesgo de padecerlos en un
plazo méximo de 10 dias, desde el
momento en el que la familia presente
solicitud de Atencidn Temprana.

Realizar la evaluacion de las necesidades
del nifio, familia y entorno, de todos los
nifios que presenten trastornos en su
desarrollo o riesgo de padecerlos en un
plazo maximo de 10 dias, desde el
momento en el que la familia presente
solicitud de Atencion Temprana.

Realizar la evaluacion de las necesidades | -
del nifio, familia y entorno, de todos los
nifios que presenten trastornos en su
desarrollo o riesgo de padecerlos en un
plazo méximo de 10 dias, desde el
momento en el que la familia presente
solicitud de Atencidn Temprana. -

Establecer los mecanismos necesarios y la
dotacion de recursos conveniente para
intervenir con todos los nifios, familia y
entorno que lo precisen en un plazo maximo
de 20 dias desde la evaluacion de
necesidades.

Establecer los mecanismos necesarios y la
dotacion de recursos conveniente para
intervenir con todos los nifios, familia y
entorno que lo precisen en un plazo maximo
de 20 dias desde la evaluacion de
necesidades.

Establecer los mecanismos necesarios y la
dotacion de recursos conveniente para
intervenir con todos los nifios, familia y
entorno que lo precisen en un plazo maximo
de 20 dias desde la evaluacion de
necesidades.

Establecer los mecanismos necesarios y la
dotacion de recursos conveniente para
intervenir con todos los nifios, familia y
entorno que lo precisen en un plazo maximo
de 20 dias desde la evaluacion de
necesidades. -

Consensuar protocolos de derivacion unico
entre sectores sanitario, educativo y social
en las diferentes etapas del Plan de
Intervencion individual.

Puesta en marcha de protocolos de
derivacion Unico entre sectores sanitario,
educativo y social en las diferentes etapas
del Plan de Intervencion individual.

Generalizacion de protocolos de derivacion
Unico entre sectores sanitario, educativo y
social en las diferentes etapas del Plan de
Intervencion individual.

Evaluar el 100% de los nifios nacidos o
residentes en la Comunidad de Castilla y
Ledn, de 0 a 6 afios, con deficiencia o riesgo
de padecerla, antes de 10 dias, desde el
momento en el que la familia presente
solicitud de Atencion Temprana.

Iniciar la intervencion con el 100% de los
nifios, familia y entorno que lo precisen
antes de los 20 dias siguientes a haber
efectuado la evaluacion.

Porcentaje de casos donde se utilizan los
protocolos de derivacion.

Establecer planes individuales de atencion
con el nifio, familia y entorno, Unicos
globales y continuos.
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Objetivo 4: Establecer un sistema de coordinacion intersectorial estable entre servicios sanitarios, sociales y educativos.

INDICADORES DE DESARROLLO . RESULTADO
2004 2005 2006 2007 '
" - S ... | Celebracion de reuniones periddicas de una | - Establecer  lenguaje,  procedimientos,
Regular la creacion de una Comision | Puesta en funcionamiento de una Comisién e . " . P
Comisién Técnica en materia de Atencion protocolos  de cribado 'y derivacion,

Técnica en materia de Atencion Temprana,
dentro de la Comision sociosanitaria de
ambito regional con participacion de
servicios sanitarios, educativos y sociales.

Técnica en materia de Atencion Temprana,
dentro de la Comision sociosanitaria de
ambito regional con participacion  de
servicios sanitarios, educativos y sociales.

Temprana, dentro de la  Comision
sociosanitaria de ambito regional con
participacion  de  servicios  sanitarios,
educativos y sociales.

Regular la creacion de una Comision
Técnica en materia de Atencion Temprana,
dentro de las Comisiones sociosanitarias de
ambito provincial con participacion de
servicios sanitarios, educativos y sociales.

Regular la creacion de una Comision
Técnica en materia de Atencion Temprana,
dentro de las Comisiones sociosanitarias de
ambito provincial con participacion de
servicios sanitarios, educativos y sociales.

Regular la creacion de una Comision
Técnica en materia de Atencion Temprana,
dentro de las Comisiones sociosanitarias de
ambito provincial con participacion de
servicios sanitarios, educativos y sociales.

documentacion a utilizar y todos los
mecanismos comunes necesarios entre los
distintos sectores implicados para garantizar
la atencion universal tnica, continua y global
a todos los nifios y sus familias dentro del
Programa de Atencion Temprana.

N° de actuaciones anuales coordinadas
entre los servicios sanitarios, educativos y
sociales.

Haber constituido la comision regional en
materia de Atencion Temprana.

N° de comisiones de Atencion Temprana
constituidas por el n° de comisiones a
constituir en el ambito provincial.

Objetivo 5. Proporcionar apoyo a las familias con hijos de 0 a 6 afios con discapacidad o

riesgo de padecerla.

INDICADORES D

2004

2005

E DESARROLLO

2006

2007

I. RESULTADO

Establecimiento, en todas las provincias de
mecanismos que posibiliten la atencion
grupal de familias.

Mantenimiento, en todas las provincias de
mecanismos que posibiliten la atencion
grupal de familias.

Mantenimiento, en todas las provincias de
mecanismos que posibiliten la atencion
grupal de familias.

Inclusion en los programas de formacion,
moédulos de prevencion de riesgos,
deteccion precoz y otros temas vinculados
con la Atencién Temprana.

Inclusion en los programas de formacion,
modulos de prevencion de riesgos,
deteccion precoz y otros temas vinculados
con la Atencién Temprana.

Inclusion en los programas de formacion,
modulos de prevencion de riesgos,
deteccion precoz y otros temas vinculados
con la Atencion Temprana.

Disefio de mecanismos de apoyo especifico
a los familiares con nifios en programas de
atencion temprana, dentro de los recursos
sociales para personas con discapacidad.

Desarrollo de mecanismos de apoyo
especifico a los familiares con nifios en
programas de atencion temprana, dentro de
los recursos sociales para personas con
discapacidad.

Desarrollo de mecanismos de apoyo
especifico a los familiares con nifios en
programas de atencion temprana, dentro de
los recursos sociales para personas con
discapacidad.

Porcentaje de familias de nifios en
programas de atencion temprana que
participan en actividades de apoyo grupal.
Porcentaje  de  acciones  formativas
desarrolladas para las familias en las que se
hayan incluido modulos especificos en
materia de Atencion Temprana.

N° de medidas, aprobadas por afio, de
apoyos especificos a las familias con nifios
en programas de atencion temprana.

Objetivo 6:Desarrollar la regulacidn normativa y organizativa del programa de atencion temprana.

INDICADORES DE DESARROLLO

2004

2005

2006

2007

I. RESULTADO

Constituir una Comision Técnica para la
elaboracion de un Decreto regulador del
programa de Atencion Temprana de la Junta
de Castilla y Ledn.

Elaboracion de un Decreto regulador del
programa de Atencion Temprana de la Junta
de Castilla y Len.

Elaboracion de una Orden de la Consejeria
de Familia e Igualdad de Oportunidades
reguladora del Programa de Atencion
Temprana en el dmbito de la Gerencia de
Servicios Sociales.

Aprobacion de una Orden de la Consejeria
de Famiia e Igualdad de Oportunidades
reguladora del Programa de Atencion
Temprana en el dmbito de la Gerencia de
Servicios Sociales.

Evaluacion global anual del Programa de
Atencion Temprana en el dmbito regional y
de las nueve provincias.

Evaluacion global anual del Programa de
Atencion Temprana en el &mbito regional y
de las nueve provincias.

Evaluacion global anual del Programa de
Atencion Temprana en el &mbito regional y
de las nueve provincias.

Aprobacion y cumplimiento del Decreto
regulador de Atencion Temprana de la Junta
de Castilla y Leon.

Aprobacion y cumplimiento de la Orden de la
Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades del Programa de Atencion
Temprana desarrollado en el &mbito de la
Gerencia de Servicios Sociales.

Verificacion del % de las actuaciones
expresadas en el Area de Atencion
Temprana del Plan Regional Sectorial de
Atencion a personas con discapacidad.
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Objetivo 7:Desarrollar un plan de formacion continua para todos los profesionales que trabajen en el dmbito de la Atencion Temprana.

INDICADORES DE DESARROLLO

I. RESULTADO

2004 2005 2006 2007
Realizar una jornada en materia de atencion | Realizar una jomada en materia de atencion | Realizar una jomada en materia de atencion Numero de profesionales de los diferentes
temprana con participacion de profesionales | temprana con participacion de profesionales | temprana con participacion de profesionales sectores que han participado en las jomadas
de los ambitos sanitario, educativo y social, | de los dmbitos sanitario, educativo y social, | de los dmbitos sanitario, educativo y social, anuales en materia de atencion temprana.
en funcion de las necesidades sefialadas | en funcion de las necesidades sefialadas | en funcion de las necesidades sefialadas Numero de profesionales que han
por los profesionales de cada provincia. por los profesionales de cada provincia. por los profesionales de cada provincia. participado en jomadas de formacion a
Preparar jomadas de formacion a |Realizar jomadas de formacion a|Realizar jornadas de formacion a | Realizar jomadas de formacion a profesionales  para  perfeccionar  su
profesionales  para  perfeccionar  su | profesionales  para  perfeccionar  su | profesionales  para  perfeccionar  su | profesionales  para  perfeccionar  su preparacion para el trabajo con familias.

preparacion para el trabajo con familias de
nifios en programa de Atencion Temprana.

preparacion para el trabajo con familias de
nifios en programa de Atencion Temprana.

preparacion para el trabajo con familias de
nifios en programa de Atencion Temprana.

preparacion para el trabajo con familias de
nifios en programa de Atencion Temprana.

Realizar  jomadas de formacion a
profesionales para detectar trastonos en el
desarrollo.

Realizar jomadas de formacion a
profesionales para detectar trastornos en el
desarrollo.

Realizar jomadas de formacion a
profesionales para detectar trastonos en el
desarrollo.

Realizar jomadas de formacion a

profesionales para detectar trastornos en el | -

desarrollo.

Gestionar a inclusion de conocimientos de
Atencion Temprana en los curriculums de
las carreras vinculadas con esta materia.

Gestionar la inclusién de conocimientos de
Atencion Temprana en los curriculums de
las carreras vinculadas con esta materia.

Impulsar la organizacion de un curso de
postgrado en al menos una Universidad de
la- Comunidad Autonoma en Desarrollo
Infantil y Atencion Temprana.

Impulsar la organizacion de un curso de
postgrado en al menos una Universidad de
la- Comunidad Auténoma en Desarrollo
Infantil y Atencion Temprana.

Dotacion econémica para la creacion de un
premio regional anual en Atencion

Temprana.

Dotacion econdmica para la creacion de un
premio regional anual en Atencion

Temprana.

Numero de profesionales que han
participado en jornadas de formacion para
detectar trastornos en el desarrollo.

N° de carreras que introducen en sus
programas ~ conocimientos de  Atencion
Temprana.

N° de profesionales que participan en el
curso postgrado.

N° de trabajos cientificos presentados a las
convocatorias de premios.

Objetivo 8: Alcanzar estandares de calidad en los centros y servicios que desarrollen el programa de Atencién Temprana.

INDICADORES DE DESARROLLO

2004

2005

2006

2007

l. RESULTADO

Disefiar y establecer guias de estandares de
calidad de los servicios.

Disefiar y establecer guias de estandares de
calidad de los servicios.

Disefiar y establecer guias de estandares de
calidad de los servicios.

Elaboracion de un Manual de Buenas
Précticas.

Publicacion de un Manual de Buenas
Précticas.

Generalizacion del uso del Manual de
Buenas Précticas.

Mantenimiento de la utilizacion del Manual
de Buenas Précticas.

Disefiar y aprobar ratios de recursos
humanos para realizar una atencion con
criterios de calidad.

Dotacion suficiente de recursos humanos
para el cumplimiento de los ratios
establecidos.

Mantenimiento de la dotacion suficiente de
recursos humanos para el cumplimiento de
|os ratios establecidos.

Disefiar y aplicar sistemas de evaluacion
trimestral, semestral y anual que midan
aspectos cuantitativos y cualitativos del
desarrollo del Programa de Atencion

Temprana.

Aplicar sistemas de evaluacion trimestral,
semestral y anual que midan aspectos
cuantitativos y cualitativos del desarrollo del
Programa de Atencion Temprana.

Aplicar sistemas de evaluacion trimestral, )

semestral y anual que midan aspectos
cuantitativos y cualitativos del desarrollo del
Programa de Atencion Temprana.

Porcentaje de centros que han adaptado su
funcionamiento a la guia de estandares de
calidad.

Porcentaje de profesionales que utilizan el
Manual de Buenas Précticas.

Porcentaje de centros que cumplen los
ratios de recursos humanos establecidos.
Porcentaje de centros en los que se aplica el
sistema de Evaluacion.

AREA 02: SALUD

Actuaciones:

1. Favorecer el conocimiento de la poblacion con discapacidad y de
los recursos existentes en el ambito de actuacién de los profesio-
nales sanitarios y sociales.

Establecer mecanismos que posibiliten la realizacion de acciones

PROGRAMA 01: MEJORA DE LA ATENCION A LA SALUD DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

Finalidad: Impulsar medidas en el ambito sanitario con el fin de man

It;?eor clj?e plen_e:j;:apaudad funcional de las personas con discapacidada lo formativas a las que tengan acceso los profesionales de todos los
9 suvica. ambitos de atencién a las personas con discapacidad.
Objetivo 1 3. Promover lineas de investigacién conjunta sobre aspectos relacio-
Promover el refuerzo en la atencién a la salud de las personas con|dis- nados con la discapacidad y la salud.
capacidad, avanzando en la coordinacion entre el &mbito social y sanitario.

Actuaciones: Objetivo 3
1. Crear protocolos comunes de actuacion interinstitucional para pro- . ImPulsar la adaptacion de las prestaciones sanitarias a las necesidades
cedimientos y normas de acceso y derivacion entre los Servicjos de las personas con discapacidad, en funcion de cada situacion especifica.

Sociales y Sanitarios. Actuaciones:

2. Potenciar las estructuras de coordinacion socio-sanitarias existe 1. Elaboracién de protocolos de actuacion para la atencion en el
ambito sanitario de las personas con discapacidad acorde con sus

necesidades.

2. Adaptar y en su caso ampliar, las prestaciones sanitarias encami-
nadas a mejorar y mantener el estado fisico, psiquico y sensorial de
las personas con discapacidad.

tes.

Favorecer la continuidad del proceso de atencion para las personas
con discapacidad mediante la participacion de los profesionales
necesarios o pertinentes en cada caso.

4. Mejorar el acceso de la poblacion rural con discapacidad a
recursos sanitarios

. PROGRAMA 02: MEJORA DE LAACCESIBILIDAD ALAS PRES-
Objetivo 2 TACIONES Y SERVICIOS SANITARIOS.
Promover un mayor conocimiento e_mtercambl_o, de experiencias erjtre  Finalidad: Favorecer el acceso a los servicios y prestaciones sanitarias
profesionales del ambito sanitario y social en relacion con la discapacidad. de |as personas con discapacidad y sus familias en igualdad de oportunida-
des con respecto al resto de la poblacion.
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Objetivo 1

Facilitar a las personas con discapacidad, a sus familias y a los p
sionales del ambito sanitario, informacion relacionada con la accesibilidad a
los servicios y prestaciones sanitarias.

Actuaciones:
1.

Informar a las personas con discapacidad y a sus familias resp

lectual que presentan un desajuste grave en sus servicios de referencia por
ofedlteraciones graves del comportamiento o trastorno dual.
Objetivo 1
Desarrollar mecanismos de coordinacion entre el sistema de salud y
de servicios sociales que permita la atencion de corta estancia en recur-
ect®0s sanitarios de aquellas personas con discapacidad que presenten situa-

a los apoyos, adaptaciones y alternativas disponibles para facilitar-ciones de crisis.

les el acceso a las prestaciones y servicios sanitarios en condici
de igualdad con respecto al resto de la poblacion.

PNes  Actuaciones:

o i i o 1. Establecer acuerdos entre los sistemas social y sanitario, que per-

2. Sensibilizar e informar a los profesionales sanitarios sobre los gpo- mitan la atencion en estancia corta de aquellas personas con disca-

yos, adaptaciones y alternativas que pueden precisar las personas pacidad intelectual que presenten alteraciones fruto de una des-

con dlscapag_dad para acceder a las prestaciones y servicios sa _Qlta- compensacién pasajera o un ajuste en la medicacion.

rios en condiciones de igualdad con respecto al resto de la poblagion. L .

2. Establecer los protocolos de derivacion, alta y baja en el recurso.
Objetivo 2 .
. . . Objetivo 2

Establecer los mecanismos necesarios para garantizar el acceso real de

sitivos sanitarios.

Actuaciones:

1. Promover un plan de accesibilidad que facilite a las personas
discapacidad el acceso, permanencia, desplazamiento y comu

cion en los centros sanitarios.

PROGRAMA 03: RECURSOS PARA PERSONAS CON DISCAPA
CIDAD CON ESPECIALES DIFICULTADES DE INTEGRACION
SOCIAL O AJUSTE EN LOS SERVICIOS

Finalidad: Establecer los recursos necesarios, entre los servicios sa
rios y los sociales, para atender a aquellas personas con discapacidad

Formar los profesionales sanitarios en estrategias y habilidades
la mejora de la atencion a las personas con discapacidad.

con

las personas con discapacidad a todos los servicios, especialidades y dispo- Desarrollar recursos a nivel regional para atender a personas con disca-
pacidad que presenten graves problemas de convivencia o adaptacion en los

servicios que aconsejen un abordaje habilitador y terapéutico en entornos
diferentes de sus servicios de referencia.

ica. Actuaciones:
1. Realizar un estudio de las necesidades existentes.
para 2. Establecer una unidad de ambito regional y estancia media, para la
atencion sanitaria y habilitadora de las personas con discapacidad
intelectual y enfermedad mental.
3. Establecer los protocolos de derivacion, alta y baja en el servicio.
4. Orientar a las familias.
nita-
inte-

AREA DE SALUD

Programa 01: MEJORA DE LA ATENCION A LA SALUD DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Objetivo 1: Reforzar la atencion a la salud de las personas con discapacidad, avanzando en la coordinacion entre el mbito social y sanitario.

INDICADORES DE DESARROLLO

I. RESULTADO

2004

2005

2006

2007

Creacion de un grupo de trabajo para
disefiar procedimientos y normas de acceso
y derivacion de las personas con
discapacidad, entre servicios sociales y
sanitarios.

Creacion de un grupo de trabajo para
disefiar procedimientos y normas de acceso
y derivacion de las personas con
discapacidad, entre servicios sociales y
sanitarios.

Aplicacion, a nivel experimental, en alguna
provincia de la Comunidad, de los
procedimientos y normas de acceso y
derivacion de las  personas  con
discapacidad.

- Reduccion del tiempo de transicion desde el

sistema sanitario al sistema de servicios sociales.

- N° de reuniones de las estructuras socio-
sanitarias.

- Evolucion anual del n° de casos abordados a

Encuentro entre los equipos provinciales de
coordinacion socio-sanitaria en relacion con
|a atencion a personas con discapacidad, y
difusion de las conclusiones.

Encuentro entre los equipos provinciales de
coordinacion socio-sanitaria en relacion con
la atencion a personas con discapacidad, y
difusion de las conclusiones.

Encuentro entre los equipos provinciales de
coordinacion socio-sanitaria en relacion con
la atencion a personas con discapacidad, y
difusion de las conclusiones.

través de las Comisiones provinciales socio-
sanitarias.

- Porcentaje de casos atendidos conjuntamente a
través del sistema sanitario y sistema de servicios

Encuentro entre los equipos provinciales de
coordinacin socio-sanitaria en relacion con
a atencion a personas con discapacidad, y
difusion de las conclusiones.

Disefio de protocolos de actuacion que
garanticen la continuidad de la atencion
entre la atencion primaria y atencion
especializada.

Elaboracion y difusion de una guia dirigida
a profesionales sobre la coordinacion socio-
sanitaria.

sociales.

- N° de zonas para las que se han suscrito
acuerdo para facilitar el transporte a las personas
que residen en el dmbito rural.

Puesta en marcha de los protocolos de
actuacion que garanticen la continuidad de
|a atencion entre la atencion primaria y
atencion especializada.

Informacién a las personas con
discapacidad, a través de los medios
habituales, sobre los recursos sanitarios y
vias de acceso.

Informacion a las personas con
discapacidad, a través de los medios
habituales, sobre los recursos sanitarios y
vias de acceso.

Informacion a las personas con
discapacidad, a través de los medios
habituales, sobre los recursos sanitarios y
vias de acceso.

Informacién a las personas con
discapacidad, a través de los medios
habituales, sobre los recursos sanitarios y
vias de acceso.

Reunion con la Direccion General de
Transportes para analizar las necesidades
especificas de las personas con
discapacidad, en relacion con el acceso a
los servicios y prestaciones sanitarias.

Acuerdos con las entidades responsables
para la puesta en marcha de formulas
dirigidas a facilitar el transporte de las
personas con discapacidad que residan en
nlcleos pequefios de poblacion.

Acuerdos con las entidades responsables
para la puesta en marcha de formulas
dirigidas a facilitar el transporte de las
personas con discapacidad que residan en
nlcleos pequefios de poblacion.

Acuerdos con las entidades responsables
para la puesta en marcha de formulas
dirigidas a facilitar el transporte de las
personas con discapacidad que residan en
nlcleos pequefios de poblacion.
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Objetivo 2: Promover un mayor conocimiento e intercambio de experiencias entre profesionales del ambito sanitario y social en relacion con la

discapacidad.

INDICADORES DE DESARROLLO

I. RESULTADO

2004

2005

2006

2007

Elaboracion y difusion de una guia de
recursos sanitarios y sociales de ambito
provincial.

Disefio de un sistema de informacion que
permita conocer a los profesionales del
ambito sanitario y a los profesionales de
servicios sociales los recursos, tanto
sanitarios como sociales, para la atencion
a las personas con discapacidad, de sus
respectivas zonas de actuacion.

Puesta en marcha del sistema de
informacion que permita conocer a los
profesionales del &mbito sanitario y a los
profesionales de servicios sociales los
recursos, tanto sanitarios como sociales,
para la atencion a las personas con
discapacidad, de sus respectivas zonas de
actuacion.

Disefio de un sistema de informacion y de
una base de datos que posibilite el acceso
de los profesionales a los datos
estadisticos socio-demograficos y
sanitarios de la poblacion con discapacidad
de una zona.

Actualizacion de la base de datos
estadisticos socio-demograficos y sanitarios
de la poblacion con discapacidad de una
zona.

Proponer a los grupos estables de
investigacion temas prioritarios sobre
discapacidad y salud.

Desarrollo de, al menos, una accion
formativa que responda a intereses
comunes de los profesionales sociales y
sanitarios.

Desarrollo de, al menos, una accion
formativa que responda a intereses
comunes de los profesionales sociales y
sanitarios.

Desarrollo de, al menos, una accion
formativa que responda a intereses
comunes de los profesionales sociales y
sanitarios.

Abrir a los profesionales del ambito
sanitario, las actividades formativas de la
Gerencia de Servicios Sociales y los que
puedan resultar de interés.

Abrir a los profesionales del ambito
sanitario, las actividades formativas de la
Gerencia de Servicios Sociales y los que
puedan resultar de interés.

Abrir a los profesionales del &mbito
sanitario, las actividades formativas de la
Gerencia de Servicios Sociales y los que
puedan resultar de interés.

Abrir a los profesionales del mbito social,
las actividades formativas de la Consejeria
de Sanidad y los que puedan resultar de
interés.

Abrir a los profesionales del mbito social,
las actividades formativas de la Consejeria
de Sanidad y los que puedan resultar de
interés.

Abrir a los profesionales del mbito social,
las actividades formativas de la Consejeria
de Sanidad y los que puedan resultar de
interés.

Intercambiar informacion sobre las
actividades formativas programadas por el
ambito sanitario y social.

Intercambiar informacion sobre las
actividades formativas programadas por el
ambito sanitario y social.

Intercambiar informacion sobre las
actividades formativas programadas por el
ambito sanitario y social.

Porcentaje de profesionales, por cada ZAS y
area de salud, que disponen los mismos
recursos y de la base de datos sobre
poblacion con discapacidad.

N° de cursos en los que puedan participar
profesionales del ambito sanitario y social.
Porcentaje de profesionales sanitarios que
pueden participar en cursos organizados por
la Gerencia de Servicios Sociales.
Porcentaje de profesionales sanitarios que
han participado en cursos organizados por la
Gerencia de Servicios Sociales.

Porcentaje de profesionales del &mbito
social que pueden participar en cursos
organizados por la Consejeria de Sanidad.
Porcentaje de profesionales del ambito
social que han participado en cursos
organizados por la Consejeria de Sanidad.
N° de investigaciones realizadas sobre
discapacidad y salud.

Objetivo 3: Adaptar las prestaciones sanitarias a las necesidades de las personas con discapacidad, en funcion de cada situacion especifica.

INDICADORES DE DESARROLLO

2004

2005

2006

2007

I. RESULTADO

Disefio y aplicacion de protocolos de
actuacion para la atencion sanitaria a
personas con discapacidad en funcion del
tipo especifico de discapacidad que
presentan.

Disefio y aplicacion de nuevos protocolos
de actuacion para la atencion sanitaria a
personas con discapacidad en funcion del
tipo especifico de discapacidad que
presentan.

Disefio y aplicacion de nuevos protocolos
de actuacion para la atencion sanitaria a
personas con discapacidad en funcion del
tipo especifico de discapacidad que
presentan.

Disefio y aplicacion de nuevos protocolos
de actuacion para la atencion sanitaria a
personas con discapacidad en funcion del
tipo especifico de discapacidad que
presentan.

Realizacion de propuestas para crear o
adaptar las prestaciones sanitarias a las
necesidades de las personas con
discapacidad.

Realizacion de propuestas para crear o
adaptar las prestaciones sanitarias a las
necesidades de las personas con
discapacidad.

Realizacion de propuestas para crear o
adaptar las prestaciones sanitarias a las
necesidades de las personas con
discapacidad.

Realizacion de propuestas para crear o
adaptar las prestaciones sanitarias a las
necesidades de las personas con
discapacidad.

N° de protocolos elaborados para la
atencion de las personas con discapacidad
en el &mbito sanitario.

N° de protocolos aplicados para la actuacion
para la atencion de las personas con
discapacidad en el mbito sanitario.

N° de propuestas para crear o adaptar las
prestaciones sanitarias a las necesidades de
las personas con discapacidad.

N° de prestaciones sanitarias creadas o
modificadas para adaptarlas a las personas
con discapacidad.

Programa 02: MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD A LAS PRESTACIONES Y SERVICIOS SANITARIOS

Objetivo 1: Facilitar a las personas con discapacidad, a sus familias y a los profesionales del ambito sanitario, informacion relacionada con la
accesibilidad a los servicios y prestaciones sanitarias

INDICADORES DE DESARROLLO

2004

2005

2006

2007

I. RESULTADO

Inclusion, en la revista de Servicios
Sociales, de informacion sobre los apoyos,
adaptaciones y alternativas de acceso de
las personas con discapacidad a los
servicios y prestaciones sanitarias.

Inclusion, en la revista de Servicios
Sociales, de informacion sobre los apoyos,
adaptaciones y alternativas de acceso de
las personas con discapacidad a los
servicios y prestaciones sanitarias.

Inclusion, en la revista de Servicios
Sociales, de informacion sobre los apoyos,
adaptaciones y alternativas de acceso de
las personas con discapacidad a los
servicios y prestaciones sanitarias.

Difusion de los folletos informativos sobre
los apoyos, adaptaciones y alternativas de
acceso de las personas con discapacidad a
l0s servicios y prestaciones sanitarias.

Difusion de los folletos informativos sobre
los apoyos, adaptaciones y alternativas de
acceso de las personas con discapacidad a
10s servicios y prestaciones sanitarias.

Realizacion de una campafia de
sensibilizacion dirigida a los profesionales
de ambito sanitario, para favorecer la
igualdad de oportunidades en el acceso a

los servicios sanitarios.

Realizacion de una campafia de
sensibilizacion dirigida a los profesionales
de ambito sanitario, para favorecer la
igualdad de oportunidades en el acceso a
los servicios sanitarios.

Realizacion de una campaia de
sensibilizacion dirigida a los profesionales
de dmbito sanitario, para favorecer la
igualdad de oportunidades en el acceso a
los servicios sanitarios.

N° de ediciones de la Revista de Servicios
Sociales en las que se ha insertado informacion

sobre los apoyos, adaptaciones y alternativas de

acceso de las personas con discapacidad a los
servicios y prestaciones sanitarias.

- N° de entidades a las que se han distribuido los

folletos sobre los apoyos, adaptaciones y
alternativas de acceso de las personas con
discapacidad a los servicios y prestaciones
sanitarias.

- N de centros sanitarios a los que han llegado las

acciones de sensibilizacion sobre favorecer la
igualdad de oportunidades en el acceso a los
servicios sanitarios.
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Objetivo 2: Establecer los mecanismos necesarios para garantizar el acceso real de las personas con discapacidad a todos los servicios y
prestaciones sanitarias.
INDICADORES DE DESARROLLO . RESULTADO
2004 2005 2006 2007
Inclusion, en los cursos dirigidos a los | Inclusion, en los cursos dirigidos a los | Inclusion, en los cursos dirigidos a los |-  Porcentaje de profesionales que participan
profesionales  sanitarios, de temas | profesionales  sanitarios, de  temas | profesionales  sanitarios, de temas en los cursos sobre estrategias y habilidades
relacionados con estrategias y habilidades | relacionados con estrategias y habilidades | relacionados con estrategias y habilidades para la atencion a las personas con
para mejorar la atencion a las personas con | para mejorar la atencion a las personas con | para mejorar la atencion a las personas con discapacidad.
discapacidad. discapacidad. discapacidad. - Porcentaje de profesionales que participan
Realizacion de cursos , dirigidos a todos los | Realizacion de cursos , dirigidos a todos los | Realizacion de cursos , dirigidos a todos los en los cursos sobre comunicacion y
trabajadores del ambito sanitario que | trabajadores del &mbito sanitario que | trabajadores del A&mbito sanitario que desplazamiento de las personas con
tengan un contacto directo con los usuarios, | tengan un contacto directo con los usuarios, | tengan un contacto directo con los usuarios, discapacidad.
sobre temas relacionados con la|sobre temas relacionados con la|sobre temas relacionados con la|-  N° de acciones incluidas en el Plan de
comunicacion y desplazamiento de las | comunicacion y desplazamiento de las | comunicacion y desplazamiento de las Accesibilidad realizadas.
personas con discapacidad. personas con discapacidad. personas con discapacidad. - Porcentaje de cenfros, servicios y
Disefio y desarrollo de un Plan de|Disefio y desarrollo de un Plan de |Diseio y desarrollo de un Plan de|Disefio y desarrollo de un Plan de prestaciones sanitarias que han iniciado la
accesiilidad fisica a centros, servicios y | accesibilidad fisica a centros, servicios y | accesibiidad fisica a centros, servicios y | accesibilidad fisica a centros, servicios y aplicacion del Plan de Accesibilidad.
prestaciones sanitarias. prestaciones sanitarias. prestaciones sanitarias. prestaciones sanitarias. - N° de medidas que se han puesto en
Promover medidas para favorecer el | Promover medidas para favorecer el | Promover medidas para favorecer el marcha para favorecer el acceso de las
acceso de las personas con discapacidad a | acceso de las personas con discapacidad a | acceso de las personas con discapacidad a personas con discapacidad a los servicios
los servicios de emergencia y proteccion | los servicios de emergencia y proteccion | los servicios de emergencia y proteccion de emergencia y proteccion civil.
civil. civil. civil.

Programa 03: RECURSOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD CON ESPECIALES DIFICULTADES DE INTEGRACION SOCIAL O AJUSTE EN

LOS SERVICIOS.

Objetivo 1: Desarrollar mecanismos de coordinacion entre el sistema de salud y de servicios sociales que permita la atencion de corta estancia en
recursos sanitarios de aquellas personas con discapacidad que presenten situaciones de crisis.

INDICADORES DE DESARROLLO

. RESULTADO

2004 2005

2006

2007

Constitucion de un grupo de trabajo entre
los sistemas social y sanitario, que analicen
las necesidades de los usuarios de los
Centros sociales de Dia o de Alojamiento,
que presenten discapacidad intelectual y
enfermedad mental alteraciones temporales
de su comportamiento.

Elaboracion de un protocolo de derivacion
entre los sistemas social y sanitario, de los
usuarios de Centros de Dia o de
Alojamiento, que requieran su ingreso en
una unidad de atencion sanitaria de corta
estancia.

Puesta en marcha del sistema de
derivacion a las unidades de corta estancia
en dos provincias, de forma experimental.

Andlisis de la experiencia y, en su caso, Porcentaje de profesionales que conocen el
generalizacion del sistema de derivacion a | protocolo de derivacion.
las nueve provincias.

adaptacion en los servicios que aconsejen un abordaje h

Objetivo 2: Desarrollar recursos a nivel regional para atender a personas con discapacidad que presenten graves problemas de convivencia o

abilitador y terapéutico en en

tornos diferentes de sus servicios de referencia.

INDICADORES DE DESARROLLO |. RESULTADO
2004 2005 2006 2007
-N° de plazas de atencion sanitaria de media
Realizacion de un estudio acerca de las estancia creadas.
ersonas con discanacidad aue presenten -N° de protocolos de derivacion de personas con
p pa que p discapacidad a unidades de atencion sanitaria de
trastorno dual, y requieran atencion media estancia. elaborados,
sanitaria en una unidad de media estanci. - Evolucion del n° de casos que se reincorporan a
su recurso de referencia.
AREA 03: EDUCACION 2. Establecer proct_eglmlentos consenSL_Jados en modos y tiempos en
p cuanto a concesion de ayudas, conciertos, becas, etc.
PROGRAMA 01: COORDINACION ENTRE ADMINISTRACIO- 3. Desarrollo legislativo de modalidades de escolarizacion innovado
NES Y ASOCIACIONES DEL SECTOR ) 9 -
ks ] - B ) ) ras para aquellos alumnos que lo requieran.

d lealldad. Proporuon_ar a los nifios/as dy Jovenes Gog :j]hscapacnd_ :d d Sistematizar un marco de colaboracion entre la administracion edu-
todos los apoyos necesarios para que accedan en igualdad de oportunigiades cativa, sanitaria, de servicios sociales y asociaciones que atienden
a una educacion de calidad, adecuada a sus necesidades, segun las djsposi- a alumnos con discapacidad para mejorar la calidad de atencion y
ciones que se establezcan al respecto en el Plan de Atencién al Alumipado la orientacion y apoyo a las familias.
con Necesidades Educativas Especiales de la Consejeria de Educacion y
Cultura. Objetivo 2

Objetivo 1 Coordinar actuaciones en los momentos de transicion de los alumnos

Consensuar criterios entre las Administraciones en cuanto a descrip
de los grupos comunes de poblacion, la concesion de ayudas y racionaliza-

cién de recursos.
Actuaciones:

1.

1. Establecer marcos legislativos que determinen claramente [las

competencias de las distintas instancias administrativas que

intervienen en los procesos educativos de los
con discapacidad.

niflos/as y jovenes

ioncon discapacidad a las diversas etapas educativas, teniendo en cuenta el
Plan de Vida del alumno.

Actuaciones:

Coordinacion a lo largo del itinerario educativo de todos los profe-
sionales que intervengan en ese el &mbito, desde dentro o fuera del
Centro educativo.

Coordinacion entre administraciones y entidades privadas que ase-
guren la transicion de la etapa educativa a la etapa adulta, en aspec-
tos tanto de insercion en el mundo laboral, como para asegurar el
acceso a Centros ocupacionales, de Dia y Viviendas.
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Objetivo 3

Establecer cauces de intercambio de informacién, buenas practi
recursos y materiales especificos.

Actuaciones:

1. Potenciar que los centros educativos especificos actlien como
tros de recursos, abiertos a la comunidad educativa.

Realizar reuniones, cursos y seminarios que permitan compg
conocimientos y avanzar coordinadamente a profesionales de
ambitos publicos y privados que se ocupan de los nifios/as y j¢
nes con discapacidad.

Informar a las familias de los alumnos/as con discapacidad, sq
el programa educativo que se va a impartir a su hijo.

Planificar actuaciones de acogida e informacion, con respecto 4
alumnos/as con discapacidad, para toda la comunidad educat

Elaborar y difundir documentos informativos asequibles sobre
diferentes discapacidades.

2.

PROGRAMA 02: SENSIBILIZACION Y FORMACION

PROGRAMA 04: LA DISCAPACIDAD EN EL AMBITO UNIVER-
LasSITARIO

Finalidad: La realidad de las personas con discapacidad en la sociedad
actual hace necesario promover, desde la comunidad universitaria, su igual-
en(—jad de oportunidades.

En este sentido, es imprescindible facilitar en el marco vigente no sélo
1rtire| acceso, con ir_1dependencia del Iugar de rgsidencia de la persona con dis-
| OscgpaC|Qad (émbno urbano o rural), sino tqmb_lén su aprovechamlento acadé-
\e-Mico e inclusion en la comunidad universitaria. Asi mismo se debe procurar
que los futuros profesionales reciban la formacion necesaria en aspectos
relativos a la discapacidad para el futuro ejercicio profesional, valorando la

bregiversidad y promoviendo una comunidad universitaria incluyente y una
sociedad solidaria.

C

it); Objetivo 1
as " Facilitar la transicién a la etapa universitaria de los estudiantes con dis-

capacidad.
Actuaciones:

1. Establecer formulas de coordinacion que permitan sistematizar la
relacion entre los equipos de orientacion de los centros de educa-

Finalidad: Promover en la comunidad educativa una actividad solidafia - . - e "

y de respeto hacia las personas con discapacidad y sus familias. cion secundarl_a y bac_h|llerato y los servicios de atencion a los e_stu-
- diantes con discapacidad, de las universidades de la Comunidad

Objetivo 1 . N _ ‘ _ Auténoma.

Promover at_:tltudes_posmvas en tod_a_ la c_(?munldad edu_catlva hacig las Poner en marcha de mecanismos estables de informacion y segui-
personas con dlscap_audad, con la partlmp,auon de Iag propias personas con miento de los alumnos con discapacidad que pasan a la etapa uni-
discapacidad, profesionales de la educacion y de servicios sociales. o L " ;

) versitaria, en coordinacion con los técnicos de los equipos de apoyo

Actuaciones: especificos.

1. Realizar anualmente campafias de sensibilizacion para ofrécer 3 Asesorar y orientar adecuadamente a los alumnos de secundaria,

conocimientos sobre la diversidad a la comunidad educativa. facilitando una eleccién de los estudios universitarios que ponga en

2. Informar a los alumnos de aspectos relativos a la prevencion de la relacion sus intereses, posibilidades y la posterior incorporacion al

aparicion de discapacidades. ejercicio profesional.

3. Desarrollar el tema del valor y el respeto a la diversidad, incluido 4. Asesorar a las personas con discapacidad con mayores necesidades

en los curriculos de todos los niveles educativos. de apoyo ya sea por su lugar de residencia, su nivel de dependencia

4. Proporcionar a los alumnos de los diversos niveles educativos la y otras circunstancias sociales, y en su caso a las familias, sobre las

formacion en habilidades sociales necesarias para la convivencia posibilidades del alumno y los programas de apoyo en el ambito
entre personas diversas. universitario.
5. Analizar las necesidades que el estudiante, con anterioridad a su

PROGRAMA 03: INNOVACION Y MEJORA DE LA CALIDAD incorporacion a la comunidad universitaria, al objeto de facilitar el

Finalidad: Instaurar modelos de calidad y promover la investigacion en proceso de atencion.
los centros educativos, como un medio fundamental para avanzar enjuna 6. Efectuar un seguimiento por parte de los servicios de apoyo a los
educacion en igualdad de oportunidades para los alumnos con necesidades estudiantes universitarios con discapacidad, del proceso de adapta-
educativas especiales, segln las disposiciones que en esta materia s¢ esta- cién de la persona durante el primer afio.
blezcan en el Plan de Atencién al Alumnado con Necesidades Educativas
Especiales de la Consejeria de Educacion y Cultura. Objetivo 2

Objetivo 1

Establecer sistemas de mejora continua de los servicios educati
teniendo en cuenta el nuevo paradigma de apoyos.

Garantizar la igualdad de oportunidades de la persona con discapacidad
vosen las pruebas y mecanismos de acceso a la universidad.

Actuaciones:

Actuaciones: 1. Establecer las medidas oportunas que permitan conocer, antes de la
1. Establecer indicadores de calidad educativa. prueba selectiva, las necesidades de adaptacion de los posibles can-
2. Llevar a cabo evaluaciones cuantitativas y cualitativas de la caligad didatos con discapacidad.

educativa de forma sistematica. 2. Fomentar una mayor cohesion de los responsables provinciales y
3. Garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la educgcion regionales de las pruebas selectivas de acceso, para la planificacion

de los alumnos con necesidades educativas especiales de la zona conjunta de las adaptaciones formales necesarias.

rural. 3. Facilitar que en el momento de realizacion de la prueba, ésta se pre-

sente ya en un formato adaptado a las necesidades planteadas por

Objetivo 2 los alumnos con discapacidad.

Promover la investigacion — accion en torno a aspectos cognitivos, 4. Eliminar los posibles obstaculos de accesibilidad y poner a dis-
sociales, neuroldgicos, metodologicos, etc. en relacion con la educacion de posicién los medios necesarios para la realizacion de las pruebas
los alumnos con discapacidad. selectivas.

Actuaciones: -

1 p L L . Objetivo 3

. Puesta en practica de experiencias educativas novedosas que hayan
demostrado su validez para su posterior generalizacion. Favorecer la inclusion en la comunidad universitaria y el aprovecha-
2. Extender las medidas de accesibilidad y la utilizacion de ayudas miento académico de los alumnos con discapacidad.
técnicas que permitan la participacion activa del alumno en el alla.  Actuaciones:

3. Desarrollar estudios sobre la realidad de la discapacidad en nugstro 1. Promover que se contemplen las necesidades especificas de las per-

sistema educativo. sonas con discapacidad en todos los servicios de la universidad.

4. Desarrollar andlisis de las necesidades educativas del alumnadg con 2. Desarrollar como estructuras estables los servicios de apoyo al uni-

discapacidad.

versitario con discapacidad.
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3. Fomentar la coordinacién entre las distintas universidades de Cas- 2.
tilla y Ledn respecto a como abordar las dificultades planteadas |por

las personas con discapacidad en la etapa universitaria.

4. Dotar al alumno de las tecnologias de la informacion y la comu- 3.
nicacion, de los recursos técnicos y materiales, asi como de| las
adaptaciones necesarias para lograr la plena participacion en la 4.

vida universitaria.

5. Promover un desarrollo normativo que incida en unas lineas| de
actuacion comunes, que garanticen la igualdad de oportunidades en
el ambito de la comunidad universitaria.

Objetivo 4

Proporcionar a las personas con discapacidad igualdad de condicipnes
en el acceso a los programas y servicios para posgraduados, y de transicion

al empleo.
Actuaciones:

1. Articular apoyos necesarios que faciliten la movilidad de estudian- 2.
tes entre diferentes universidades y la realizacion de programag de

postgrado.

Garantizar que los servicios de informacion, asesoramiento y orien-
tacion laboral incluyan aspectos especificos en relacién con la dis-
capacidad.

Fomentar la realizacion de practicas en empresas, facilitando las
adaptaciones necesarias y el material técnico preciso.

Tener en cuenta los aspectos especificos de las personas con disca-
pacidad en los convenios con centros de formacion, empresas y
organizaciones, facilitando las posibilidades de eleccion en las
préacticas profesionales.

Objetivo 5
Impulsar el conocimiento sobre discapacidad en la comunidad universitaria.
Actuaciones:

Apoyar las iniciativas de sensibilizacion y promocion de acciones
orientadas al desarrollo de conocimientos y actitudes que favorez-
can una mayor aceptacion de la diversidad, tanto en la sociedad
como el &mbito universitario.

Promover que se incluyan en las titulaciones universitarias que o
requieran los contenidos académicos sobre discapacidad orientados
al desarrollo del ejercicio profesional.

AREA DE EDUCACION

Programa 01: Coordinacién con otras administraciones y asociaciones del sector

Objetivo 1: Consensuar criterios entre las Administraciones en cuanto a descripcion de los grupos comunes de poblacion, la concesion de ayudas

y racionalizacién de recursos.

INDICADORES DE DESARROLLO

2004

2005

2006

2007

. RESULTADO

Elaboracion del Plan de Atencion al
Alumnado con necesidades educativas
especiales.

Se habran ordenado legislativamente los
ambitos de atencion temprana, educacion
infantil y los apoyos necesarios para los
nifios/as con necesidades educativas
especiales, tanto en lo que se refiere a las
entidades responsables, como a los
protocolos de colaboracion y derivacion.

- Publicacion del Plan de Atencion al Alumnado
con necesidades educativas especiales.

Se constituira un grupo de trabajo entre la
Consejeria de Educacion y la Consejeria de
Familia e Igualdad de Oportunidades para
analizar las convocatorias de ayudas que
se destinan a los nifios y jovenes con
discapacidad.

Se consensuaran las caracteristicas de las
convocatorias de ayudas para optimizar los
recursos destinados a los nifios y jovenes
con discapacidad.

- N° de reuniones de coordinacion de las
convocatorias de ayudas.

Se impulsara la constitucion de comisiones
0 grupos de trabajo, a nivel provincial, entre
la Administracion educativa, sanitaria, local,
de servicios sociales y entidades que
atienden a nifios/as y jovenes con
discapacidad en etapa educativa, y a sus
familias, con la finalidad de optimizar los
TEcuUrsos que sean precisos para dar
respuesta a sus necesidades.

Se habrén constituido comisiones o grupos
de trabajo, a nivel provincial, entre la
Administracion educativa, sanitaria, local,
de servicios sociales y entidades que
atienden a nifios/as y jovenes con
discapacidad en etapa educativa, y a sus
familias, con la finalidad de optimizar los
TECUrsos que sean precisos para dar
respuesta a sus necesidades.

-N° de provincias en que se han implantado las
comisiones provinciales de coordinacion de
Tecursos.




B.O.C.yL.

125

Objetivo 2: Coordinar actuaciones en los momentos de transicion de los alumnos con discapacidad a las diversas etapas educativas, teniendo en
cuenta el Plan de Vida del alumno.

INDICADORES D

E DESARROLLO

|. RESULTADO

2004

2005

2006

2007

Se constituira un grupo de trabajo para
acordar los itinerarios y sistemas de
derivacion que faciliten el trénsito entre los
Servicios Sociales, Educativos y Laborales,
y entre las distintas etapas educativas, de
los nifios/as, adolescentes y jovenes con
discapacidad.

Se disefiara el funcionamiento de estos
grupos de trabajo a nivel provincial.

- N° de provincias en que estan en funcionamiento
|os sistemas coordinados de derivacion,
orientacion y transito entre servicios y etapas
educativas.

Objetivo 3: Establecer cauces de intercambio de informacion, buenas practicas, recursos y materiales especificos.

INDICADORES DE DESARROLLO

|. RESULTADO

2004

2005

2006

2007

En los planes de formacion de la
Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades se ofertara un porcentaje de
plazas en cursos relacionados con la
atencion a personas con discapacidad y
sus familias para profesionales de otras
Administracion o Entidades del Sector.

En los planes de formacion de la
Consejeria de Educacion se ofertard un
porcentaje de plazas en  cursos
relacionados con la atencion a personas
con discapacidad y sus familias para
profesionales de otras Administracion o
Entidades del Sector.

En los planes de formacion de las
Asociaciones del sector se ofertard un
porcentaje  de plazas en  cursos
relacionados con la atencién a personas
con discapacidad y sus familias para
profesionales de otras Administracion o
Entidades del Sector.

-N° de profesionales que han participado en
actividades formativas organizadas por otra
entidad.

Se difundirén entre los centros educativos,
las orientaciones necesarias para llevar a
cabo actuaciones de acogida a los alumnos
en general y a los alumnos con
necesidades educativas especiales.

Se difundirén entre los centros educativos,
las orientaciones necesarias para llevar a
cabo actuaciones de acogida a los alumnos
en general y a los alumnos con
necesidades educativas especiales.

Se difundiran entre los centros educativos,
las orientaciones necesarias para llevar a
cabo actuaciones de acogida a los alumnos
en general y a los alumnos con
necesidades educativas especiales.

-N° anual de centros educativos que realizan
actuaciones de acogida previa a la escolarizacion
de los alumnos con necesidades educativas
especiales admitidos en dichos centros y sus
familias.

-N° de documentos divulgativos acerca de las
necesidades de las personas con discapacidad.
-N° de Entidades que han colaborado en la
distribucion de los documentos divulgativos acerca
de las necesidades de las personas con
discapacidad.

INDICADORES DE DESARROLLO

2004

2005

2006

2007

l. RESULTADO

Elaboracién de un modelo de informacion
acerca de los nifios/as y jovenes que van a
derivarse entre los Servicios Sociales,
Educativos y Laborales.

Puesta en marcha del modelo de
informacion, de forma piloto, en una
provincia.

Aplicacion del modelo de informacion

-N° de provincias en que se aplica el modelo de
informacion.

Programa 02: SENSIBILIZACION Y FORMACION

Objetivo 1: Promover actitudes positivas en toda la comunidad educativa hacia las personas con discapacidad, con la participacion de las propias
personas con discapacidad, profesionales de la educacion y de servicios sociales.

INDICADORES DE DESARROLLO

2004

2005

2006

2007

. RESULTADO

Se llevara a cabo en 3 provincias de la
comunidad un Campafia Anual de
Sensibilizacion dirigida a la comunidad
educativa, acerca del derecho a la igualdad
de oportunidades de las personas con
discapacidad y el valor de la diversidad.

Se llevara a cabo en 5 provincias de la
comunidad un Campafia Anual de
Sensibilizacion dirigida a la comunidad
educativa, acerca del derecho a la igualdad
de oportunidades de las personas con
discapacidad y el valor de la diversidad.

Se llevara a cabo en 7 provincias de la
comunidad un Campafia Anual de
Sensibilizacion dirigida a la comunidad
educativa, acerca del derecho a la igualdad
de oportunidades de las personas con
discapacidad y el valor de la diversidad.

Se llevara a cabo en 9 provincias de la
comunidad un Campafia Anual de
Sensibilizacion dirigida a la comunidad
educativa, acerca del derecho a la igualdad
de oportunidades de las personas con
discapacidad y el valor de la diversidad.

-N° anual de padres, profesores y profesionales
que han participado en las Campafias de
Sensibilizacion.

-N° de encuentros y actividades compartidas entre
centros educativos especificos y no especificos.

Se realizar de forma piloto en una provincia de la
comunidad, una Campafia relativa ala prevencion
de la discapacidad entre el alumnado.

Se realizar en dos provincias, la Campaiia
Anual de prevencion de la discapacidad
entre el alumnado.

Se realizara en tres provincias, la Campafia
Anual de prevencion de la discapacidad
entre el alumnado.

-N° de alumnos que han participado en campafias
de prevencion.

Programa 03: INNOVACION Y MEJORA DE LA CALIDAD

Objetivo 1: Establecer sistemas de mejora continua de los servicios educativos, teniendo en cuenta el nuevo paradigma de apoyos.

INDICADORES DE DESARROLLO

2004

2005

2006

2007

I. RESULTADO

Inclusion en la normativa que regula la
concertacion de los centros educativos la
escolarizacion de alumnos con necesidades
educativas especiales como requisito para
Su concreccion.

- Evolucion del porcenjaje de centros que atienden
a alumnos con necesidades educativas
especiales.

Se elaboraran los indicadores cuantitativos
y cualitativos de calidad educativa para la
comunidad.
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Objetivo 2: Promover la investigacion - accion en torno a aspectos cognitivos, sociales, neurolégicos, metodoldgicos etc. en relacion con la

educacion de los alumnos con discapacidad.

INDICADORES DE DESARROLLO

2004

2005

2006

2007

l. RESULTADO

Se habré hecho accesible el Portal
Educativo de Castilla y Ledn, alcanzando la
prioridad 2 (nivel AA) segun la iniciativa de
accesibilidad a la Web World Wide Web
Consortium.

Se habra disefiado y aplicado un modelo de
recogida de datos del alumnado con

necesidades educativas especiales para su
valoracion y adecuada respuesta educativa.

Se analizaran los ratios de atencion
educativa en funcion de las necesidades
detectadas.

- Ratio de atencion educativa segun las
necesidades de los alumnos con necesidades
educativas especiales detectados.

-N° anual de proyectos de innovacion educativa
disefiados 0 aplicados en los centros de la
comunidad.

Se facilitard la incorporacion de los alumnos
con necesidades educativas especiales a
los programas “Madrugadores” y “Centros
abiertos”.

Se facilitaré la incorporacion de los alumnos
con necesidades educativas especiales a
los programas “Madrugadores” y “Centros
abiertos”.

-N° de alumnos con necesidades educativas
especiales que han participado anualmente en el
programa “Madrugadores”.

-N° de alumnos con necesidades educativas
especiales que han participado anualmente en el
programa “Centros Abiertos”.

Programa 04: LA DISCAPACIDAD EN EL AMBITO UNIVERSITARIO

Objetivo 1: Facilitar la transicion a la etapa universitaria de los estudiantes con discapacidad

INDICADORES DE DESARROLLO

2004

2005

2006

2007

. RESULTADO

Grupo de trabajo para fijar
formulas de coordinacion entre
secundaria y los servicios de
atencion a los estudiantes
universitarios

Implantacion de los mecanismos
de coordinacion entre secundaria y
los servicios de atencion a los
estudiantes universitarios

Reuniones de coordinacion entre
ensefianza secundaria y los
servicios de atencion a los
estudiantes universitarios

N° total de reuniones sistematizadas de
coordinacion entre secundaria y los
servicios de atencion a los estudiantes
universitarios realizados

Grupo de trabajo para la
elaboracion de protocolos de
informacion y seguimiento de los
alumnos con discapacidad que
pasan a la etapa universitaria

Aplicacion de los protocolos con
caracter experimental de
informacion y seguimiento de los
alumnos con discapacidad que
pasan a la etapa universitaria

Aplicacion de los protocolos de
informacion y seguimiento de los
alumnos con discapacidad que
pasan a la etapa universitaria

Material elaborado y probado,
protocolos y guias, para el seguimiento
e informacion de los alumnos que pasan
ala etapa universitaria

Andlisis de las lineas de actuacion
que se realizan desde los
departamentos de orientacion de
los centros, en relacion con el
asesoramiento a los estudiantes
con discapacidad de secundaria

Orientacion y elaboracion de
informes que recojan la
compatibilizacion de los intereses y
posibilidades personales con la
posterior practica profesional

Orientacion y elaboracion de
informes que recojan la
compatibilizacion de los intereses y
posibilidades personales con la
posterior practica profesional

Orientacion y elaboracion de
informes que recojan la
compatibilizacion de los intereses y
posibilidades personales con la
posterior practica profesional

Todos los servicios de orientacion de los
centros de secundaria con alumnos con
discapacidad realizaran al menos una
sesion de asesoramiento respecto a la
posible practica profesional en las ramas
elegidas por los alumnos

Informe por parte de los equipos
de orientacion y apoyo de las
necesidades de recursos
materiales técnicos y personales
que han utilizado los alumnos con
discapacidad de secundaria y que
van a precisar en la universidad

Informe por parte de los equipos
de orientacion y apoyo de las
necesidades de recursos
materiales técnicos y personales
que han utilizado los alumnos con
discapacidad de secundaria y que
van a precisar en la universidad

Informe por parte de los equipos
de orientacion y apoyo de las
necesidades de recursos
materiales técnicos y personales
que han utilizado los alumnos con
discapacidad de secundaria y que
van a precisar en la universidad

Informe por parte de los equipos
de orientacion y apoyo de las
necesidades de recursos
materiales técnicos y personales
que han utilizado los alumnos con
discapacidad de secundaria y que
van a precisar en la universidad

Los servicios de atencion al alumno con
discapacidad contaran con un informe
respecto de las necesidades de apoyo
de los alumnos que se van a incorporar
al campus, con caracter previo a dicha
incorporacion

INDICADORES DE DESARROLLO

2004

2005

2006

2007

l. RESULTADO

Informe del proceso de adaptacion
de los alumnos universitarios con
discapacidad en su primer afio por
los servicios de apoyo

Informe del proceso de adaptacion
de los alumnos universitarios con
discapacidad en su primer afio por
los servicios de apoyo

Informe del proceso de adaptacion
de los alumnos universitarios con
discapacidad en su primer afio por
los servicios de apoyo

N° de alumnos con discapacidad que
continuan sus estudios universitarios
tras el primer afio
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Objetivo 2: Garantizar la igualdad de oportunidades de la persona con discapacidad en las pruebas y mecanismos de acceso a la universidad.

INDICADORES DE DESARROLLO

l. RESULTADO

2004

2005

2006

2007

Andlisis del n°y tipo de
adaptaciones de formato
realizadas / n° de alumnos con
discapacidad que se presentaban
en los dos Ultimos afios

Elaboracion en el mes de abril de
un protocolo que contemple las
necesidades de adaptacion de los
posibles candidatos con
discapacidad, que se remitira a los
responsables de las pruebas
selectivas

Elaboracion en el mes de abrilde
un protocolo que contemple las
necesidades de adaptacion de los
posibles candidatos con
discapacidad, que se remitira a los
responsables de las pruebas
selectivas

Elaboracion en el mes de abril de
un protocolo que contemple las
necesidades de adaptacion de los
posibles candidatos con
discapacidad, que se remitira a los
responsables de las pruebas
selectivas

Los responsables de las pruebas
selectivas de acceso contaran con la
informacion necesaria sobre las
adaptaciones requeridas, con
anterioridad al momento de realizar
aquellas

Reunion de los responsables
regionales y provinciales de las
pruebas selectivas para la
planificacion conjunta y regional de
las adaptaciones formales y de

accesibilidad necesarias

Reunion de los responsables
regionales y provinciales de las
pruebas selectivas para la
planificacion conjunta y regional de
las adaptaciones formales y de
accesibilidad necesarias

Reunion de los responsables
regionales y provinciales de las
pruebas selectivas para la
planificacion conjunta y regional de
las adaptaciones formales y de
accesibilidad necesarias

Todas las pruebas de acceso se
encontraran en el momento de
realizacion en formato adaptado a las
necesidades de los alumnos que se
presentan, siendo iguales en todas la

provincias

Objetivo3: Favorecer la inclusion en la comunidad universitaria y el aprovechamiento académico de los alumnos con discapacidad

INDICADORES DE DESARROLLO

2004

2005

2006

2007

I. RESULTADO

Reunion anual de coordinacion
entre los servicios especificos de
apoyo al universitario con
discapacidad y reunion anual a
nivel nacional sobre Universidad y
Discapacidad

Reunion anual de coordinacion
entre los servicios especificos de
apoyo al universitario con
discapacidad y reunion anual a
nivel nacional sobre Universidad y
Discapacidad

Reunion anual de coordinacion
entre los servicios especificos de
apoyo al universitario con
discapacidad y reunion anual a
nivel nacional sobre Universidad y
Discapacidad

Reunion anual de coordinacion
entre los servicios especificos de
apoyo al universitario con
discapacidad y reunion anual a
nivel nacional sobre Universidad y
Discapacidad

Informe sobre buenas practicas para
abordar las dificultades planteadas por
los alumnos con discapacidad

Establecer vias que aseguren la
disponibilidad de los recursos
técnicos y materiales de las
Universidades, asi como las
adaptaciones necesarias, dirigidos
a facilitar la participacion de los
alumnos con discapacidad

Establecer vias que aseguren la
disponibilidad de los recursos
técnicos y materiales de las
Universidades, asi como las
adaptaciones necesarias, dirigidos
a facilitar la participacion de los
alumnos con discapacidad

Establecer vias que aseguren la
disponibilidad de los recursos
técnicos y materiales de las
Universidades, asi como las
adaptaciones necesarias, dirigidos
a facilitar la participacion de los
alumnos con discapacidad

Las universidades de Castilla y Ledn
contaran con un banco de recursos
técnicos y materiales, asi como de
nuevas tecnologias, necesarios para
facilitar la participacion de los alumnos
con discapacidad

Creacion de un grupo de trabajo
interuniversitario para establecer
lineas de actuacion comunes y un
posible desarrollo normativo

Continuar con el grupo de trabajo
interuniversitario para establecer
lineas de actuacion comunes y un
posible desarrollo normativo

Continuar con el grupo de trabajo
interuniversitario para establecer
lineas de actuacion comunes y un
posible desarrollo normativo

Desarrollo normativo en cada
universidad incidiendo en lineas de
actuacién comunes con las personas
con discapacidad

Andlisis del tipo de ayudas
economicas existentes para
alumnos universitarios con
discapacidad y su compatibilidad

N° de ayudas econdmicas a los
alumnos con discapacidad
concedidas y compatibilidad de las
mismas

incremento del n® de ayudas
econémicas a los alumnos con
discapacidad concedidas
compatibles

N° de estudiantes universitarios con
discaapcidad perceptores de ayudas
econémicas
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de transicion al empleo.

Objetivo 4: Proporcionar a las personas con discapacidad igualdad de condiciones en el acceso alos programas y servicios para posgraduados y

INDICADORES DE DESARROLLO

I. RESULTADO

2004

2005

2006

2007

Impulso de lineas de ayudas que
faciliten la movilidad de
estudiantes entre diferentes
universidades

Informe sobre el n° de alumnos
que han solicitado y que han
accedido a esta ayudas

Ajuste de la linea de ayudas que
faciliten la movilidad de
estudiantes entre diferentes
universidades a la posible
demanda

Creacion de un sistema de financiacion
(becas u otras ayudas) que facilite la
movilidad para realizar estudios de
posgrado

Creacion de un grupo de trabajo
interuniversitario que pudiese
elaborar material de orientacion
laboral para ser utilizado desde los
servicios generales de las
universidades

Presentacion del material
elaborado por el grupo de trabajo a
los servicios de orientacion laboral
de todas las universidades

Contar con material que recoja aspectos
especificos de las personas con
discapacidad en relacion con la
orientacion laboral

N° de empresas que tienen en
cuenta las necesidades del alumno
con discapacidad para la
realizacion de las practicas

Andlisis de las experiencias de los
alumnos que han realizado las
practicas en estas empresas.
Incremento del n° de empresas
que tienen en cuenta las
necesidades del alumno con
discapacidad para la realizacion de
las practicas

En los convenios para realizar practicas
se priorizara a las empresas, centros de
formacién y entidades que tengan en
cuenta los apoyos necesarios para los
estudiantes con discapacidad

Incremento y mejora de las
condiciones de acceso y
adaptaciones necesarias para las
practicas en empresas

Objetivo 5: Impulsar el conociento sobre discapacidad en la comunidad universitaria

INDICADORES DE DESARROLLO

I. RESULTADO

2004

2005

2006

2007

Jornada de informacion sobre las
necesidades de las personas con
discapacidad dirgida a la

Edicion de carteles y folletos en las

Jornada de sensibilizacion con la
participacion de alumnos, personal

Jornada de sensibilizacion con la
participacion de alumnos, personal

Realizacion de al menos una campaia
de sensibilizacion en cada universidad

voluntarios en las universidades
para el apoyo a los estudiantes
con discapacidad

) O distintas universidades y ex alumnos con discapacidad en |y ex alumnos con discapacidad en | dirigida al conjunto de la comunidad
comunidad universitaria, en - ; —— R
- las universidades publicas las universidades universitaria
Burgos, Valladolid y Salamanca
Campafia de captacion de Analisis de la continuidad del

Formacion de los voluntarios
universitarios en materia de
discapacidad

voluntariado de apoyo al
estudiante con discapacidad en
cada universidad

N° de voluntarios de apoyo al estudiante
con discapacidad de cada universidad

Creacion de un grupo de trabajo
que aborde las posibles carreras
que deberian incorporar
contenidos relacionados con la
discapacidad

El grupo de trabajo continuara con
el andlisis, describiendo el tipo de
contenidos a incluir

Celebracion de una reunion desde
los Servicios de Asuntos Sociales
de cada universidad con los
responsables institucionalespara
analizar la forma de incluir en cada
carrera los contenidos
imprescindibles en relacién con la
discapacidad

Continuacion con las sesiones
consultivas para la inclusion de
contenidos imprescindibles en
relacion con la discapacidad y la
futura practica profesional

Cada universidad habra establecido un
sistema para la inclusion de contenidos
relacionados con la discapacidad en las
diversas carreras

AREA 04: INSERCION LABORAL

PROGRAMA 01: IGUALDAD EN EL ACCESO AL EMPLEO

1

Finalidad: El acceso al mercado de trabajo es un factor esencial para
favorecer la calidad de vida de la persona con discapacidad, favorecjen-

do el desarrollo personal, la motivacién y la autoestima e independenjcia

del individuo.

La integracion laboral debe entenderse como un proceso que engloba un

continuo de opciones laborales, desde las modalidades disefiadas pal
personas con mayores necesidades de apoyo, hasta modalidades vinct

al empleo ordinario.

a las
ladas

Através de este programa se pretende garantizar la igualdad de oportu-

nidades de las personas con discapacidad en su acceso al empleo, asi
en el mantenimiento en el puesto de trabajo y la mejora del empleo, i
diendo en medidas referidas a la propia persona con discapacidad y su

como
nCi-
apa-

citacion laboral y medidas dirigidas al sistema relacionadas con la resgon-
sabilidad y sensibilizacién social.

Subprograma 01: MEDIDAS DIRIGIDAS AL INDIVIDUO

Objetivo 1

Facilitar a las personas con discapacidad la formacién necesaria pal

a Su

acceso al empleo, asi como el reciclaje profesional para el mantenimiento

del puesto de trabajo y la mejora de su situacion laboral.

Actuaciones:

Desarrollar programas de formacion para el empleo, adaptados a
las necesidades y posibilidades de las personas con discapacidad, y
que incluya tanto aspectos de capacitacion profesional como de
desarrollo de habilidades personales.

Procurar posibilidades de formacion ocupacional y reciclaje pro-

fesional vinculadas a las demandas del mercado de trabajo, a
compromisos de contratacion y a yacimientos profesionales no
tradicionales.

Apoyar el desarrollo de centros prelaborales, especialmente en el
ambito rural, en los que se aborde la capacitacion profesional en
campos con demanda laboral y las necesidades de las personas con
discapacidad, y que proporcionan una atencion integral.

Elaborar programas formativos especificos que posibiliten el acce-
SO a opciones laborales infrarrepresentadas por las personas con
discapacidad: autoempleo y empleo publico.

Desarrollar programas de alfabetizacion digital y formacion en
nuevas tecnologias para las personas con discapacidad.

Implementar y potenciar la participacion de personas con discapa-
cidad en acciones formativas no especificas, incluyendo este aspec-
to en los elementos evaluables de la calidad de la formacion de los
centros colaboradores.
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7. Desarrollar una metodologia de difusién de la informacién respec- 4. Promover la inclusién y normalizacién, en los procedimientos
to de la oferta y demanda de formacién ocupacional de la Comuni- de inspeccion laboral, del cumplimiento de la cuota o medidas
dad Auténoma. alternativas.

8. Potenciar medidas que favorezcan las practicas en empresas de las 5. Promover la puesta en marcha de programas que guien las politicas
personas con discapacidad’ que Complementen los procesos de for- empl‘esal’l.éﬂes de.l’ecurSOS humanos hacia la inclusion de las perso-
macion y supongan una fase previa a la contratacion. nas con discapacidad.

Objetivo 2 Objetivo 2

Poner en relacion la oferta y la demanda de empleo, a través de servicioa dGararlltlzar Ita |guettld3d_de oportunidades de las personas con discapaci-

de intermediacion laboral. adene Pues 0 de trabajo.

Actuaciones: Actuacno.r.les. ] o ) )

1 Apovar la creacion de dispositivos intearados especializados|en 1. Facilitar la representacion sindical de los trabajadores con discapa-

- Apoy P 9 esp . . cidad en las empresas, especialmente en los Centros Especiales de
acceso al empleo de las personas con discapacidad, racionalizando Empleo
los recursos. . . -, .
. L . . 2. Garantizar la igualdad de condiciones en las contrataciones de per-

2. Establec_er sistemas de coordinacion entre los diversos profesiona- sonas con discapacidad: tipo de contratacién, salario, promocién de
les destln_ados_ a captar las ofertas de empleo: buscadores de los trabajadores, beneficios de empresa, etc.
empleo, dinamizadores de empresa, etc. . . .

) i ) 3. Promover el cumplimiento de los Convenios Colectivos en el

3. Fijar convenios de colaboracion entre los responsables de empleo y entorno de los Centros Especiales de Empleo.
las ent|(cjj§dg§ ?etl) Seft(ér’ promqylegdtl) prfogram?sdlntegrz;dos de 4. Promover la flexibilizacion del horario laboral por razones de
intermediacion laboral, de casacién de la oferta y la demanda. discapacidad.

Objetivo 3 Objetivo 3

Promove_r la mOt_'VaCIOH personal y la orientacion al empleo de las jer-  Garantizar la igualdad de oportunidades de las personas con discapaci-

sonas con discapacidad. dad en el empleo publico.

Actuaciones: Actuaciones:

1. Facilitar la elaboracion, con la persona con discapacidad, de itihe- 1. Hacer efectivo el cumplimiento del cupo de reserva, con reserva de
rarios de insercién, por profesionales especializados en orientag¢ion mayores porcentajes en los puestos méas adaptados a la realidad de
laboral, en los que se contemplen las necesidades, posibilidades e las personas con discapacidad.
intereses de la persona con discapacidad, asi como las tendefcias 2. Hacer efectiva la reserva también en las nuevas bolsas de empleo
del mercado de trabajo. para contrataciones temporales.

2. Procurar una orientacion que abarque todas las fases del itinefario 3. Promover la adaptacion de pruebas para personas con discapacidad
y vida laboral de la persona con discapacidad, incluyendo la moti- con especiales dificultades para la adquisiciéon de conocimientos,
vacion a la persona con discapacidad y en su caso a las familias, el limitando las pruebas a los conocimientos necesarios para el des-
acompafiamiento al empleo y el asesoramiento para la mejora de empefio de su trabajo.
puesto de trabajo. 4. Establecer una cuota de reserva minima para personas con Disca-

3. Desarrollar mecanismos de coordinacién entre los equipos|de pacidad Intelectual.
orientacion laboral pablicos y privados, y entre los programas des- 5. Promover la inclusién de temas sobre las personas con discapaci-
arrollados por las diversas entidades del sector, facilitando el man- dad en los temarios generales de las oposiciones.
tenimiento de estructuras permanentes especializadas en el temay 6. Difundir las buenas practicas existentes en relacion con la incorpo-
no por colectivos. racion de las personas con discapacidad al empleo publico.

4. Desarrollar programas de captacion y motivacion al empleo, dirigi- o
dos a personas con discapacidad en situacion inactiva, y en su faso  Objetivo 4
a sus familias, que favorezcan su participacion en los procesos de  Promover la imagen positiva del trabajador con discapacidad en el
insercion laboral. ambito laboral.

Actuaciones:

Subprograma 02. MEDIDAS DIRIGIDAS AL SISTEMA 1. Puesta en marcha de campafias que promuevan un mercado de tra-

Objetivo 1 bajo incluyente con especial atencion a la realidad de las personas

Asegurar el cumplimiento de la cuota de reserva del 2% para trabaja- con enfermedad mental.

dores con discapacidad en aquellas empresas de mas de 50 trabajgdores 2. Asesoramiento y sensibilizacion a los recursos de empleo generales.
de acuerdo con el articulo 38 de la Ley 13/1982 de 7 de abril, de Integra- 3. Elaboracioén de guias que orienten sobre cémo facilitar la relacion
cion Social de Minusvalidos o en su defecto su cumplimiento a través de con una persona con discapacidad.

las medidas alternativas establecidas por el Real Decreto 27/2000, de 14

de enero. Objetivo 5

Actuaciones: Promover las medidas para garantizar la accesibilidad en el puesto de

1. Promover la inclusion en los certificados de calidad empresarigles faPaio:
el cumplimiento de la reserva de cuota/medidas alternativas como ~ Actuaciones:
uno de los pardmetros a cumplir. 1. Sensibilizar a los empresarios y a los servicios de intermediacion,

2. Promover la inclusién en los Convenios Colectivos de un artictilo sobre medidas de accesibilidad.
que exija a las empresas el cumplimiento de la cuota de 2. Mejorar los flujos de informacién sobre adecuacion de los puestos de
reserva/medidas alternativas. trabajo, certificados de aptitud, entre los organismos publicos de

3. Impulsar el cumplimiento de la cuota de reserva del 2%, en|la empleoy los Centros Base de Atencion a P(Iersgnas con Discapacidad.
empresa ordinaria de mas de 50 trabajadores, exigiendo en el 3. Mantener, y en su caso aumentar y flexibilizar, las ayudas para
pliego de condiciones para contratar con la administracion, |el accesibilidad en los puestos de trabajo.
cumplimiento del porcentaje, o en su caso de las medidas alfer- 4. Generalizar la realizacién de programas individualizados de adap-
nativas, priorizando aquellas que repercutan en el fomento del tacion de puestos de trabajo a las personas con discapacidad que lo
empleo ordinario. requieran.
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Objetivo 6

Mejorar la coordinacion entre las Entidades y Organismos con conmpe-

tencias y responsabilidades en la insercion de las personas con discapg

en el mercado de trabajo.
Actuaciones:

1. Promover la coordinacion y la transferencia de buenas pract
entre todas las Entidades y Administraciones con algun tipo
implicacion en materia de empleo.

2. Adaptar los recursos generales de blusqueda activa de empleg
realidad de las personas con discapacidad.

PROGRAMA 02: FOMENTO DE LA CONTRATACION

cidad

cas
de

ala

Finalidad: Ademas de las medidas dirigidas a facilitar el acceso al mier-

cado de trabajo, es imprescindible el desarrollo de dispositivos de fom
activo de la contratacion que incluyan, tanto los incentivos al empleo o
nario, como el disefio de férmulas de contratacién que posibiliten el g

ento
di-
es-

arrollo de itinerarios hacia el empleo ordinario para los colectivos con mgyo-

res necesidades de apoyo.

Asimismo este programa se dirige a promover empleos de calidad
promocion en el empleo, asi como a disponer las garantias de segurid
salud en el entorno laboral de las personas con discapacidad.

Subprograma 01: FOMENTO DE LA CONTRATACION EN EMPLE
ORDINARIO

Objetivo 1

Facilitar el acceso al empleo publico de las personas con discapacid
través de formulas de incentivacién de la contratacion.

Actuaciones:

1.
tacion de personas con discapacidad.

dad en Corporaciones Locales, especialmente en el ambito ry
Establecer lineas de apoyo para la adaptacion de los puestos d

y la

O

ad a

Fomentar lineas de ayudas a Corporaciones Locales para la contra-

Promover la estabilidad de los contratos de personas con discapaci-

ral.
e tra-

bajo y para hacer accesibles los equipos y locales, contemplando

aspectos de accesibilidad arquitecténica, de la comunicacion

de

uso de las nuevas tecnologias, tanto en caso de contratos indefini-

dos como temporales.
Promover complementos en las lineas de ayudas que pernj

itan

afrontar la doble discriminacion que sufren la mujer con discapdci-

dad y los mayores de 45 afios con discapacidad.

dad con especiales dificultades, para que desarrollen su trabaj
manera auténoma y eficaz, posibilitando, en su caso, que pro
cionen a mejores puestos de trabajo.

Objetivo 2

Facilitar a las personas con discapacidad su incorporacién al mercag
trabajo mediante la férmula de autoempleo.

Actuaciones:

1. Incrementar las cuantias de las ayudas a la inversién para el
blecimiento por cuenta propia de las personas con discapaci
teniendo en cuenta que deben cubrir las necesarias adaptacion
equipo y locales, asi como las ayudas técnicas.

Establecer mayores bonificaciones si el empleo se crea en &m
locales de menos de 5.000 habitantes.

Mantener la posible ampliacién de las bonificaciones y exencio
fiscales, de manera que faciliten a las personas con discapacidg
establecimiento por cuenta propia.

Objetivo 3

Promover el acceso de las personas con discapacidad al trabajo de

dad en empresas ordinarias.

Actuaciones:

1. Mantenery en su caso incrementar los incentivos ya existentes
la contratacion de personas con discapacidad, valorando espe
mente la doble discriminacion de la mujer discapacitada y de
mayores de 45 afios con discapacidad.

Proporcionar el apoyo necesario a los trabajadores con discapaci-

O de

ode

lad,
es de

Ditos

nes
dsu

cali-

para
cial-
os

2. Establecer mecanismos complementarios de ayudas que compensen
la pérdida de la pensién no contributiva, de manera que se garantice
a las personas con discapacidad que eran perceptores de rentas pasi-
vas unos ingresos minimos, equivalentes al 1,5 del S.M.I.

Procurar que se apliquen los convenios colectivos del sector en las
contrataciones de personas con discapacidad.

Valorar de manera prioritaria, en el pliego de condiciones para con-
tratar con la administracion, el porcentaje de trabajadores con dis-
capacidad en la empresa solicitante.

Promover la creacion de telecentros adaptados, posibilitando a tra-
bajadores de diferentes areas el desarrollo de su actividad profesio-
nal, de manera que se rentabilicen al maximo las instalaciones y los
medios técnicos necesarios para el teletrabajo.

Posibilitar el teletrabajo de personas con discapacidad incentivando

el contrato a domicilio, y estableciendo lineas de ayuda para las

inversiones en equipos de nuevas tecnologias necesarias para el
teletrabajo.

Subprograma 02: ITINERARIOS HACIA EL EMPLEO ORDINARIO
Objetivo 1

ady Proporcionar a las personas con discapacidad con especiales dificulta-
des, oportunidades de empleo en los Centros Especiales de Empleo, garan-
tizando las medidas que posibiliten su mayor integracion laboral y social.

Actuaciones:

1. Garantizar que en todos los Centros Especiales de Empleo se des-
arrollen medidas de ajuste personal y social por medio de progra-

mas individualizados.

Continuar con las lineas de ayudas dirigidas a facilitar la viabilidad
de los Centros Especiales de Empleo como empresas, promovien-
do el cumplimiento de unos criterios minimos de calidad.

Favorecer el transito de los trabajadores con discapacidad de los
Centros Especiales a la empresa ordinaria, aplicando en su caso las
medidas de compensacion necesarias para solventar la posible pér-
dida de productividad.

Potenciar la creacion de redes de Centros Especiales de Empleo
que faciliten la comercializacion y distribucion de sus productos
y servicios.

Favorecer la sinergia entre los Centros Especiales de Empleo y las
organizaciones que realizan apoyo en el puesto de trabajo, de mane-
ra que se facilite la transicion de los trabajadores de los Centros
Especiales de Empleo a la empresa ordinaria.

Promover que el contrato de bajo rendimiento no sea la formula
habitual de contratacion de las personas con discapacidad, median-
te el estricto cumplimiento de la normativa que lo regula.

Promover la creacién de Centros Especiales de Empleo de caracter
publico, o con participacién publica.

Objetivo 2

Proporcionar a las personas con discapacidad con mayores dificultades
de acceso al mercado de trabajo, oportunidades de empleo apoyado, que
faciliten su incorporacion laboral y su mantenimiento y promocién en el
bstgpuesto de trabajo.

Actuaciones:

1. Flexibilizar las medidas de empleo con apoyo, de manera que de
forma gradual se adapten mejor a las necesidades de la persona con
discapacidad.

Continuar y mejorar las ayudas dirigidas a fomentar el empleo con
apoyo, como alternativa prioritaria de acceso al mercado laboral
ordinario.

Difundir el empleo con apoyo entre los posibles contratadores,
dando a conocer sus posibilidades.

Fomentar la utilizacion del empleo con apoyo en distintos tipos de
discapacidad, y para diferentes tipos de trabajo.

Establecer formulas de financiacion que posibiliten, en el empleo
con apoyo, tanto las nuevas inserciones como el mantenimiento
y mejora de los puestos de trabajo, y el apoyo continuado a los
trabajadores.

Promover la creacién y desarrollo de servicios estables de empleo
con apoyo, tanto publicos como privados.
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Objetivo 3
Favorecer el transito de las personas con discapacidad desde el en

en Centros Especiales de Empleo, al empleo en empresas del mercadg
nario de trabajo, por medio de enclaves laborales.

Actuaciones:

1. Establecer formulas de financiacion que posibiliten la viabilidad
los enclaves laborales, incentivando especialmente la transicior]
trabajadores del enclave hacia la empresa ordinaria.

2. Dar a conocer los enclaves laborales, como féormula interme|
entre el Centro Especial de Empleo y la empresa ordinaria, favg
ciendo la coordinacién y cooperacion con servicios de empleo ¢
apoyo, para posibilitar la transicion de trabajadores a la empr
ordinaria.

3. Facilitar las relaciones entre los trabajadores del enclave labor.
los de la empresa ordinaria en la que trabajen, con el fin de favi
cer su integracion social y desarrollo personal.

4. Promover que se realice la evaluacion de riesgos laborales del p
to de trabajo en los enclaves, por parte de la empresa colaborag
en coordinacion con el Centro Especial de Empleo.

Subprograma 03: PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
Objetivo 1
Garantizar para los trabajadores con discapacidad la seguridad y la g

en su entorno laboral, mediante la aplicacién de las medidas y actividades

necesarias para la prevencion de los riesgos laborales.
Actuaciones:
1. Promover la formacion e informacion de los trabajadores con d

como la adaptacion vy flexibilizacion de las existentes, de tal manera que
1plexa,ledan dar respuesta a sus variadas posibilidades.
ordi- Objetivo 1

Realizar el seguimiento y una evaluacion final de los programas y medi-
das de insercién laboral de las personas con discapacidad, que permitan
e conocer con certeza los resultados obtenidos, de cara al disefio de futuras

acciones.
de )

Actuaciones:

ia 1. Garantizar el establecimiento y aplicacion de un sistema de segui-
miento de las actuaciones.

d

re-
on 2. Elaborar instrumentos de registro y evaluacion adecuados, para
psa garantizar el 6ptimo seguimiento de las actuaciones.

3. Establecer evaluaciones independientes, llevadas a cabo por agen-
al y cias o entidades competentes en la materia, sobre la efectividad e
re- impacto de las acciones desarrolladas.

4. Consensuar indicadores basicos para el seguimiento de las accio-
ues- nes, entre los que estarian las variables de sexo, edad, tiempo de
ora desempleo, nivel de cualificacion, ambito territorial, y grado de

minusvalia.

5. Garantizar la implicacion de todas las entidades en la realizacion de

una evaluacion fiable.

6. Promover estudios e investigaciones para establecer indicadores de
alud calidad en cada una de las medidas de los distintos programas, y

fomentar su posterior utilizacién.

Objetivo 2

Promover nuevas formulas de insercion laboral, o adaptar las ya exis-
is- tentes a las necesidades especificas de aquellas personas con discapacidad

capacidad y de los empresarios, en materia preventiva y de sgludcon mayores dificultades de acceso al mercado laboral: mujeres, mayores de

incluidos sus deberes y derechos en relacion con la seguridg
higiene en el trabajo.

2. Garantizar la evaluacién de riesgos laborales de cada puesto dé¢
bajo, atendiendo a las necesidades particulares de cada traba
con discapacidad.

3. Impulsar estudios e investigaciones sobre evaluacion de ries|
laborales especificos de los trabajadores con discapacidad, terj
do en cuenta las dificultades afiadidas con las que se puedan erj
trar, dependiendo del tipo y grado de su discapacidad.

d e45 afios, etc.
Actuaciones:

2tra- 1. Estudiar y disefiar nuevas formulas de acceso al mercado laboral.

ador 2. Promover el intercambio de experiencias, entre organizaciones

regionales, asi como con expertos de otras comunidades autbnomas
gos y de otros paises.
Ien- 3 Desarrollar experiencias piloto, evaluadas por entidades competen-
con- tes e independientes, que analicen y valoren las férmulas innova-
doras que vayan surgiendo, de cara a su posible implantacion y

4. Favorecer que los trabajadores con discapacidad puedan formar transferencia.

parte del Comité de Seguridad y Salud de sus respectivos cer
de trabajo.

PROGRAMA 03: SEGUIMIENTO, EVALUACION Y EXPERIMEN-
TACION DE NUEVAS FORMULAS

tros o
Objetivo 3
Favorecer y garantizar la optimizacion de recursos en materia de empleo
de las personas con discapacidad.

Actuaciones:

Finalidad: El disefio de medidas que faciliten la incorporacion al mer- 1. Promover la coordinacion entre todos los responsables en materia
cado de trabajo de las personas con discapacidad, se haria ineficaz gin un de empleo de las personas con discapacidad de las administraciones
adecuado control del cumplimiento de las mismas. Garantizar dicho control autonomica y local.

y seguimiento es la finalidad de este programa. 2. Promover la coordinacién entre la administracion y las entidades

Por otro lado, la realidad heterogénea de las personas con discapatidad privadas que realizan actuaciones en materia de insercion laboral,
hace necesaria la promocion de nuevas férmulas de acceso al emplep, asi tanto en el ambito autonémico como local.
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AREA DE INSERCION LABORAL

Programa 01: Igualdad en el acceso al empleo

Subprograma 01: Medidas dirigidas al individuo

Objetivo 1: Facilitar a las personas con discapacidad la formacion necesaria para su acceso al empleo, asi como el reciclaje profesional para el
mantenimiento del puesto de trabajo y la mejora de su situacion laboral

INDICADORES DE DESARROLLO

2004

2005

2006

2007

|. RESULTADO

Desarrollo de 148 cursos de
formacion ocupacional especifica

Todos los cursos de formacion
ocupacional deberan contar con un
informe de adecuacion a las
demandas del mercado de trabajo

Todos los cursos de formacion
ocupacional deberan contar con un
informe de adecuacion a las
demandas del mercado de trabajo

Todos los cursos de formacion
ocupacional deberan contar con un
informe de adecuacion a las
demandas del mercado de trabajo

Desarrollo de 500 acciones formativas.
Todos los cursos apoyados justificaran
su adecuacion a las demandas del
mercado de trabajo.

Ratio de acciones formativas que
incluyen mddulos de desarrollo de
habilidades personales sobre
cursos dirigidos a personas con
mayores dificultades de acceso al
empleo

Ratio de acciones formativas que
incluyen mddulos de desarrollo de
habilidades personales sobre
cursos dirigidos a personas con
mayores dificultades de acceso al
empleo

Ratio de acciones formativas que
incluyen mddulos de desarrollo de
habilidades personales sobre
cursos dirigidos a personas con
mayores dificultades de acceso al
empleo

Todos los cursos apoyados dirigidos a
personas con mayores dificultades
incluiran modulos de capacitacion
profesional y de desarrollo de
habilidades personales

Construccion de 3 centros
prelaborales

Finalizacion de las obras de 3
centros prelaborales

Equipamiento de los centros
prelaborales de reciente creacion

Funcionamiento de tres centros
prelaborales en distintas provincias

Desarrollo de 10 cursos de
formacién ocupacional vinculados
anuevas tecnologias

Desarrollo de 13 cursos de
formacion ocupacional vinculados
a nuevas tecnologias

Desarrollo de 14 cursos de
formacion ocupacional vinculados
a nuevas tecnologias

Desarrollo de 14 cursos de
formacion ocupacional vinculados
anuevas tecnologias

Desarrollo de 50 acciones de
alfabetizacion digital y nuevas
tecnologias dirigidas a distintos
colectivos de personas con
discapacidad

Desarrollo de un curso de
capacitacion para el trabajo de
oficina

Desarrollo de 3 cursos de
autoempleo y empleo vinculado a
especialidades desarrolladas en la
admén.

Desarrollo de 2 cursos de
autoempleo y empleo vinculado a
especialidades desarrolladas en la
admén.

Desarrollo de 2 cursos de
autoempleo y empleo vinculado a
especialidades desarrolladas en la
admén.

Desarrollo de 9 cursos vinculados al
autoempleo y la formacion para el
acceso al empleo publico, en las
diferentes provincias

INDICADORES D

E DESARROLLO

l. RESULTADO

2004

2005

2006

2007

En las evaluaciones de los centros
colaboradores para la concesion
de cursos de formacion
ocupacional se incluira como
criterio de calidad el acceso de
personas con discapacidad a los

mismos

En las evaluaciones de los centros
colaboradores para la concesion
de cursos de formacion
ocupacional se incluira como
criterio de calidad el acceso de
personas con discapacidad a los
mismos

En las evaluaciones de los centros
colaboradores para la concesion
de cursos de formacion
ocupacional se incluira como
criterio de calidad el acceso de
personas con discapacidad a los
mismos

5 Centros colaboradores habran
desarrollado acciones formativas no
especificas en las que participaran
personas con discapacidad

Objetivo 2: Poner en relacion la oferta con la demanda, a través de servicios de intermediacion laboral

para personas con discapacidad
entregadas en los Servicios
Piblicos de Empleo

especifico para personas con
discapacidad entregadas en los
Servicios Publicos de Empleo

para personas con discapacidad
entregadas en los Servicios
Pdblicos de Empleo

INDICADORES DE DESARROLLO l. RESULTADO
2004 2005 2006 2007
N° de ofertas de empleo especifico | N° de ofertas de empleo N° de ofertas de empleo especifico | Incremento del N° de ofertas de empleo

especifico para personas con
discapacidad entregadas en los
Servicios Publicos de Empleo

En las resoluciones de
convocatoria de subvenciones del
programa OPEAS se establecera
como criterio preferente la
especializacion en la atencion a
personas con discapacidad

En las resoluciones de
convocatoria de subvenciones del
programa OPEAS se establecera
como criterio preferente la
especializacion en la atencion a
personas con discapacidad

En las resoluciones de
convocatoria de subvenciones del
programa OPEAS se establecera
como criterio preferente la
especializacion en la atencion a
personas con discapacidad

En las resoluciones de
convocatoria de subvenciones del
programa OPEAS se establecera
como criterio preferente la
especializacion en la atencion a
personas con discapacidad

Incremento de entidades participantes
del programa OPEAS especializadas en
atencion a personas discapacitadas y
demandantes con discapacidad
atendidos

Fomentar la insercion laboral de
trabajadores con discapacidad a
través de programas
experimentales en materia de
empleo

Fomentar la insercion laboral de
trabajadores condiscapacidad a
través de programas
experimentales en materia de
empleo

Fomentar la insercion laboral de
trabajadores con discapacidad a
través de programas
experimentales en materia de
empleo

Fomentar la insercion laboral de
trabajadores con discapacidad a
través de programas
experimentales en materia de
empleo

Nutmero de trabajadores con
discapacidad insertados a través de
estos programas
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Objetivo 3: Promover la motivacion personal y la orientacion al empleo de las personas con discapacidad
INDICADORES DE DESARROLLO I. RESULTADO
2004 2005 2006 2007

Porcentaje de incorporacion al
empleo 0 mejora laboral de las
personas con discapacidad
asesoradas

Incremento del porcentaje de
incorporacion al empleo o mejora laboral
de las personas con discapacidad
asesoradas

Andlisis del n° de personas con
discapacidad con posibilidades de
incorporacion al mercado laboral
orientadas desde los programas
de orientacion laboral de las
entidades del sector

Andlisis de las demandas y
necesidades relacionadas con el
empleo de las personas con
discapacidad detectadas y
porcentaje de incorporacion al
empleo o mejora laboral

Porcentaje de incorporacion al
empleo o mejora laboral de las
personas con discapacidad
asesoradas

Establecer un modelo de actuacion tipo
en los programas para el desarrollo de
itinerarios personalizados de insercion,
que abarque todas las fases de la vida
laboral € incluya posibilidades
personales, intereses y tendencias del
mercado

Incremento del n® de trabajadores
valorados con incapacidad permanente
total que han sido recolocados en la
empresa tras un reciclaje

Jornada de intercambio y
coordinacion sobre los itinerarios
de insercion laboral de las
personas con discapacidad para el
andlisis de un modelo tipo de
programa

n° de trabajadores valorados con
incapacidad permanente total que
han sido recolocados en la
empresa fras un reciclaje

n® de trabajadores valorados con
incapacidad permanente total que
han sido recolocados en la
empresa tras un reciclaje

n° de trabajadores valorados con
incapacidad permanente total que
han sido recolocados en la
empresa tras un reciclaje

Subprograma 02: Medidas dirigidas al sistema
Objetivo 1: Asegurar el cumplimiento de la cuota de reserva del 2% a personas con discapacidad en empresas de mas de 50 trabajadores.
INDICADORES DE DESARROLLO |. RESULTADO
2005 2006
Incremento del N° de pliegos de | Incremento del N° de pliegos de
contratacion de los diferentes contratacion de los diferentes

2007
Incremento del N° de pliegos de
contratacion de los diferentes

2004
N° de pliegos de contratacion de
los diferentes departamentos de la

En el pliego de condiciones de las
contrataciones con la Junta de Castilla y

Junta de Castilla y Ledn en los que
se recogen como valoracion el
cumplimiento de la cuota de
reserva del 2% o en su caso las
medidas alternativas

departamentos de la Junta de
Castilla y Ledn en los que se
recogen como valoracion el
cumplimiento de la cuota de
reserva del 2% 0 en su caso las
medidas alternativas

departamentos de la Junta de
Castilla y Ledn en los que se
recogen como valoracion el
cumplimiento de la cuota de
reserva del 2% 0 en su caso las
medidas alternativas

departamentos de la Junta de
Castilla y Ledn en los que se
recogen como valoracion el
cumplimiento de la cuota de
reserva del 2% 0 en su caso las
medidas alternativas

Ledn se exigira el cumplimiento de la
cuota de reserva del 2% o en su caso
las medidas alternativas

En los procedimientos de
inspeccion laboral se incluira como

En los procedimientos de
inspeccion laboral se incluira como

En los procedimientos de
inspeccion laboral se incluira como

% de procedimientos de inspeccion

aspecto a comprobar el aspecto a comprobar el aspecto a comprobar el laboral en los que se ha comprobado el
cumplimiento de la cuota de cumplimiento de la cuota de cumplimiento de la cuota de incumplimiento de la cuota de reserva
reserva de personas con reserva de personas con reserva de personas con de personas con discapacidad o
discapacidad o medidas discapacidad o medidas discapacidad o medidas medidas alternativas
alternativas alternativas alternativas

Celebracion de una jornada

dirigida a empresarios para

analizar las politicas empresariales
de recursos humanos que facilitan
a inclusion de las personas con
discapacidad

Contar con un documento guia de
politicas empresariales de recursos
humanos inclusivas
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Objetivo 2: Garantizar la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad en el puesto de trabajo

INDICADORES DE DESARROLLO

. RESULTADO

2004

2005

2006

2007

Andlisis de las condiciones de las
contrataciones de personas con
discapacidad: tipo, salario,
promocion, efc.

Campafia de sensibilizacion para
la mejora de las condiciones en las
contrataciones

N° de personas a las que se ha dirigido
la campaiia de sensibilizacion para la
mejora de las condiciones de las
contrataciones de las personas con
discapacidad

N° de centros especiales de empleo que
cumplen los convenios colectivos del
sector

Campafia dirigida a facilitar la
representacion sindical de los
trabajadores con discapacidad en
Centros Especiales de Empleo.

N° de representantes sindicales de los
Centros Especiales de Empleo

Objetivo 3: Garantizar la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad en el empleo publico

INDICADORES D

E DESARROLLO

. RESULTADO

2004

2005

2006

2007

Creacion de un grupo de trabajo
que inicie el analisis de las
posibles adaptaciones de las
prugbas para personas con
discapacidad con especiales
dificultades para la adquisicion de
los conocimientos

El grupo de trabajo continuara con
el analisis de las posibles
adaptaciones de las pruebas para
personas con discapacidad con
especiales dificultades para la
adquisicion de los conocimientos

Aplicacion de forma experimental
de las adaptaciones para personas
con especiales dificultades para la
adquisicion de los conocimientos,
en una prueba de seleccion de la
Oferta de Empleo Piblico

Aplicacion de las adaptaciones
para personas con especiales
dificultades para la adquisicion de
los conocimientos, a una prueba
de seleccion de la oferta de

Empleo piblico

Dos pruebas de seleccion de personal
de las categorias compatibles, estaran
adaptadas a las personas con
especiales dificultades de adquisicion de
conocimientos

INDICADORES DE DESARROLLO

2004

2005

2006

2007

I. RESULTADO

Inclusion en el temario de
oposicion de la Oferta de empleo
publico de la Junta de Castilla y
Ledn de un tema en relacion con
las personas con discapacidad

En los temarios de oposicion de la
Junta de Castilla y Ledn se incluira
un tema en relacion con las
personas con discapacidad

En los temarios de oposicion de la
Junta de Castilla y Ledn se incluira
un tema en relacion con las
personas con discapacidad

En los temarios de oposicion de la
Junta de Castilla y Ledn se incluira
un tema en relacion con las
personas con discapacidad

N° de los temarios de oposicion de la
Junta de Castilla y Ledn en los que se
incluye un tema en relacion con las
personas con discapacidad

Aplicacion de forma experimental
en la bolsa de empleo temporal de
una reserva del 5%

Aplicacion de forma experimental
en la bolsa de empleo temporal de
una reserva del 10%

En todas las bolsas de empleo para
contrataciones temporales de puestos
compatibles para el desempefio por
personas con discapacidad, de la Junta
de Castilla y Ledn, se incluira una
reserva igual a la establecida en las
oposiciones

Elaboracion de un documento de
buenas practicas en relacion con
la incorporacion de las personas
con discapacidad al empleo
plblico

Difusion del documento de buenas
practicas elaborado
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Objetivo 4: Promover la imagen positiva del trabajador con discapacidad en el ambito laboral
INDICADORES DE DESARROLLO |. RESULTADO
2004 2005 2006 2007
N° de visitantes del stand de la Gerencia
Campafia de sensibilizacion en Campafia de sensibilizacion en Campafia de sensibilizacion en Campafia de sensibilizacion en gzze&;g;iogﬁée:eyigg rEEeT]LEJc?rr]eTl
Foro Labora Foro Labora Foro Labora Foro Labora '
empleo de las personas con
discapacidad
Elaboracion de una guia sobre Difusion de la guia sobre como N° de empresas a las que se ha
coémo facilitar la relacion en el facilitar la relacién en el ambito presentado la guia sobre como facilitar
ambito laboral con una persona | laboral con una persona con la relacion en el dmbito laboral con una
con discapacidad discapacidad persona con discapacidad
Objetivo 5: Promover las medidas para garantizar la accesibilidad en el puesto de trabajo
INDICADORES DE DESARROLLO |. RESULTADO
2004 2005 2006 2007
Jomada de sensibilizacion en N° de empresas a las que se ha
Campafia de sensibilizacion en Campafia de sensibilizacion en relacion con la accesibilidad de los presentado la Ley de Igualdad de
Foro Labora sobre medidas de Foro Labora sobre medidas de puestos de trabajo y de las Oportunidades y no discriminacion de
accesibilidad accesibilidad empresas dirigida a empresarios y las personas con discapacidad y la
sindicatos Estrategia Regional de Accesibilidad
N° de puestos de trabajo de personas
con discapacidad que se han
Anélisis del n° de ayudas Incremento del n® de ayudas Incremento del n® de ayudas Incremento del n® de ayudas beneficiado de las gdgptacmnes ylas
’ o ; L ; . ; . ayudas para accesibilidad
concedidas para accesibilidad en | concedidas para accesibilidad en | concedidas para accesibilidad en | concedidas para accesibilidad en N°d d6 orientad;
los puestos de trabajo los puestos de trabajo los puestos de trabajo los puestos de trabajo W dé programas G orientacion
individual para adaptacion de puestos
de trabajo realizados desde los Centros
Base de las Gerencias Territoriales.

Objetivo 6: Mejorar la coordinacion entre las entidades y organismos con competencias y responsabilidades en la insercion laboral de las
personas con discapacidad

INDICADORES DE DESARROLLO . RESULTADO
2004 2005 2006 2007

N° de nuevos proyectos de apoyo a la
N° de reuniones de coordinacion | N° de reuniones de coordinacion | N° de reuniones de coordinacion | N° de reuniones de coordinacion | insercion laboral de personas con
entre responsables publicos y entre responsables piblicos y entre responsables pblicos y entre responsables publicos y discapacidad desarrollados de manera
privados de la insercion laboral de | privados de la insercion laboral de | privados de la insercion laboral de | privados de la insercion laboral de | conjunta y coordinada por varias

las personas con discapacidad las personas con discapacidad las personas con discapacidad las personas con discapacidad entidades con responsabilidad en el
empleo

Programa 02:Fomento de la contratacién
Subprograma 01: Fomento de la contratacion en empleo ordinario

Objetivo 1: Facilitar el acceso al empleo publico de las personas con discapacidad a través de formulas de incentivacion de la contratacion

INDICADORES DE DESARROLLO |. RESULTADO
2004 2005 2006 2007
% de personas que mantienen su | Incremento del % de personas que | Incremento del % de personas que | N° de contratos de personas con
puesto de trabajo una vez mantienen su puesto de trabajo mantienen su puesto de trabajo | discapacidad temporales transformados
concluido el periodo de una vez concluido el periodo de | una vez concluido el periodo de | en fijos
incentivacion incentivacion incentivacion

500 contrataciones de personas | 550 contrataciones de personas | 600 contrataciones de personas | 600 contrataciones de personas
con discapacidad en entidades con discapacidad en entidades con discapacidad en entidades con discapacidad en entidades 2250 personas con discapacidad habran
locales preferentemente de menos | locales preferentemente de menos | locales preferentemente de menos | locales preferentemente de menos | accedido a un puesto de trabajo

de 5000 habitantes de 5000 habitantes de 5000 habitantes de 5000 habitantes
Establecer un incremento de la Porcentaje de incremento de la 0 . . .
] ; N° de mujeres con discapacidad
cuantia de las ayudas a la cuantia de las ayudas a la 5 .
o e contratadas y n° de mayores de 45 afios
contratacion si la persona con contratacion si la persona con

con discapacidad contratados por las

discapacidad contratada es mujer | discapacidad contratada es mujer Y
administraciones

0 tiene mas de 45 afios 0 tiene mas de 45 afios
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Objetivo 2: Facilitar a las personas con discapacidad su incorporacion al mercado de trabajo mediante la formula de autoempleo

INDICADORES D

E DESARROLLO

2004

2005

2006

2007

l. RESULTADO

Inclusion en la convocatoria de
ayudas a la inversion para el
autoempleo de un criterio de
determinacion de cuantia ampliado
si la persona tiene discapacidad

Andlisis del tipo de inversiones
desarrolladas en los proyectos
subvencionados y porcentaje de
cobertura de las ayudas

N° de personas con discapacidad que
ha optado por la formula de autoempleo

Inclusion de una bonificacion en la
linea de subvencion para el
autoempleo si este se crea en

N° de autoempleos de personas
con discapacidad creados en
municipios de menos de 5000

N° de personas con discapacidad a las
que se ha apoyado en establecimiento

municipios de menos de 5000 habitantes por cuenta propia en el medio rural
habitantes
Objetivo 3: Promover el acceso de las personas con discapacidad al trabajo de calidad en empresas ordinarias
INDICADORES DE DESARROLLO |. RESULTADO
2004 2005 2006 2007
N° de mujeres con discapacidad y n° de
personas con discapacidad mayores de
Establecer criterios de priorizacion 45 afios contratadas en la empresa
en los contratos de personas con ordinaria
discapacidad, si son mujeres o % de incremento de las ayudas dirigidas
personas mayores de 45 afios aempresas para la contratacion de
personas con discapacidad, si es mujer
0 mayor de 45 afios
Creacion de un grupo de trabajo | Continuacion del grupo de trabajo
que analice los posibles que analice los posibles . .
) " ) " Disefio de un sistema de
mecanismos de compensacion en | mecanismos de compensacion en compensacion en la perdida de la
a perdida de la PNC, cuando el | la perdida de la PNC, cuando el PNCp P
salario que se percibe es inferior al | salario que se percibe es inferior al
1'5 Salario Minimo Interprofesional | 1'5 Salario Minimo Interprofesional
Desarrollo como proyecto pilotoun | , .. . . Aplicacion de una linea de
" Andlisis de los costes/beneficios | .~ """, o ' )
telecentro adaptado que facilite el . financiacion para telecentros que | N° de personas con discapacidad que
) del proyecto piloto que desarrolla o o
teletrabajo de personas con rentabilicen los recursos del han utilizado el recurso del telecentro
. d un telecentro .
discapacidad teletrabajo
INDICADORES DE DESARROLLO |. RESULTADO
2004 2005 2006 2007

N° de personas con discapacidad
que acceden a la linea de contrato
a domicilio

Establecimiento de una linea de
ayudas para las inversiones en
nuevas tecnologias necesarias en
el teletrabajo

Incremento del n® de personas con
discapacidad que acceden a la
linea de contrato a domicilio

N° total de personas con discapacidad
que desarrollan proyectos de teletrabajo

La Guia de Apoyo a las PYMES de
la Agencia de Desarrollo
Econémico que incluirg un
apartado especifico en relacion
con el empleo de las personas con
discapacidad

La Guia de Apoyo a las PYMES de
la Agencia de Desarrollo
Econdmico que incluird un
apartado especifico en relacion
con el empleo de las personas con

La Guia de Apoyo a las PYMES de
la Agencia de Desarrollo
Econémico que incluird un
apartado especifico en relacion
con el empleo de las personas con

discapacidad

discapacidad

La Guia de Apoyo a las PYMES de
la Agencia de Desarrollo
Econémico que incluirg un
apartado especifico en relacion
con el empleo de las personas con
discapacidad

N° de empresas a las que se ha
informado por medio de la Guia de
Apoyo a PYMES

Subprograma 02: Itinerarios hacia el empleo ordinario

Objetivo 1: Proporcionar a las personas con discapacidad con especiales dificultades de acceso al mercado de trabajo, oportunidades de empleo

en los Centros Especiales de Empleo

INDICADORES D

E DESARROLLO

2004

2005

2006

2007

l. RESULTADO

Los Centros Especiales de Empleo
para poder ser subvencionados
deberan acreditar el desarrollo del
programa de habilidades sociales
dirigido a sus trabajadores

Los Centros Especiales de Empleo
para poder ser subvencionados
deberan acreditar el desarrollo del
programa de habilidades sociales
dirigido a sus trabajadores

Los Centros Especiales de Empleo
para poder ser subvencionados
deberan acreditar el desarrollo del
programa de habilidades sociales
dirigido a sus trabajadores

En todos los Centros Especiales de
empleo se desarrollaran programas de
habilidades sociales

Existencia de una linea de ayudas
que compensen la posible pérdida
de productividad por el paso de
trabajadores del Centro Especial

de Empleo a la empresa ordinaria

N° de ayudas concedidas para
compensar la posible pérdida de
productividad por el paso de
trabajadores del Centro Especial
de Empleo a la empresa ordinaria

N° de trabajadores con discapacidad
que han pasado del CEE a la empresa
ordinaria
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INDICADORES DE DESARROLLO

. RESULTADO

2004

2005

2006

2007

N° de proyectos de apoyo en el
puesto de trabajo realizados en la

Analisis del n° de personas con
discapacidad trabajadores de

Incremento del n® de proyectos de
apoyo en el puesto de trabajo

Andlisis del n° de personas con
discapacidad trabajadores de

Incremento del n® de personas con

empresa ordinaria por equipos de | empresa ordinaria que son realizados en la empresa ordinaria | empresa ordinaria que son ordinaria que reciben apoyo en el puesto
los Centros Especiales de Empleo | apoyados desde Centros por equipos de los Centros apoyados desde Centros de trabajo por equipos de los CEE
Especiales de Empleo Especiales de Empleo Especiales de Empleo

discapacidad trabajadores de empresa

Creacion de un grupo de trabajo
que analice las posibilidades de
creacion de un CEE de caracter
publico o con participacion Piblica

Creacion de un grupo de trabajo que

un CEE de caracter publico o con
participacion Publica

analice las posibilidades de creacion de

Campaiia de sensibilizacion a los
CEE para la mejora de los
contratos de las personas con
discapacidad trabajadoras en los
mismos

Campaiia de sensibilizacion a los
CEE de empleo para la mejora de
los contratos de las personas con
discapacidad trabajadoras en los

mismos

Campafia de sensibilizacion a los
CEE para la mejora de los
contratos de las personas con
discapacidad trabajadoras en los
mismos

no son de bajo rendimiento

% de contratos realizados en CEE que

apoyado

Objetivo 2: Proporcionar a las personas con discapacidad con especiales dificultades de acceso al mercado de trab

ajo, oportunidades de empleo

INDICADORES DE DESARROLLO

. RESULTADO

2004

2005

2006

2007

Campafia de difusion del empleo
con apoyo entre los empresarios
por medio de folletos

Campaiia de difusion del empleo
con apoyo entre los empresarios
por medio de folletos

Campaiia de difusion del empleo
con apoyo entre los empresarios
por medio de folletos

Campafia de difusion del empleo
con apoyo entre los empresarios
por medio de folletos

Incremento del n° de proyectos de

Grupo de trabajo que analice las
necesidades de flexibilizacion de
las medidas de empleo con apoyo

Aplicacion de las medidas de
flexibilizacion

Aplicacion de las medidas de
flexibilizacion

empleo con apoyo

INDICADORES DE DESARROLLO

2004

2005

2006

2007

I. RESULTADO

Contratacion de 50 técnicos de

Incremento del n° de técnicos de

Incremento del n° de técnicos de

Incremento del n° de técnicos de

N° de personas con discapacidad
contratadas que reciben apoyo en el
puesto de trabajo o para el

apoyo apoyo contratados apoyo contratados apoyo contratados mantenimiento y desarrollo de
habilidades
o - Creacion de al menos un servicio
Disefiar un modelo de servicio -
estable de empleo con apoyo de ambito
estable de empleo con apoyo e
provincial
Objetivo3: Favorecer el transito al empleo ordinario por medio de enclaves laborales
INDICADORES DE DESARROLLO |. RESULTADO
2004 2005 2006 2007
Edicion de folletos divulgativos Difusion de folletos sobre enclaves | Difusion de folletos sobre enclaves
sobre enclaves laborales laborales a la empresa ordinaria | laborales a la empresa ordinaria
Campaiia de sensibilizacion alos | N° de empresas ordinarias

trabajadores de empresas
colaboradoras en que se ubican
enclaves laborales

colaboradoras de enclaves laborales

N° de enclaves laborales
existentes

Incremento del n° de enclaves
laborales existentes

Incremento del N° de enclaves
laborales existentes

N° de personas con discapacidad
trabajadoras de enclaves laborales

Linea de incentivacion a la
empresa que incorpore en su
plantilla trabajadores de enclaves
laborales

Linea de incentivacion a la
empresa que incorpore en su
plantilla trabajadores de enclaves
laborales

N° de trabajadores con discapacidad
que pasan del enclave laboral a la
empresa ordinaria
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Subprograma 03: Prevencion de riesqos laborales

Objetivo 1: Garantizar a los trabajadores con discapacidad la seguridad y la salud de su entorno laboral

INDICADORES DE DESARROLLO

2004

2005

2006

2007

l. RESULTADO

N° de cursos de prevencion de
riesgos laborales desarrollados
dirigidos a trabajadores de CEE

N° de cursos de prevencion de
riesgos laborales desarrollados
dirigidos a trabajadores de CEE

N° de cursos de prevencion de
riesgos laborales desarrollados
dirigidos a trabajadores de CEE

N° de personas con discapacidad que
han recibido formacion en materia de
prevencion de riesgos laborales

Jornada formativa dirigida a
empresarios titulares de CEE en
relacion con la seguridad y higiene
en el frabajo

N° de empresarios o gerentes de CEE,
formados en prevencion de riesgos
laborales

Creacion de un grupo de trabajo
que analice los riesgos laborales
especificos de los trabajadores
con discapacidad teniendo en
cuenta las dificultades en funcion
del tipo y grado de discapacidad

Continuar la labor del grupo de
trabajo que analice los riesgos
laborales especificos de los
trabajadores con discapacidad
teniendo en cuenta las dificultades
en funcién del tipo y grado de
discapacidad

Existencia de un estudio sobre la
evaluacion de riesgos laborales
especificos de los trabajadores con
discapacidad teniendo en cuenta las
dificultades en funcion del tipo y grado
de discapacidad

Programa 03: Sequimiento, evaluacidn, investigacion de nuevas formulas

Objetivo 1: Realizar el seguimiento y una evaluacion final de los programas y medidas de insercion laboral de personas con discapacidad

INDICADORES DE DESARROLLO

2004

2005

2006

2007

. RESULTADO

Creacion de un grupo de trabajo
interinstitucional que elabore unos

Aplicacion experimental de los
protocolos disefiados y reajuste si

Aplicacion de los protocolos
disefiados y reajuste si es preciso

protocolos de recogida de es preciso de los protocolos de de los protocolos de recogida de
informacion por medidas recogida de informacion por informacion por medidas
disefiadas medidas disefiadas disefiadas

Realizacion de una evaluacion Realizacion de una evaluacion
intermedia encargada a un final encargada a un departamento
departamento universitario con universitario con experiencia en
experiencia en este campo este campo

Reunion de andlisis de resultados
con todas las entidades y
organismos implicados

Informe de evaluacion que recoja en los
resultados de la insercion laboral las
variables de sexo, edad, tiempo de
desempleo, nivel de cualificacion,
ambito territorial

Objetivo 2: Promover nuevas formulas de insercion laboral o adaptar las existentes a las necesidades especificas de aquellas personas con

discapacidad con mayores dificulta desde acceso al mercado laboral

INDICADORES DE DESARROLLO |. RESULTADO
2004 2005 2006 2007
Celebracion de una jornada de Creacion de un grupo de trabajo . Implantacion de una nueva formula de
) o L Desarrollo de un proyecto piloto, |, ",
intercambio interinstitucional de | para el disefio en nuestra : insercion laboral para las personas con
CoEE ) . evaluado por una entidad "
experiencias innovadoras en la Comunidad de Nuevas formulas de independiente mayores dificultades de acceso al

que participen expertos

acceso al mercado de trabajo

empleo

Objetivo 3: Favorecer y garantizar la optimizacion de recursos en materia de empleo de las personas con discapacidad

INDICADORES DE DESARROLLO

2004

2005

2006

2007

. RESULTADO

Celebracion de una reunion de
coordinacion entre las
administraciones que desarrollan
medidas de fomento del empleo de
las personas con discapacidad

Celebracion de una reunion de
coordinacion de los responsables
en materia de empleo de la
admén. y de las entidades con
actuaciones y programas de
insercion laboral

N° de reuniones entre las distintas
administraciones que desarrollan
medidas de fomento del empleo de las
personas con discapacidad y las
entidades del sector para la
racionalizacion y optimizacion de los
recursos
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AREA 05: ATENCION ESPECIALIZADAEN CENTROS Y
SERVICIOS DE DIA.
PROGRAMA 01: INTERVENCIONES INDIVIDUALIZADAS DE
CARACTER TEMPORAL.

Finalidad: Proporcionar a las personas que sufren una discapaciglad
sobrevenida grave una atencién integral, de respuesta rapida, de tipo rehabi-

litador, apoyo psicoldgico, familiar y adaptacion del entorno préximo, q
faciliten su autonomia y participacion en la sociedad.

La situacion de crisis a todos los niveles, que genera la aparicion de
discapacidad de este tipo, hace necesario articular una red de apoyos pa

ue

6. Favorecer la creacion y coordinacion de servicios de transporte que
facilite la permanencia de las personas con discapacidad en su
entorno y su acceso a los centros de dia y servicios que pueda
requerir.

Objetivo 2
Promover que los servicios y centros de dia adapten sus actividades, pro-

gramas y personal a las necesidades y los planes de vida de las personas con

un Egiscapacidad usuarias de los mismos.

ra las Actuaciones:

personas con discapacidad y su familia en la que se integren los Servjcios
Sociales, Sanitarios, de Empleo, Movimiento Asociativo, etc.

Objetivo 1

Garantizar continuidad de los servicios de atencion individualizada|de
caracter temporal que se dispensan a los lesionados medulares y potenciar el
programa.

Actuaciones:

1. Potenciar la coordinacion entre las instituciones responsables|del
programa, agilizando el protocolo de derivacion para aumentar la
rapidez de respuesta inicial.

2. Estabilizar la dotacién técnica y econdmica necesaria parg el
desarrollo de la actividad.

3. Proporcionar formacién continua a los profesionales que desafro-
llan el programa.

4. Fomentar la figura del tutor, por su importancia en el apoyo y|la
armonizacion de la dinamica personal del usuario.

5. Potenciar la rehabilitacion fisica, la recuperacion psicoldgica, |el
apoyo familiar y la formacion para la integracion laboral, de las per-
sonas con lesién medular.

6. Fomentar la integracion social y autonomia del usuario, adecuapdo
su entorno a sus nuevas necesidades facilitando su acceso a los
recursos sociales de su zona.

7. Dar a conocer el programa en los centros sanitarios que atienden a
personas con lesién medular residentes en Castilla y Ledn.

Objetivo 2

Extender el programa de intervenciones individualizadas de cara

1. Utilizar la Planificacion Centrada en la Persona como método para
determinar los diversos apoyos que las personas con discapacidad
requieren para avanzar en su calidad de vida.

Establecer la figura del profesional de referencia como coordinador
y mediador de los apoyos y referente del usuario y su familia.

Desarrollar en los programas de los centros de dia las diversas habi-
lidades, atendiendo a las necesidades, aptitudes e intereses de los
usuarios, seguin su momento vital.

Contemplar en la programacion de los centros actividades y oca-
siones para desarrollar la autodeterminacion de las personas con
discapacidad.

Favorecer el establecimiento de sistemas de compensaciones a los
usuarios, especialmente de Centro Ocupacional, que supongan un
reconocimiento a su trabajo y una satisfaccion personal.

Permitir la transicion entre servicios de forma permanente o tem-
poral, en funcién de las necesidades de los usuarios, favoreciendo
la flexibilidad en la organizacion de los apoyos.

Establecer las adaptaciones adecuadas de tiempo, rendimiento y tipo
de actividad, para las personas con discapacidad que envejecen.

Diferenciar funcional y organizativamente los centros de dia y
servicios de alojamiento cuando éstos se encuentren en la misma
edificacion.

Objetivo 3

Dar a los Centros de Dia un caracter participativo con respecto a los

cterusuarios y sus familias y favorecer su apertura hacia el entorno en el que se

temporal a otros colectivos que padecen una discapacidad sobrevehidaibican.
Actuaciones: Actuaciones:
1. Realizar un estudio de necesidades para planificar nuevas actuacipnes. 1. Establecer los medios por los que las personas con discapacidad y
2. Establecer los Convenios que hagan posible la atencién a los nue- sus familias participen en su propio plan de vida y en la organiza-
vos colectivos que se determinen. cion de actividades del centro.
3. Aplicar las siguientes fases del PIRI de forma piloto. 2. Fomentar la participacion y el contacto de cada centro con los
recursos sociales de su zona.
PROGRAMA 02: CENTROS DE DIA. 3. Facilitar el contacto de las personas usuarias de los centros con
Finalidad: Proporcionar oportunidades y apoyos para el desarrollo per- otros ciudadanos en actividades de interés y socialmente valoradas
sonal y la participacion en la vida social y econdémica a las personas adyltas organizadas por los propios centros.
con discapacidad que no pueden hacerlo a través de los recursos generales.
Objetivo 1 Objetivo 4

Favorecer que las personas con discapacidad puedan permanecer
entorno promoviendo que los centros de Dia se sitien en aquellas Z
donde exista demanda de atencion, adaptandose a las necesidades ca
tes de las personas con discapacidad.

Actuaciones:

en su Organizar los centros de dia, segln el grado y tipo de apoyos que requie-

1. Realizacion de un estudio de necesidades de plazas de centfos y
servicios de dia, poniendo en relacion la actual cobertura y los datos
de poblacion potencialmente usuaria.

2. Promover el trabajo conjunto con los equipos de coordinacion|de
servicios basicos y sanitarios.

3. Creacioén y potenciacion de centros en zonas rurales, con critefrios
de comarcalizacion.

4. Se tomaran medidas tendentes a que el perfil de los profesionales
de atencion directa responda a las exigencias del nuevo paradigma
de apoyos y el modelo de calidad de vida.

5. Prestar en los Centros de Dia los servicios técnicos, rehabilitadores

o de salud que se adecuen a las necesidades de los usuarios
sean propios de los centros o a través de colaboraciones con
instancias.

bien

btras

pnasin sus usuarios, como Centros para personas con discapacidad gravemente
mbiafectadas y Centros Ocupacionales.

Actuaciones:

1. Desarrollar recursos para las personas con discapacidad que no
pueden ser atendidas a través de los actualmente existentes.

2. Planificar para los usuarios de los centros actividades valoradas,
significativas y adaptadas a adultos, adecuadas a las posibilidades
de las personas que las van a realizar.

3. Dotar de ayudas técnicas a los centros que atienden a personas con
discapacidad.

4. Favorecer el transporte adaptado para los usuarios con discapacidad
que lo requieran para participar en las actividades organizadas
desde los Centros de Dia.

5. Se dispondran programas en coordinacion con el sistema de salud,

para la atencién de aquellos usuarios con alteraciones del compor-
tamiento o trastorno dual que presenten especiales dificultades de
integracion social o ajuste en el Centro de Dia.
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6. Se estableceran protocolos de derivacion entre los recursos sodiales 2.

y los recursos de Salud Mental, que permitan una atencion a

los

usuarios con graves alteraciones del comportamiento o trastgrno

dual, adecuada a cada caso y al momento del proceso.

PROGRAMA 03: GESTION DE CALIDAD Y MEJORA DE LOS

SERVICIOS.

Finalidad: Instaurar modelos de calidad en los centros y servicios de [dia
como un medio fundamental para impulsar el desarrollo personal, el ejerci-
cio efectivo de sus derechos y la igualdad de oportunidades de las personas
con discapacidad atendidas en los mismos.

Objetivo 1

Establecer y protocolizar sistemas de evaluacion y mejora sistematica de
los centros y servicios, orientados por el modelo de calidad de vida. 6.

Actuaciones:

1. Impulsar la evaluacion sistematica de los servicios, teniendo

en

cuenta a los clientes finales y directos (personas con discapacidad y

familiares o tutores).

Recoger en los planes y proyectos de las entidades publicas y pri-
vadas titulares o gestoras de centros y servicios de dia los sistemas,
medios, temporalizacion y responsables del proceso o procesos de
mejora elegidos.

Promover la existencia de recursos que puedan asesorar y supervi-
sar los procesos de mejora.

Establecer los indicadores, ratios, minimos, etc. que relacionen las
necesidades de los usuarios, las caracteristicas del servicio y la
financiacién, de forma que se garantice la homologacién de una
atencion de calidad en la red de centros de dia de la region.

Facilitar la participacion de centros y servicios de dia en proyectos
de investigacion e innovacion, como una de las formas mas efecti-
vas de mejorar las practicas en el sector.

Elaboracién de normativa que regule la gestion de calidad y los pla-
nes de mejora en los centros de la Gerencia de Servicios Sociales.

AREA DE ATENCION ESPECIALIZADA EN CENTROS Y SERVICIOS DE DIA

Programa 01: Intervenciones individualizadas de caracter temporal

y potenciar el programa.

Objetivo 1: Garantizar continuidad de los servicios de atencion individualizada de caracter temporal que se dispensan a los lesionados medulares

INDICADORES DE DESARROLLO

. RESULTADO

2004

2005

2006

2007

Se habré celebrado una reunion de
coordinacion y evaluacion entre las
instituciones implicadas en el programa,
con el fin de optimizar los resultados del
mismo.

Se habré celebrado una reunion de
coordinacion y evaluacion entre las
instituciones implicadas en el programa,
con el fin de optimizar los resultados del
mismo.

- N°anual de casos abordados.
- N° de reuniones de coordinacion mantenidas.
- N° de Centros sanitarios informados

Se habré celebrado una reunion de
coordinacion y evaluacion entre las
instituciones implicadas en el programa,
con el fin de optimizar los resultados del
mismo.

Se establece un plazo de 45 dias desde
que las Gerencias Territoriales de Servicios
Sociales reciben la derivacion de un caso y
la aceptacion del usuario, hasta que se
elabora el Programa de Intervencion.

Se establece un plazo de 45 dias desde
que las Gerencias Territoriales de Servicios
Sociales reciben la derivacion de un caso y
la aceptacion del usuario, hasta que se
elabora el Programa de Intervencion.

Se establece un plazo de 45 dias desde
que las Gerencias Territoriales de Servicios
Sociales reciben la derivacion de un caso y
la aceptacion del usuario, hasta que se
elabora el Programa de Intervencion.

Se realizard una reunion entre los
profesionales implicados en el programa a
nivel regional, de caracter informativo,
formativo y de evaluacion del programa.

Se realizard una reunion entre los
profesionales implicados en el programa a
nivel regional, de caracter informativo,
formativo y de evaluacion del programa.

Se realizard una campafia informativa para
impulsar la figura del tutor en el programa y
animar a la colaboracion como tutores de
un mayor n° de personas con lesion
medular.

Se realizard una campafia informativa para
impulsar la figura del tutor en el programa y
animar a la colaboracion como tutores de
un mayor n° de personas con lesion
medular.

Se incluira en el Programa de Intervencion

el conocimiento y contacto con los recursos
sociales y culturales del entorno préximo al
usuario.

Se incluira en el Programa de Intervencion

el conocimiento y contacto con los recursos
sociales y culturales del entorno préximo al
usuario.

Se realizard una campafia de difusion del
programa entre centros sanitarios dentro y
fuera de la region, que atienden a personas

cuando presentan una lesion medular.

Se realizara una campafia de difusion del
programa entre centros sanitarios dentro y
fuera de la region, que atienden a personas
cuando presentan una lesion medular.

sobrevenida.

Objetivo 2: Extender el programa de intervenciones individualizadas de caracter temporal a otros colectivos que padecen una discapacidad

INDICADORES DE DESARROLLO

l. RESULTADO

2004

2005

2006

2007

Se creara un grupo de estudio entre la
Gerencia de Servicios Sociales, la Gerencia
de Salud y Entidades del sector para
determinar los siguientes colectivos que

seran objetivo del programa de intervencion.

Se estableceran los Convenios necesarios
para llevar a cabo la intervencion
individualizada de caracter temporal con el
colectivo de poblacion designado.

Se pondran en marcha, de forma piloto, la
siguiente fase del programa en base a los
Convenios establecidos.

-N° de usuarios que han aceptado el programa.
-N° de usuarios que cuentan con un plan de
intervencion.
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Programa 02: CENTROS DE DIA

Objetivo 1: Favorecer que las personas con discapacidad puedan permanecer en su entorno promoviendo que los centros de Dia se sitlien en
aquellas zonas donde exista demanda de atencion, adaptandose a las necesidades cambiantes de las personas con discapacidad.

INDICADORES DE DESARROLLO

2004

2005

2006

2007

. RESULTADO

Se habra realizado un estudio de
necesidades de plazas de centros y
servicios de dia.

Se habra publicado el Decreto de
Requisitos Minimos para la Autorizacion y
Registro de los Centros, en donde se hacen
constar las dotaciones de personal
necesarias para la autorizacion de los
Centros de Dia en general.

Se habra constituido un grupo de trabajo
entre la Gerencia de Servicios Sociales y la
Direccion General de Transportes para
armonizar la planificacion de ambos
organismos de cara a facilitar el acceso de
las personas con discapacidad residentes
en la zona rural a los Centros de Dia.

Se habrén establecido sistemas estables de
coordinacion entre la Gerencia de Servicios
Sociales, los servicios sociales basicos, de
salud mental y las entidades del sector para
apoyar el funcionamiento de los Centros de
Dia para personas con discapacidad en la
zona rural.

Se habrén establecido sistemas estables de
coordinacion entre la Gerencia de Servicios
Sociales, los servicios sociales basicos, de
salud mental y las entidades del sector para
apoyar el funcionamiento de los Centros de
Dia para personas con discapacidad en la
zona rural.

Se realizara un estudio acerca de las
caracteristicas de formacion, experiencias y
categoria profesional que deben tener los
profesionales de atencion directa del sector.

-N° de Centros de Dia de nueva construccion.
-N° de Centros de Dia remodelados.

-N° de plazas creadas.

- N° de reuniones de evaluacion de programas
realizadas.

- N° de profesionales participantes.

- Porcentaje de usuarios que tienen elaborado un
“Plan de Vida".

- Porcentaje de Centros de Dia que especifican en
su programacion el tipo de compensacion que
recibiran sus usuarios en funcion de su actitud.

- N° de Entidades que han adaptado sus
programas y recursos de Centro de Dia a usuarios
Que envejecen.

- N° de Entidades que cuentan con protocolos de
derivacion entre servicios, de sus usuarios de
Centro de Dia.

- N° de usuarios de los Centros de Dia de la
Gerencia de Servicios Sociales que tienen
asignado un profesional-tutor de referencia.

- N° de centros que han recibido ayudas para la
adquisicion y/o adaptacion de vehiculos.

- N° de centros para cuyo transporte se han
establecido conciertos, convenios, etc. con
empresas que presten transporte.

Objetivo 2: Promover que los servicios y centros de dia adapten sus actividades, programas y personal a las necesidades y los planes de vida de
las personas con discapacidad usuarias de los mismos.

INDICADORES D

E DESARROLLO

I. RESULTADO

2004

2005

2006

2007

Se llevardn a cabo reuniones entre los
responsables, gestores y profesionales de
|a red de centros de la region con el fin de
valorar la adecuacion de los programas de
Centro de Dia a las necesidades y
derechos de los usuarios.

Disefio y desarrollo de un plan de formacion
para la calidad de vida de los usuarios
dirigido a los profesionales de la Gerencia
de Servicios Sociales.

Desarrollo de un plan de formacion para la
calidad de vida de los usuarios dirigido a los
profesionales de la Gerencia de Servicios
Sociales.

Desarrollo de un plan de formacion para la
calidad de vida de los usuarios dirigido a
|os profesionales de la Gerencia de
Servicios Sociales.

Se habra completado la aplicacion del plan
de formacion en calidad de vida a todos los
Centros de Dia de la Gerencia de Servicios
Sociales.

N° de profesionales que han participado en planes
de formacion para la calidad de vida de las
personas con discapacidad.

el que se ubican.

Objetivo 3: Dar a los Centros de Dia un caracter participativo con respecto a los usuarios y sus familias y favorecer su apertura hacia el entorno en

INDICADORES D

E DESARROLLO

I. RESULTADO

2004

2005

2006

2007

En la programacion de los Centros de Dia
se recogeran actividades abiertas a la
participacion del entorno de los centros.

Se disefiara una campafia para dar un
nuevo impulso a la participacion de las
familias en las actividades del centro que lo
requiera.

-N° de actividades de los Centros de Dia abiertos
al entorno.

-N° de entidades que mantienen contacto
sistematico con los recursos de su zona.

- Porcentaje de Centros de Dia que tienen
establecido un sistema de participacion de los
usuarios en su Plan de Vida.
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Objetivo 4: Organizar los centros de dia segun el grado y tipo de apoyos que requieran sus usuarios, como Centros para personas con
discapacidad gravemente afectadas y Centros Ocupacionales.

INDICADORES DE DESARROLLO l. RESULTADO
2004 2005 2006 2007
Se habrén priorizado las necesidades de nuevos - % de nuevos recursos de Centro de Dia cuya
recursos de centros de dia. construccion se ha abordado o concluido.
Se habra acordado entre la Consejeria de Se habra puesto en marcha la figura
Familia e Igualdad de Oportunidades, la del psiquiatra de referencia en 4
Consejeria de Sanidad y las Entidades que provincias de la region.

atienden a personas con discapacidad
intelectual, las provincias 0 zonas en las que se
establecerd una colaboracion en el
asesoramiento a los Centros de Dia con usuarios
que lo requieran.

Programa 03: Gestion de calidad y mejora de los servicios
Objetivo 1: Establecer y protocolizar sistemas de evaluacion y mejora sistematica de los centros y servicios, orientados por el modelo de calidad
de vida.

INDICADORES DE DESARROLLO I. RESULTADO
2004 2005 2006 2007
Elaboracion del Manual de Procesos y '
Elaboracion del Documento Marco sobre el | Difusion del Documento Marco Procedimientos de los Centros de la Puesta en marcha fJeVPIanes deMejoraen | Publicacion del Documento Marco.
h . ’ L . . . Procesos y Procedimientos, en los Centros
proyecto de Calidad de Vida para los profesionales y familias. Gerencia de Servicios Sociales. de Ia Gerencia de Servicios Sociales
usuarios de los Centros de la Gerencia de '
Servicios Sociales
- Publicacion del Manual de Procesos y
Elaboracion de una norma reguladora de la Procedimientos.
calidad y Planes de Mejora en los Centros Concesion de premios a los Planes de - Nmero de Centros de la Gerencia de Servicios
de la Gerencia de Servicios Sociales. Mejora. Sociales que han realizado Planes de Mejora.
- Nmero de Planes de Mejora en cada Centro de
la Gerencia de Servicios Sociales.
INDICADORES DE DESARROLLO |. RESULTADO
2004 2005 2006 2007

Se habré establecido un sistema de

coordinacion entre las Entidades del sector - Numero de profesionales que han consfitido

grupos provinciales de seguimiento de la

la Gerencia de Servicios Sociales que En las 9 provincias de la region se habran " Y -,
yiane " a 59D 90 adecuacion de los servicios a las caracteristicas
garantice la adecuacion entre las constituido grupos de seguimiento de la )

. . - " Y . de los usuarios.
necesidades del usuario, los servicios, los adecuacion de los servicios a los usuarios.

- % de los usuarios de Centros de Dia cuya

servicios que recibe en Centro de Dia y la o - ) ,
adscripeion al servicio haya sido sequida.

financiacion de los mismos.

% de Centros de Dia que llevan a cabo
evaluaciones sistematicas de su actividad.

En la programacion de los Centros de Dia % de Centros de Dia que cuentan con un sistema
publicos y privados constara el sistema de de participacion en la evaluacion de medios,
evaluacion y mejora elegido, los medios padres o tutores.
destinados y temporalizacion del mismo. Listado de los distintos sistemas de participacion
de usuarios empleados en la evaluacion de los
centros.
AREA 06: ALOJAMIENTO. Objetivo 2
PROGRAMA 01: APOYOS EN EL PROPIO HOGAR Facilitar que las personas con discapacidad puedan permanecer en su
' ' _._domicilio.

Finalidad: Favorecer que las personas con discapacidad puedan residir .
en su propio hogar o bien en el familiar, proporcionando los apoyos ecdng- ~ Actuaciones:
micos, humanos y técnicos necesarios, de acuerdo a su propio plan dejvida. 1. Incrementar la dotacion econémica para la adquisicion de ayudas

Objetivo 1 técnicas y domotizacion de las viviendas.
Facilitar que las personas con discapacidad dispongan de una vivignda 2 Crear un Servicio de Apoyo a Domicilio para la vida independien-
propia adecuada a sus caracteristicas y necesidades. te, que proporcione a las personas con discapacidad y, en su caso,

a la familia, orientacion y asistencia especializada en aspectos rela-
cionados con su discapacidad.

Ampliar la cobertura del servicio de Ayuda a domicilio y teleasis-
tencia a un mayor nimero de personas con discapacidad.

Actuaciones:

1. Desarrollar y adecuar ayudas econémicas, publicas y privadas que 3
faciliten la adquisiciéon y adaptacién de una vivienda propia para '
las personas con discapacidad.

2. Promover el acceso al registro de viviendas accesibles protegidasa  pROGRAMA 02: ALOJAMIENTOS ALTERNATIVOS.

las personas con discapacidad y sus familias. L - L .
P P y Finalidad: Ofertar servicios de alojamiento a las personas con discapa-

3. Adaptar la ratio de viviendas protegidas/vivienda adaptada, cuan- cidad que no puedan residir en su propia vivienda, que les permitan llevar

do estas promociones se construyan en zona rural para facilitar el yna vida integrada en su entorno, acorde a sus preferencias y necesidades a
acceso a una vivienda adaptada a las personas con discapacidagy |argo de su ciclo vital.

que residen en ella.
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Subprograma 01: VIVIENDAS SUPERVISADAS, APOYADAS|Y
TUTELADAS.

Objetivo 1

Posibilitar a las personas con discapacidad el acceso a un servicip de
vivienda supervisada, apoyada o tutelada, integrado en la comunidad.

Actuaciones:

1. Realizar un estudio sobre la necesidad de viviendas alternativas

para personas con discapacidad a medio plazo que permita unajade-

cuada planificacién de los recursos.

2. Implantar servicios de vivienda alternativa en la zona rural, que ger-
mitan la permanencia de los usuarios en su entorno.

3. Facilitar a las Entidades sin animo de lucro, medios para accegder
a viviendas adaptadas en régimen de alquiler, compra, cesién,
etc. para destinarlas a viviendas alternativas para personas [con
discapacidad.

4. Crear servicios de vivienda alternativa para aquellas personas|con
discapacidad que lo requieren y carecen de ellos.

Objetivo 2

Dotar a las viviendas alternativas de los recursos necesarios para facili-

tar la vida integrada de las personas con discapacidad.
Actuaciones:

1. Establecer los médulos de financiacion especificos y adecuados

para el mantenimiento de las distintas modalidades de vivien
alternativas.

Establecer el perfil profesional adecuado para prestar apoyo &

las

as

personas con discapacidad que residen en una vivienda alternativa.

Establecer mecanismos de transicion entre servicios de viviend

ay

residenciales que respondan a las necesidades cambiantes de los

usuarios.

Llevar a cabo actividades que desarrollen las habilidades cogt
vas, sociales y préacticas, con especial incidencia en la autodete

nacién, como uno de los principales medios de garantizar el ejefci

cio de los derechos de los usuarios.

Subprograma 02: ALOJAMIENTOS RESIDENCIALES.

Objetivo 1

Proporcionar un alojamiento de calidad en residencias a aquellas pe
nas con discapacidad que por sus caracteristicas lo requieran.

Actuaciones:

1. Realizar un estudio sobre la demanda de plazas residencial

medio y largo plazo que permita una adecuada planificacion
sector.

2. Ampliar el nimero de plazas residenciales en aquellas zonas de la
Comunidad que lo requieren, para favorecer la permanencia dg las
personas con discapacidad en su entorno.

3. Crear recursos residenciales adecuados para aquellas persongs con
discapacidad que carecen de ellos.

Objetivo 2

Dotar a las residencias para personas con discapacidad de los af
necesarios para favorecer la calidad de vida de las mismas.

Actuaciones:

1. Arbitrar los mecanismos y medios financieros necesarios para la
transformacion de grandes residencias para personas con discapa-

cidad en entornos mas reducidos y de calidad.

Establecer mecanismos flexibles que faciliten a las personas con
discapacidad que lo requieran el paso a recursos residenciales de
personas mayores, estableciendo los necesarios protocolos que
garanticen una atencion de calidad.

Crear o adaptar los recursos residenciales a las necesidades de las
personas con discapacidad, gravemente afectadas que envejecen.

Establecer itinerarios de transicion entre distintos servicios de alo-
jamiento para las personas con discapacidad que lo requieran de
acuerdo a su plan de vida.

Prestar en los servicios de alojamiento los servicios técnicos, reha-
bilitadores o de salud que se adecuen a las necesidades de los usua-
rios, bien sean propios de los centros o a través de colaboraciones
con otras instancias.

Establecer el perfil profesional adecuado para la atencion a las per-
sonas con discapacidad en residencia y potenciar la formacion del
mismo.

Incidir de forma especial en los programas residenciales en el area
de autodeterminacion de los usuarios, como uno de los principales
medios de garantizar el ejercicio de sus derechos.

Se dispondran programas en coordinacion con el sistema de salud
para la atencion de aquellos usuarios con alteraciones graves del
comportamiento o trastorno dual.

Se estableceran protocolos de derivacion entre los recursos Socia-
les y los recursos de Salud Mental, que permitan una atencion a los
usuarios con graves alteraciones del comportamiento o trastorno
dual, adecuada a cada caso y al momento del proceso.

PROGRAMA 03: CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE ALOJA-

itij MIENTO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

mi-

Finalidad: Instaurar un modelo de calidad en los servicios de aloja-

“miento para personas con discapacidad que impulse el ejercicio efectivo de

sus derechos y la igualdad de oportunidades.

Objetivo 1
Establecer sistemas de gestion de la calidad y orientacion al cliente

orientados por el modelo de calidad de vida, en los servicios de alojamien-
Isoto de personas con discapacidad.

BS a
del

0yos

Actuaciones:

1. Desarrollar el modelo de calidad de vida en los servicios de aloja-
miento de personas con discapacidad.

Recoger en los Planes y proyectos de las entidades publicas y pri-
vadas titulares o gestoras de centros y servicios de alojamiento, los
medios, responsables y temporalizacion del proceso o procesos de
evaluacion y mejora elegidos.

Desatrrollar una normativa de minimos de calidad para los servicios
de alojamiento para las personas con discapacidad.

Instaurar Planes Anuales de mejora en los Centros de la Gerencia
de Servicios Sociales.

Establecer foros de formacién comin e intercambio de buenas
practicas para los profesionales y gestores de la red de centros de la
region y del servicio de apoyo domiciliario.

2.

4.
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AREA DE ALOJAMIENTO

Programa 01: Apoyo en el propio hogar

Objetivo 1: Facilitar que las personas con discapacidad dispongan de una vivienda propia adecuada a sus caracteristicas y necesidades.

INDICADORES DE DESARROLLO |. RESULTADO
2004 2005 2006 2007
Se celebrarén reuniones de trabajo entre la
Gerencia de Servicios Sociales, la
Direccion General de Vivienda, Urbanismo
Y Ordenacitin del Terqtono ylas Ent|dgdes Se realizara una campafia de informacion
del Sector para estudiar las actuales vias . e .
- = acerca del Registro de Vivienda Accesible.
de ayudas para la adquisicion de vivienda
para personas con discapacidad y aquellos
aspectos que podrian mejorarse en las
convocatorias.
La Gerencia de Servicios Sociales y la )
Direccion Gral de Vivienda, Urbanismo y z‘;g: ?;T::; cz;o;df:s[];ﬁ;o;:s con
Ordenacion del Territorio, constituiran un vivienF:ia p a
grupo de trabajo para abordar la adaptacion Ratio de.vivien da protegidalvivienda
de la ratio de vivienda protegida/vivienda adaptada en la zona rural
adaptada en el medio rural. P )
Objetivo 2: Facilitar que las personas con discapacidad puedan permanecer en su domicilio.
INDICADORES DE DESARROLLO |. RESULTADO
2004 2005 2006 2007

Mantener las lineas de subvencion para la
adaptacion de vivienda e incrementar su
dotacion econdmica.

Mantener las lineas de subvencion para la
adaptacion de vivienda e incrementar su
dotacion econdmica.

Mantener las lineas de subvencion para la
adaptacion de vivienda e incrementar su
dotacion econdmica.

Mantener las lineas de subvencion para la
adaptacion de vivienda e incrementar su
dotacion econdmica.

- N° de ayudas concedidas para la adaptacion de
la vivienda.

La Gerencia de Servicios Sociales junto con
las Entidades del Sector estudiaran las
caracteristicas, poblacion destinataria,
profesionales necesarios, etc. para poner en
marcha un Servicio de Apoyo a Domicilio
para la Vida Independiente de Personas con
Discapacidad.

Puesta en marcha del Servicio de Apoyo a
Domicilio para la Vida Independiente de
Personas con Discapacidad, de forma
experimental.

Apoyo a Domicilio para la Vida
Independiente de Personas con
Discapacidad.

Evaluacion de los resultados del Servicio de | -

N° de casos atendidos a través del Servicio
de Apoyo a Domicilio para la Vida
Independiente de Personas con
Discapacidad.

Valoracion de los usuarios del Servicio de
Apoyo a Domicilio para la Vida
Independiente de Personas con
Discapacidad.

INDICADORES D

E DESARROLLO

2004

2005

2006

2007

. RESULTADO

Andlisis junto con los servicios basicos de
las caracteristicas de las personas con
discapacidad que reciben servicios de
ayuda a domicilio y/o teleasistencia.

Andlisis de las necesidades de ayuda a
domicilio y teleasistencia de los distintos
colectivos de personas con discapacidad.

- Porcentaje de personas con discapacidad que
han accedido a servicios de ayuda a domicilio o
teleasistencia con respecto a las que lo han
solicitado.

Programa 02: Alojamientos alternativos

Subprograma 01: Viviendas supervisadas, apoyadas y tuteladas.

Objetivo 1: Posibilitar a las personas con discapacidad el acceso a un servicio de vivienda supervisada, apoyada o tutelada, integrado en la

comunidad.

INDICADORES DE DESARROLLO

2004

2005

2006

2007

. RESULTADO

Se habra realizado un estudio sobre la
necesidad de plazas de vivienda altermnativa
para personas con discapacidad en la
comunidad, priorizando esa modalidad de
alojamiento para la zona rural.

Porcentaje de plazas de vivienda alternativa
para personas con discapacidad sobre
plazas totales de alojamiento.

N° de nuevas plazas de vivienda creadas.

Se estudiaran por parte de la Gerencia de
Servicio Sociales, la Dir. gral. de Vivienda,
Urbanismo y Ordenacion del Territorio y las
Entidades del Sector, las vias que faciliten
aestas disponer de viviendas adaptadas
para destinarlas a alojamientos alternativos
para sus usuarios.

- N° de viviendas compradas, alquiladas o cedidas
alas entidades del sector destinadas a alojamiento
alternativo para personas con discapacidad.

Puesta en marcha de tres viviendas
supervisadas, del circuito de servicios
sociales destinadas a personas con
enfermedad mental.

Puesta en marcha de dos viviendas
supervisadas més, destinadas a personas
con enfermedad mental, dentro del circuito
de servicios sociales.

En todas las provincias de la comunidad
existira al menos una vivienda supervisada,
dentro del circuito de servicios sociales,
destinada a personas con enfermedad

mental.

- N° de viviendas supervisadas para personas con
enfermedad mental dentro del circuito de servicios
sociales.
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Objetivo 2: Dotar a las viviendas alternativas de los recursos necesarios para facilitar la vida integrada de las personas con discapacidad.

INDICADORES D

E DESARROLLO

2004

2005

2006

2007

|. RESULTADO

Se establecera un equipo mixto de trabajo
entre la Gerencia de Servicios Sociales y las
Entidades del Sector para establecer los
modulos de financiacion, programas y
personal correspondientes a las distintas
modalidades de vivienda alternativa.

Se iniciara la aplicacion de los nuevos
mddulos.

Aplicacion de los nuevos modulos.

N° de reuniones de coordinacion.
% de plazas de vivienda financiadas segun
los médulos de vivienda acordados.

Las Entidades del Sector dispondran de
protocolos de derivacion entre vivienda y
residencia, teniendo en cuenta las
necesidades y preferencias de las
personas con discapacidad.

- % de entidades que disponen de protocolos de
derivacion entre servicios de alojamiento.

Subprograma 02: Alojamientos residenciales.

Objetivo 1: Proporcionar un alojamiento de calidad en residencias a aquellas personas con discapacidad que por s

us caracteristicas lo requieren.

INDICADORES D

E DESARROLLO

2004

2005

2006

2007

|. RESULTADO

Se habré realizado un estudio sobre las
necesidades de plazas residenciales para
personas con discapacidad a medio y largo
plazo en la comunidad, priorizando con
criterios de zonificacion los nuevos recursos
necesarios, teniendo en cuenta los
colectivos que carecen de plazas de
residencia adecuadas.

Aplicacion del estudio de necesidades de
plazas residenciales.

Aplicacion del estudio de necesidades de
plazas residenciales.

N° de plazas residenciales de nueva
creacion.

N° de centros residenciales remodelados.
N° de centros residenciales de nueva
construccion.

Inicio de la construccion de un centro de
ambito regional para personas adultas con
discapacidad fisica gravemente afectadas.

Financiacion y puesta en marcha del
centro de dmbito regional para personas
adultas  con  discapacidad fisica
gravemente afectadas.

N° de plazas destinadas a personas con
discapacidad fisica gravemente afectadas
en la region.

N° de personas atendidas en el centro de
ambito regional para personas adultas con
discapacidad fisica gravemente afectadas.

Objetivo 2: Dotar a las residencias para personas con discapacidad de los apoyos necesarios para favorecer la calidad de vida de las mismas.

INDICADORES DE DESARROLLO

2004

2005

2006

2007

I. RESULTADO

Se habré publicado el Decreto de requisitos
minimos para la autorizacion y registro de los
centros, en donde se hacen constar las
dotaciones de personal necesarias para la
autorizacion de los centros residenciales para
personas con discapacidad.

Se realizara un estudio acerca de las
caracteristicas ~ de  formacion,
experiencia y categoria profesional
que se consideran necesarios para los
profesionales de atencion directa del
sector.

Se llevaran a cabo reuniones entre los
responsables, gestores y
profesionales de la red de centros
para personas con discapacidad de la
region, con el fin de valorar la
adecuacion de los programas de
residencia a las necesidades y
derechos de los usuarios.

N° de reuniones de evaluacion de
programas realizadas.

N° de profesionales participantes en las
reuniones de evaluacion de programas.

Disefio de un plan de formacion para la
calidad de vida de los usuarios de centros
residenciales, dirigido a los profesionales
de la Gerencia de Servicios Sociales.

Desarrollo de un plan de formacion para la
calidad de vida de los usuarios de centros
residenciales, dirigido a los profesionales de la
Gerencia de Servicios Sociales.

Desarrollo de un plan de formacion
para la calidad de vida de los usuarios
de centros residenciales, dirigido a los
profesionales de la Gerencia de
Servicios Sociales.

Se habra completado el plan de formacion.

N° de profesionales que han participado en
planes de formacion para la calidad de vida
de las personas con discapacidad.

N° de usuarios de residencia que tienen
elaborado un Plan de Vida.

La normativa contemplard la posibilidad de
adelantar el ingreso en centros de mayores de
aquellas personas con discapacidad que lo
requieran.

Se establecera un modelo de
derivacion de usuarios entre los
centros de personas con discapacidad
y los centros de personas mayores.

Se aplicara el modelo de derivacion de
usuarios entre los centros de personas con
discapacidad y los centros de personas
mayores.

N° de personas con discapacidad que
ingresan en centros de mayores.

N° de personas con discapacidad que
acceden a un centro de mayores desde un
centro de personas con discapacidad.

Puesta en funcionamiento de un centro
residencial para personas con retraso mental
envejecidas.

Puesta en funcionamiento de un
segundo centro residencial para
personas  con  retraso  mental
envejecidas.

N° de plazas creadas para la atencion de
personas con retraso mental envejecidas en
centros de personas con discapacidad.

N° de plazas en centros residenciales de
personas con discapacidad gravemente
afectadas, adaptadas a su envejecimiento.
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INDICADORES DE DESARROLLO |. RESULTADO
2004 2005 2006 2007
Se habran puesto en marcha en la region al | - N° de plazas en miniresidencia creadas.
menos dos miniresidencias para personas
con enfermedad mental, dentro del circuito

de servicios sociales.
Se habrén acordado entre la Gerencia de - N°de centros residenciales para personas
Servicios Sociales, los Servicios de Salud y las con discapacidad que cuentan con personal
Entidades del Sector, los mecanismos de sanitario.
coordinacion que faciliten la atencion sanitaria en - N°de centros residenciales para personas
los servicios residenciales de personas con con discapacidad que reciben la
discapacidad cuyos usuarios lo requieran. colaboracion sistematica de los servicios de

salud.

Se habra acordado entre la Gerencia de Se habra puesto en marcha la figura - N° de casos atendidos en colaboracion con salud
Servicios Sociales, las Entidades del Sector y los | del psiquiatra de referencia en cuatro mental.

Servicios de Salud Mental, en que zonas se provincias de la region.
establecerd una colaboracion para el
asesoramiento a los centros residenciales para
personas con discapacidad cuyos usuarios lo
requieran.

Programa 03: Calidad en los servicios de alojamiento para personas con discapacidad.
Objetivo 1: Establecer sistemas de gestion de la calidad y orientacion al cliente orientados por el modelo de calidad de vida, en los servicios de
alojamiento de personas con discapacidad.
INDICADORES DE DESARROLLO |. RESULTADO
2004 2005 2006 2007

Elaboracion del Manual de Procesos y Puesta en marcha de Planes de Mejora en

Elaboracion del Documento Marco sobre el | Difusion del Documento Marco Procedimientos de los Centros de la o - Publicacion del Documento Marco.
’ - ) o ] O . Procesos y Procedimientos, en los Centros
proyecto de Calidad de Vida para los profesionales y familias. Gerencia de Servicios Sociales. deIa Gerencia de Servicios Sociales
usuarios de los Centros de la Gerencia de '
Servicios Sociales
INDICADORES DE DESARROLLO |. RESULTADO
2004 2005 2006 2007
- Publicacion del Manual de Procesos y
. Procedimientos.
Elaboracion de una norma reguladora de la ) ) - Namero de Centros de la Gerencia de Servicios
calidad y Planes de Mejora en los Centros Concesion de premios a los Planes de Sociales que han realizado Planes de Mejora.
de la Gerencia de Servicios Sociales. Mejora. - Nimero de Planes de Mejora en cada Centro de

la Gerencia de Servicios Sociales.

Se habré establecido un sistema de
coordinacion entre las Entidades del sector
y la Gerencia de Servicios Sociales que
garantice la adecuacion entre las
necesidades del usuario, los servicios, los
servicios que recibe en Centros
Residenciales y la financiacion de los
mismos.

- Numero de profesionales que han constituido
grupos provinciales de seguimiento de la

En las 9 provincias de la region se habran | adecuacion de los servicios a las caracteristicas
constituido grupos de seguimiento de la de los usuarios.

adecuacion de los servicios a los usuarios. | - % de los usuarios de Centros Residenciales cuya
adscripcion al servicio haya sido seguida.

% de Centros Residenciales que llevan a cabo
evaluaciones sistematicas de su actividad.

% de Centros Residenciales que cuentan con un
sistema de participacion en la evaluacion de
medios, padres o tutores.

Listado de los distintos sistemas de participacion
de usuarios empleados en la evaluacion de los
centros.

En la programacion de los Centros
Residenciales publicos y privados constara
el sistema de evaluacion y mejora elegido,
los medios destinados y temporalizacion
del mismo.
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2. Propiciar situaciones de encuentro entre grupos familiares que poten-

AREA 07: APOYO A FAMILIAS. . . . . . .
- P cien las relaciones sociales y el intercambio entre las familias de per-
PROGRAMA 01: CAPACITACION A LAS FAMILIAS. sonas con discapacidad.

Finalidad: Los nucleos familiares con una persona con discapacidad 3 promover el desarrollo de redes de apoyo y la solidaridad entre familias.
demandan la informacion y formacion necesaria para saber cuél va a der el
proceso que la persona va a seguir, cOmo va a afectar al sistema familiar y
para abordar con eficacia la atencién de la persona con discapacidad y al
mismo tiempo facilitar su calidad de vida. PROGRAMA 03: APOYO AL PROYECTO DE VIDA FAMILIAR.

Este programa se dirige a facilitar los conocimientos a la unidad fami-  Finalidad: Este programa se dirige a proporcionar los apoyos necesarios
idRfra que los distintos miembros de la unidad familiar puedan desarrollar sus

liar necesarios para una adecuada atencion a la persona con discapagidatf. - ) . o
bieti proyectos de vida: laborales, de ocio... sin que se vea perjudicada la aten-
Objetivo 1 cién a la persona con discapacidad.
Facnlta_\r alas fam|I|a§ de personas con dlscapa_udad la mforma_qon Y Objetivo 1
asesoramiento que precisan en relacion con el cuidado y la atencién|a la

persona con discapacidad, asi como todos aquellos aspectos relativos alonF d"’i‘ggga;gi‘:;éai;?‘”lll'gzsglfcﬂ;”d‘;oggagr'gaéé; :teggg?];:sl?jfiﬁgngsg
proceso evolutivo, los recursos existentes, aspectos juridicos, fiscales P ! proy p '

econdémicos, etc. como procurar ocasiones de ocio a las familias.
. Actuaciones:
Actuaciones:

- . 1. Motivar a las familias para que tomen conciencia de sus necesidades
1. Promover estructuras y programas de apoyo especializadas con equi- . :
: ) de respiro y ocio.
pos multiprofesionales.

> Proporcionar una atencién personalizada v establecer planes indivi 2. Promover servicios de respiro familiar, de atencién diurna, a domici-
' P P y P lio 0 en centros, concediendo especial atencion al medio rural.
dualizados de apoyo.

3 p . de inf ., b ; ; la 3. Promover servicios de estancias temporales flexibles que se adapten
. Promover acciones de informacién sobre aspectos concretos relafivos a las diversas necesidades de las familias.

a la discapacidad.

4. Promover el voluntariado entre familias.

4 Elab i6n v difusion de d 6 relati . 4. Procurar la creacion de redes provinciales de respiro que permita la
. Elaboracién y difusiéon de documentacion relativa a recursos existen- optimizacion de los recursos.

tes, programas y servicios novedosos, resultados de investigacignes. . o . .
5. Promover férmulas de respiro innovadoras y el intercambio de bue-

Objetivo 2 nas practicas.

Favorecer la formacion de las familias en aquellos aspectos que inc{den Objetivo 2
en la mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad y del

nticleo familiar en su conjunto. Facilitar la conciliacion de la vida familiar y laboral.

Actuaciones:

Actuaciones:
. . . 1. Promover sistemas que permitan la flexibilidad horaria en el empleo.
1. Detectar las demandas y necesidades de formacion de las familias y o q. P ] ] B P )
programar las acciones formativas correspondientes. 2. Facilitar las excedencias, concediendo especial atencion a las necesi-

dades de las familias de personas con discapacidad dependientes.

3. Desarrollar férmulas de incentivacion y bonificacion que favorezcan
la conciliacion de la vida laboral y la atencién a personas con disca-
pacidad.

4. Promover la creacién de servicios complementarios en los centros de
dia de atencién a personas con discapacidad: comedor, transporte,
programas de madrugadores, que permitan la compatibilizacion con
los horarios laborales.

5. Promover la blsqueda de sistemas innovadores.

2. Promover acciones dirigidas al desarrollo de habilidades, destrezps y
conductas en las familias para facilitar la vida autbnoma de la perso-
na con discapacidad.

3. Desarrollar sistemas de formacién que permitan a las familias adgui-
rir los conocimientos vinculados a la innovacion tanto conceptual
como de metodologias, tratamientos, ayudas técnicas y nuevas|tec-
nologias.

4. Promover las actuaciones de las escuelas de padres.
5. Facilitar la formacion tutorial.
PROGRAMA 04: DINAMIZACION FAMILIAR.

PROGRAMA 02: APOYO PSICOSOCIAL. - - . . L
o L ] ) ) - Finalidad: Las familias son coprotagonistas del proceso de insercion de
Finalidad: La aparicion de la discapacidad en el sistema familiar pro- |5 persona con discapacidad y por ello este programa se dirige a facilitar los
voca una crisis y exige la reestructuracion de la dinamica de la familia. Esteaspacios y las condiciones que posibiliten su participacion.
programa se dirige a proporcionar los apoyos formales e informales nedesa-

rios para afrontar el hecho de la discapacidad y facilitar la salud del sistema ObjetIV-O L o y
familiar. Potenciar y favorecer la participacion de las familias en los programas y
- rvicios.
Objetivo 1 Servicios )
Actuaciones:

Procurar a las familias los apoyos psicolégicos temporales necesarios . y L
para afrontar el hecho de la discapacidad, asi como los momentos crilicos 1+ Desarrollar acciones de formacion para la participacion.
gue surjan a lo largo del proceso evolutivo familiar. 2. Propiciar las acciones de autogestion de las familias.

Actuaciones: 3. Establecer sistemas de relacion entre familias y profesionales basadas

1. Facilitar el acceso de las familias a los recursos que existen de apoyo en modelos de colaboracion, en todos los servicios piblicos y privados.

a cuidadores de personas dependientes. 4. Crear espacios para la participacion.
2. Promover estructuras de apoyo psicosocial especializadas.

. . . ) Objetivo 2
3. Acercar los recursos para el apoyo psicosocial a familias al medio o - . .
rural Promover la participacion de las familias en la mejora de la calidad de
’ los servicios.
Objetivo 2 Actuaciones:
Facilitar la salud de las relaciones familiares, asi como la mejora def{las 1. Promover la formacion en calidad de servicios.
relaciones sociales por medio de apoyos informales. 2. Hacer participes a las familias de la mision, valores y principios de
Actuaciones: los servicios.

1. Promover la creacion y el desarrollo de las actuaciones de los grypos 3 Promover la implicacion como evaluadores de la calidad.
de autoayuda, talleres de hermanos, programa padre a padre. 4. Motivar a las familias como agentes de cambio.
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AREA DE APOYQ A FAMILIAS
Programa 01: Capacitacién a las familias
Objetivo 1: Facilitar a las familias de personas con discapacidad la informacion y asesoramiento que precisen.
INDICADORES DE DESARROLLO I. RESULTADO
2004 2005 2006 2007
Anélisis de los recursos y Elaboracién de una guia Difusién de la guia de recursos Desarrollar una jomada informativa en | Tener elaborados materiales de
elaboracién de un mapa de | actualizada de recursos actualizada a las familias de cada provincia dirigidas a familias informacion sobre temé&s que interesan a
recursos de servicios sociales | existentes para personascon | personas con discapacidad a través | sobre programas y servicios las familias
discapacidad de |as enfidades que las representan | novedosos o sobre aquellos aspectos
que ellas demanden
Apoyo a los servicios de Apoyo a los servicios de Fijar un modulo de financiacion Aplicar e médulo de financiacin |Cada sector de personas  con
informacion a las familias informacion a las familias bésica alas estructurasde apoyo | basica a las estucturas de apoyo | discapacidad contara a nivel regional al
desarroliados por las desarrollados por las enfidades | especializadas especializadas menos con una estuctura de apoyo
entidades especializada formada por un equipo
multiprofesional.
Objetivo 2: Favorecer la formacion de las familias de personas con discapacidad.
INDICADORES DE DESARROLLO l. RESULTADO
2004 2005 2006 2007
Desarrollo de dos acciones | Andlisis de las demandas y Desarrollar una accion formativa en | Desarrollar una accion formafiva en | Tener elaborado un plan de formacion
formativas dirigidas a las necesidades de formacion de las | 4 provincias de la Comunidad que  |las 5 provincias restantes de la|dirgido a las famiias de personas con
familias familias respondan a las demandas Comunidad que respondan a las | discapacidad
detectadas demandas detectadas
Crear un grupo de trabajo para | Elaborar en el grupo de trabajoun | Elaborar en el grupo de frabajo un|Disponer de materal formalivo que
la elaboracion de materizles material formativo para familias material formativo para familias sobre | permita su  aplicacidn  en  sislemas
formativos dirigido al desarrollo de habilidades | ayudas técnicas, nuevas tecnologias, | tuloriales u otros sistemas formativos
y destrezas para facilitar la vida metodologias ¥y fratamientos | alternativos, que responda a las inlereses
autbnoma de las personas con innovadores de las familias y a la innovacin
discapacidad conceplual y metodoldgica
INDICADORES DE DESARROLLO |. RESULTADO
2004 2005 2006 2007

Puesta en marcha de forma
experimental de una escuela
de padres de ambito
provincial y no sectorial en
Avila

Anélisis del funcionamiento de la
escuela de padres de Avilay
estudio de las necesidades para
la puesta en marcha de un
nuevo proyecto en otra provincia

Puesta en marcha de una escuela
de padres de ambito provincial y no
sectorial en otra provincia

Puesta en marcha de una escuela de
padres de &mbito provincial y no
sectorial en otra provincia

En todas las provincias se contara con
una escuela de padres, siendo al menos
tres de ellas de ambito provincial y no
sectorial

Programa 02: Apoyo psicosocial

Objetivo 1: Procurar a las familias los apoyos psicoldgicos necesarios para afrontar la discapacidad,asi como los momentos criticos que surjan a
lo largo del proceso evolutivo familiar.

psicosocial dirigidos a las familias
de personas con discapacidad

estructura de los servicios de
apoyo psicosocial especificos

servicios de apoyo psicosocial
especificos

INDICADORES DE DESARROLLO l. RESULTADO
2004 2005 2006 2007
Anélisis de los recursos de apoyo | Elaboracién de un modelo de Apoyo técnico y econémico a los | Apoyo técnico y econémico alos | N°, calidad y tipo de los servicios de apoyo

servicios de apoyo psicosocial
especificos

financiados que se ajustan al modelo
disefiado

Encuentro entre responsables de
servicios sociales y sanitarios para
abordar el acceso de las familias a
los recursos de apoyo psicolégico
existentes

Desarrollo de un protocolo de
derivacion de salud mental y
atencion primaria

Aplicacion del protocolo de
derivacion de salud mental y
atencion primaria

N° de famiias de personas con
discapacidad que utilizan los recursos de
apoyo psicoldgico.

Desarrollo de un servicio itinerante
de apoyo psicosocial
especializado en el medio rural

Ampliacion del servicio itinerante
de apoyo psicosocial
especializado a otras zonas de
nuestra Comunidad

Ampliacion del servicio itinerante
de apoyo psicosocial
especializado a otras zonas de
nuestra Comunidad

Existiencia de equipos itinerantes de
apoyo psicosocial especializado que
atiendan el medio rural
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Obijetivo 2: Facilitar la salud de las relaciones familiares y la mejora de las relaciones sociales por medio de apoyos informales

INDICADORES DE DESARROLLO

I. RESULTADO

2004

2005

2006

2007

Apoyo técnico y econdmico a los
grupos de autoayuda en sus
diversas formas

Apoyo técnico y econdmico a los
grupos de autoayuda en sus diversas
formas

Apoyo técnico y econdmico a los
grupos de autoayuda en sus
diversas formas

Apoyo técnico y econdmico a los grupos
de autoayuda en sus diversas formas

Todas las familias de personas
con discapacidad fisica,
psiquica o sensorial contaran
con grupos de autoayuda en
sus diversas formas

Encuentro interprovincial de
familias de personas con
discapacidad

Encuentros de familias en tres
provincias

Encuentros de familias en tres
provincias

Encuentros de familias en tres
provincias

En todas las provincias se
habra desarrollado un
encuentro de familias de
personas con discapacidad

N° de familias que participan como
voluntarias en programas del sector

Campafia de captacion de familias
para su participacion como
voluntarias y accion formativa
dirigida a las mismas

Incremento del n® de familias que
participan como voluntarias en
programas del sector

Contar con un movimiento de
voluntariado entre familias

Programa 03: Apoyo al proyecto de vida familiar

Objetivo 1: Facilitar que las familias puedan compaginar la atencion a la persona con discapacidad con su proyecto personal de vida asi como con ocasiones de ocio

INDICADORES DE

DESARROLLO

2004

2005

2006

2007

I. RESULTADO

Valoracion del n° y caracteristicas de los

servicios de apoyo a familias existentes

Incremento del n° de servicios de
respiro familiar de atencion diurna

Incremento del n° de servicios de
respiro familiar en el medio rural

Incremento del n° de servicios de
respiro familiar

En todas las provincias con
demanada existira un servicio de
respiro familiar, de atencion
diurna, a domicilio 0 en centros,
al que puedan acceder las
familias independientemente de
la discapacidad y edad de su
familiar

Flexibilizacion de los sistemas de
acceso a los servicios de
estancias temporales

Ampliacion del n® de estancias
temporales en centros de
personas con discapacidad
publicos y privados

Ampliacion del n® de estancias
temporales en centros de personas
con discapacidad publicos y
privados

Incremento del n® de familias
que han utilizado los servicios de
estancias temporales

Apoyo técnico y econémico para el
desarrollo de un programa integrado de
respiro familiar en una provincia de
nuestra comunidad

Apoyo técnico y econdmico para la
puesta en marcha de un nuevo
programa integrado de respiro
familiar

Apoyo técnico y econdmico para la
puesta en marcha de un programa
integrado de respiro familiar

Andlisis de los resultados y grado de
implantacion de los programas
puestos en marcha y de nuevas
necesidades de atencion

Al menos en tres provincias se
contara con un programa de
respiro familiar integrado

Jomada de intercambio de buenas
practicas en relacion con los
programas de respiro familiar

Grupo de trabajo que busque y
recopile experiencias innovadoras

Jornada sobre soluciones
innovadoras en relacion con el
respiro familiar de las familias para
atencion a colectivos especiales

Andlisis de programas
alternativos de respiro y la
posible viabilidad de
impalntacion en nuestra
Comunidad Auténoma
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Objetivo 2: Facilitar la conciliacion de la vida familiar y laboral.
INDICADORES DE DESARROLLO |. RESULTADO
2004 2005 2006 2007
Puesta en marcha de un programa de | Apoyo econdmico al programa de | Los centros de atencion a

madrugadores en los centros de dia
de la Gerencia de Servicios Sociales

Apoyo econdmico al programa de
madrugadores de los centros de dia
dependientes de otras entidades.

madrugadores de los centros de dia
de personas con discapacidad

personas con discapacidad
contaran con sistemas
complementarios que permitan
compatibilizar la atencion de la
persona con discapacidad con los
horarios laborales

Programa 04: Dinamizacion familiar

Objetivo 1: Potenciar y favorecer la participacion de las familias en los programas y servicios

INDICADORES DE DESARROLLO

2004

2005

2006

2007

|. RESULTADO

Celebracion de una accion formativa
dirigida a las familias sobre
participacion

Elaboracion de material formativo en
relacion con la participacion, el trabajo
en equipo y la corresponsabilidad,
dirigido a las familias

Celebracion de una accion formativa
dirigida a las familias sobre
participacion

N° de familias que han recibido
formacion en aspectos vinculados
a la participacion en los programas

Los estatutos de los centros que
atienden a personas con
discapacidad recogeran la creacion
de un drgano de participacion de las
familias

Los drganos de participacion de los
centros que atienden a personas con
discapacidad celebraran una reunion
anual en la que se levantara un acta
que recogera los temas abordados

Los 6rganos de participacion de los
centros que atienden a personas
con discapacidad celebraran una
reunion anual en la que se levantara
un acta que recogera los temas
abordados

Los centros de personas con
discapacidad contaran con
drganos de participacion formal de
las familias

Jorada de trabajo con familias
para analizar el modelo de
colaboracion en las relaciones
familias-profesionales

Jornada de trabajo con familias y
profesionales para analizar el
modelo de colaboracion en las
relaciones familias-profesionales

Jorada de trabajo con familias y
profesionales para la puesta en

marcha del modelo de colaboracion en

las relaciones familias-profesionales

Jomada de trabajo con familias y
profesionales para la puesta en
marcha del modelo de colaboracion
en las relaciones familias-
profesionales

El sistema organizativo en los
centros de atencion a personas
con discapacidad debe permitir el
modelo de colaboracion en la
relacion familias-profesionales

Objetivo 2: Promover la participacion de las familias en la mejora de la calidad de los servicios

INDICADORES DE DESARROLLO

2004

2005

2006

2007

|. RESULTADO

Celebracion de una accion
formativa sobre modelos de
calidad de los servicios dirigido a
familias

Celebracion de una accion formativa
sobre modelos de calidad de los
servicios dirigido a familias

N° de familias que han recibido
formacion en aspectos
vinculados a la calidad de los
servicios

sobre la mision, valores y
principios de los servicios de
atencion a personas con
discapcidad

Campafia informativa a las familias

sobre la mision, valores y
principios de los servicios de
atencion a personas con
discapcidad

Campafia informativa a las familias

Campafia informativa a las familias
sobre la mision, valores y principios
de los servicios de atencién a
personas con discapcidad

Contar con material informativo
sobre la mision, valores y
principios de los servicios de
atencion a personas con
discapacidad

Crear un grupo de trabajo con

familias que aborde la evaluacion
de la calidad de los servicios con

Continuar con un grupo de trabajo
con familias que aborde la
evaluacion de la calidad de los

Creacion de un grupo de trabajo por
sectores de discapacidad, para la
implicacion de las familias como

Cada sector de discapacidad
contara con un grupo de familias
que se implicaran como agentes

representacion de todos los servicios agentes de cambio de cambio en la evaluacion y
sectores de personas con calidad de los servicios
discapacidad
AREA 08: OCIO, CULTURA Y DEPORTE. Actuaciones:
PROGRAMA 01: OCIO Y CULTURA. 1. Disefar formulas que permitan ofrecer los apoyos necesarios para
N . . S gue las personas con discapacidad puedan acceder a los recursos de
Elnalldad. Las personas con discapacidad, como cualql_uer |nd|V|duo,_ ocio, turisticos y culturales comunitarios: ayudas técnicas, acompa-
requieren de espacios fisicos y temporales destinados al ocio y al uso y| dis- o luntariado. etc
frute de su tiempo libre. Para ello se hace imprescindible garantizar, por un Ramiento, volun T
lado, el acceso a los recursos ordinarios de turismo, ocio y cultura, y por ~ 2- Programar las actividades culturales de forma que también se con-
otro disefiar y programar, con participacién de las personas con discapaci- templen las necesidades especificas de las personas con discapacidad
dad, actividades de ocio que tengan en cuenta tanto sus intereses y gustos ~ Para permitir su disfrute como el resto de ciudadanos.
personales, como sus posibilidades y necesidades, promoviendo la autoges- 3. Facilitar el acceso de las personas con discapacidad a los encuentros,
tion también en el tiempo libre. actividades y redes de distribucién y exposicion artisticas y cultura-
Asimismo no podemos olvidar que los programas de ocio tienen como les, asi como el uso de dichos recursos ordinarios en los programas
consecuencia colateral el desarrollo de habilidades sociales, cognitivas o y actividades culturales especificos.
motoras o de reduccion de conductas problematicas, que es lo que les posi- 4. Promover la accesibilidad no solo arquitecténica, sino también urba-
bilita el disfrute de dicho tiempo libre. nistica y de la comunicacién en los recursos de ocio y culturales:
Objetivo 1 museos, teatros, cines, centros turisticos, etc.
Promover el acceso de las personas con discapacidad a los prograrhas e 5. Crear oportunidades para que las personas con discapacidad pue-
infraestructuras culturales y de ocio ordinarios. dan participar en campamentos y campos de trabajo dirigidos a la
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poblacion general estableciendo cupos de reserva segln idone|
y adecuacion.

6. Fomentar férmulas alternativas que faciliten el acceso al ocio cor
nitario, con sistemas como la tutorizacion.

Objetivo 2

Promover programas y servicios de ocio especifico, dirigidos por prd
sionales especializados que promuevan la integracién en la comuni

Actuaciones:

1. Orientar la accion de los servicios especificos de ocio para persg
con discapacidad como medio de acceso al ocio comunitario.

dad PROGRAMA 02: DEPORTES.
Finalidad: El deporte en las personas con discapacidad es un elemento

nu- que mejora su calidad de vida, su salud, fomenta habilidades sociales y faci-

lita el reconocimiento social de las personas por sus capacidades y su esfuer-
zo de autosuperacion.

Se distinguen dos modalidades de practica deportiva: el deporte de pro-

fe. Mocion, que fomenta la actividad fisico deportiva y la recreacion, y el depor-
Hagte de competicion, que promueve la actividad deportiva de forma normali-

zada o el deporte adaptado.
Objetivo 1

Fomentar el desarrollo de habitos saludables y el desarrollo fisico depor-
tivo por medio del deporte de promocién.

nas

2. Promover que en las actividades de ocio especifico pueda incofpo- Actuaciones:
rarse la comunidad en la que el centro o servicio se encuentra. ’ ) ) i .
lab delo basico de ref ia d icios d ) 1. Implantar y consolidar programas deportivos de caracter preventivo
3. Elaborar un m(;)_ elo qzlcg e re er(:nmaI LT SGFYI;ZIOS edoc?_o para del deterioro fisico.
personas con discapacidad, que contemple los sistemas de financia- . . - - .
- . g . . . 2. Instar a las Administraciones Publicas al fomento de la actividad fisi-
cién de dichos servicios y que sea sensible a las diferentes necegida- . . -
des de cada colectivo co-deportiva de las personas con discapacidad, en sus programas
o o _ _ deportivos.
4. Promover la creacion de 6rganos de coordinacion regional que posi- 3 Eaijitar el uso de instalaciones deportivas comunitarias.
biliten la eliminacién de las duplicidades y la racionalizacion de 10s . .
recursos 4. Fomentar los recursos y programas deportivos en el medio rural.
) . ) . Promover la inclusion rson n di aci nl |
5. Promover programas de vacaciones para personas con discapacidad 5. Promover la inclusio de personas con discapacidad en las escuelas
. deportivas ordinarias.
contemplando el coste de profesionales. ] .
. . . 6. Fomentar el desarrollo de Escuelas Deportivas especificas para per-
6. Desarrollar férmulas alternativas que permitan el desarrollo de pro- sonas con discapacidad
gramas de vacaciones en familia, que combinen espacios de respiro.

Objetivo 3

Promover actividades de ocio para las personas que viven en cemtros

residenciales o que debido a sus necesidades de apoyo, ya sea por el
de discapacidad o pertenecer a entornos rurales, requieren de una p
macion y un seguimiento por profesionales especializados en ocio.

. Garantizar la profesionalizacion de los responsables de la promocién
deportiva.

. Facilitar el desarrollo de los apoyos para que la persona con discapa-

grado cidad pueda ejercer una actividad deportiva.

0913 opjetivo 2

Potenciar la participacion de las personas con discapacidad en los depor-

Actuaciones: tes de competicion.
1. Fomentar dentro de las intervenciones para el desarrollo de las habi-  actyaciones:
lidades adaptativas, aquellas dirigidas al disfrute del ocio en |os . L . T .
recursos residenciales v de centro de dia 1. Equiparar el reconocimiento social e institucional de los deportistas
u y ’ discapacitados con el resto de los deportistas.
2. Garantizar la existencia de programas de ocio en el ambito rural en 2. Fomentar los clubes, asociaciones deportivas de personas con dis-
los que las personas con discapacidad puedan incorporarse. capacidad.
3. Establecer espacios fisicos y temporales para el disfrute del ocio, 3. potenciar lineas de financiacion a los clubes en todos los niveles de
diferenciados de los espacios laborales, ocupacionales o educat{vos. competicion.
4. Dotar de los recursos necesarios para el desarrollo de acciones de 4. Garantizar la profesionalizacion de los responsables de la competi-
ocio para las personas con mayores necesidades de apoyo. cién deportiva.
- 5. Facilitar el acceso a las instalaciones en igual de oportunidades que
Objetivo 4 el resto de la poblacion.
Promover la formacion de los profesionales relacionados con el usoy g Fomentar los recursos y programas deportivos en el medio rural, que
disfrute del ocio y la cultura en aspectos relacionados con las necesidades faciliten su participacién en competiciones.
especificas de las personas con discapacidad, para su adecuada atgncion. 7. Promover la participacion de los deportistas en las actividades fede-
Actuaciones: rativas.
1. Facilitar una formacion basica sobre necesidades y aspectos relgvan- 8. Garantizar la formacion de los deportistas de alto nivel con disca-
tes en la atencién de las personas con discapacidad a los guias furis- pacidad.
ticos, a los monitores de ocio y tiempo libre, a los técnicos de ociq, y
a cualquier otro profesional de atencién al ciudadano y de planifi¢a- Objetivo 3
cién de servicios, en recursos culturales, de ocio, turisticos y de la  Promover la Formacion de Profesionales.
naturaleza. Actuaciones:
2. Facilitar la creacion de escuelas de tiempo libre de personas con(dis- 1 pesarrollar programas de Formacién para Técnicos Deportivos, Jue-
capacidad. ces, y Arbitros especializados en deporte de las personas con disca-
3. Formar y reciclar a los profesionales de los servicios especificog de pacidad.
ocio. 2. Incluir contenidos tematicos relativos al deporte de las personas con
4. Promover iniciativas de formacion de voluntarios con la Escuela|de discapacidad en las titulaciones relacionadas con el deporte.
Formacién Juvenil de la Junta De Castilla y Ledn, y otras escuglas 3. Garantizar programas de actualizacién en materia de discapacidad de

reconocidas.

técnicos deportivos.
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AREA DE 0CIO, CULTURA Y DEPORTE

Programa 01: Ocio y cultura

Objetivo 1: Promover el acceso a los programas e infraestructuras culturales y de ocio ordinarios

habitualmente y su nivel de
adecuacion a las personas con
discapacidad segun sectores y
niveles de afectacion

mas compatibles para el colectivo de
personas con discapacidad

INDICADORES DE DESARROLLO |. RESULTADO
2004 2005 2006 2007
Se estudiaran la modalidades de | Se establecera experimentalmente | N° de personas con discapacidad que | En las convocatorias de campamentos y
campamentos y campos de una reserva de 2 plazas en aquellos | han acudido a campamentos y campos de trabajo dirigidos a la poblacion
trabajo programadas campamentos y campos de trabajo | campos de trabajo dirigidos a la general se fijara un cupo de reserva del

poblacién general y valoracion de la
experiencia

5% para personas con discapacidad
segun idoneidad y adecuacion a los
mismos

Desarrollo de un curso sobre
Accesibilidad y Patrimonio

En las convocatorias en materia
de turismo se estableceran
ayudas de hasta un 90% a
corporaciones locales para
inversiones en adaptaciones y
accesibilidad

Andlisis de las dificultades de
accesibilidad de los recursos de
ocio y culturales segtin un
muestreo

En las convocatorias en materia de
turismo se estableceran ayudas de
hasta un 90% a corporaciones
locales para inversiones en
adaptaciones y accesibilidad

Abordar experimentalmente la
adaptacion a las necesidades de las
personas con discapacidad de un
recurso de ocio o cultural en la
region

En las convocatorias en materia de
turismo se estableceran ayudas de
hasta un 90% a corporaciones locales
para inversiones en adaptaciones y
accesibilidad

Abordar experimentalmente la
adaptacion a las necesidades de las
personas con discapacidad de al
menos un recurso de ocio y cultural en
cada provincia

Los recursos de ocio, turisticos y
culturales tendran previstos sistemas de
adaptacion a las necesidades de las
personas con discapacidad

trabajo que estudie las
dificultades de adaptacion de
los programas e
infraestructura culturales y de
ocio ordinarias a las personas

servicio para el desarrollo de
actividades culturales, artisticas
y de ocio estableceran como uno
de los criterios de valoracion la
accesibilidad a las mismas de

servicio para el desarrollo de
actividades culturales, artisticas y de
ocio estableceran como uno de los
criterios de valoracion la
accesibilidad a las mismas de las

INDICADORES DE DESARROLLO I. RESULTADO
2004 2005 2006 2007
Creacion de un grupo de Las subvenciones y contratos de | Las subvenciones y contratos de Las subvenciones y contratos de En las actividades culturales promovidas

servicio para el desarrollo de
actividades culturales, artisticas y de
ocio estableceran como uno de los
criterios de valoracion la accesibilidad
a las mismas de las personas con

desde la Junta de Castilla y Leon se
establecera como un indice de calidad la
adecuacion a las necesidades especificas
de las personas con discapacidad

ocio especificos que se
desarrollan en el dmbito de
nuestra region

referencia de servicio de ocio
para personas con discapacidad

con discapacidad las personas con discapacidad | personas con discapacidad discapacidad
Objetivo 2: Promover programas y servicios de ocio especifico, dirigidos por profesionales especializados que promuevan la integracion en la
comunidad
INDICADORES DE DESARROLLO I. RESULTADO
2004 2005 2006 2007
Establecer una clasificacion | Crear un grupo de trabajo que | Presentacion a las entidades del Apoyo técnico y econdmico a la N° de actividades de ocio especifico que
de los diversos servicios de | elabore un modelo basico de modelo de ocio disefiado implantacion del modelo basico de se subvencionen adecuadas al modelo

0cio

basico

Crear un érgano coordinador regional de
los recursos de ocio especifico

Realizar un andlisis sobre las
dificultades y posibilidades de
que la comunidad se incorpore
al ocio especifico

Se priorizaran para financiar
aquellas actividades de ocio
especifico que se abran a la
comunidad desde un planteamiento
territorial

Desarrollo de 2 programas
experimentales de ocio organizados
territorialmente y de forma integrada

N° de actividades de los programas de
ocio especifico que han contando con
participacion de la comunidad
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Objetivo3: Promover actividades de ocio para las personas que viven en centros residenciales o que debido a sus necesidades de apoyo requieren

de una programacidn por profesionales especializados en ocio
INDICADORES DE DESARROLLO
2006
Andlisis de las dificultades de poner
en marcha programas de ocio en el
medio rural

|. RESULTADO

2007
Desarrollar un proyecto piloto de ocio
en ambito rural

2004
Celebracion de unas joadas
que analicen el papel del
voluntariado en los
programas de ocio en el
medio rural

2005

Incremento del n° de actividades de ocio
rural asi como de la calidad de las mismas

Porcentaje del grado de ejecucion de las
actividades desarrolladas en el programa
de ocio de los centros de atencion a
personas con discapacidad de la Gerencia
de Servicios Sociales y de los financiados
por esta

En la programacion anual de los
centros de la Gerencia de
servicios Sociales y de los
financiados por esta se incluira
un programa especifico de ocio
diferenciado de los programas
laborales, ocupacionales o
educativos

Celebracion de una accion
formativa dirigida a los
profesionales de los centros de
atencion a personas con
discapacidad responsables del
ocio

En la programacién anual de los
centros de la Gerencia de servicios
Sociales y de los financiados por
esta se incluird un programa
especifico de ocio diferenciado de
los programas laborales,
ocupacionales o educativos

En la programacion anual de los
centros de la Gerencia de servicios
Sociales y de los financiados por esta
se incluir un programa especifico de
ocio diferenciado de los programas
laborales, ocupacionales o educativos

Celebracion de una accion formativa
dirigida a los profesionales de los
centros de atencion a personas con
discapacidad responsables del ocio

Incremento del n® de profesionales
especializados en programas de ocio en el
ambito de los servicios desarrollados por
las entidades que atienden a personas
con mayores necesidades de apoyo

Objetivo 4: Promover la formacion de los profesionales relacionados con el uso y disfrute del ocio y la cultura en aspectos realcionados con las

necesidades especificas de las personas con discapacidad
INDICADORES DE DESARROLLO

2006
N° de cursos de formacion a
profesionales de atencion al
ciudadano y de planificacion de
servicios en recursos culturales, de
ocio y turisticos que aborden las
necesidades de las personas con
discapacidad
Desarrollo en la Escuela de
Formacion Juvenil de Castilla y Ledn
de 1 curso de formacion de
voluntarios sobre necesidades
especificas de las personas con
discapacidad

I. RESULTADO

2007
N° de profesionales de estos ambitos
formados en la Junta de Castila y
Ledn

2004 2005

Elaborar un mddulo formativo
tipo sobre necesidades
especificas de las personas con
discapacidad en el acceso al

ocio, la cultura y el turismo

Incremento del n® de profesionales del
ambito del ocio, la cultura y el turismo
formados

Incremento del n° de cursos de formacion
de voluntarios en los que se abordan las
necesidades especificas de las personas
con discapacidad, en la Escuela de
Formacion Juvenil de Castilla y Ledn

Desarrollo en la Escuela de Formacion
Juvenil de Castilla y Ledn de 1 curso
de formacion de voluntarios sobre
necesidades especificas de las
personas con discapacidad

Desarrollo en la Escuela de
Formacion Juvenil de Castilla y
Ledn de un curso de formacion
de voluntarios sobre
necesidades especificas de las
personas con discapacidad

1 accion formativa dirigida a los

Andlisis de las necesidades Celebracion de una accion formativa | Porcentaje de profesionales de los

de formacion de los
profesionales de los servicios
especificos de ocio

profesionales de los servicios
especificos de ocio

dirigida a los profesionales de los
servicios especificos de ocio

servicios de ocio especifico que han
recibido formacién y reciclaje
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Programa 02: Deporte

Objetivo 1: Fomentar el desarrollo de habitos saludables y el desarrollo fisico deportivo por medio del deporte de promocion

INDICADORES DE DESARROLLO

. RESULTADO

desarrollados en los centros de dia
de atencion a personas con
discapacidad y las caracteristicas
de los mismos

discapacidad se elaborara un
programa de prevencion del
deterioro fisico

discapacidad se desarrollara un
programa de prevencion del
deterioro fisico

discapacidad se desarrollara un
programa de prevencion del
deterioro fisico

2004 2005 2006 2007
Analisis sobre el n° de programas | En todos los centros de dia de En todos los centros de dia de En todos los centros de dia de Incremento del n° de personas con
de prevencion del deterioro fisico | atencion a personas con atencion a personas con atencion a personas con discapacidad que participan en

programas de prevencion del deterioro
fisico

Andlisis del n° de actividades de
deporte de promocion
desarrolladas en el medio rural

En las lineas de subvencion de las
actividades deportivas se
establecera una financiacion
afiadida si las actividades se
desarrollan en el medio rural

En las lineas de subvencion de las
actividades deportivas se
establecera una financiacion
afadida si las actividades se
desarrollan en el medio rural

En las lineas de subvencion de las
actividades deportivas se
establecera una financiacion
afiadida si las actividades se
desarrollan en el medio rural

Incremento de n° de actividades de
deporte de promocion subvencionadas y
desarrolladas en el medio rural

Establecer un grupo de trabajo con
los responsables de la promocion
y financiacion de escuelas
deportivas para analizar las
dificultades de incorporar en sus
programas a personas con
discapacidad

En las subvenciones a escuelas
deportivas se incluira como uno de
los criterios a valorar si en los
proyectos se contempla el acceso
de las personas con discapacidad

En las subvenciones a escuelas
deportivas se incluira como uno de
los criterios a valorar si en los
proyectos se contempla el acceso
de las personas con discapacidad

Incremento del n° de personas con
discapacidad que participan en escuelas
deportivas dirigidas a la poblacion
general

Dentro de la linea de ayudas
individuales para personas con
discapacidad se incluiran los
apoyos para el ejercicio de una

Dentro de la linea de ayudas
individuales para personas con
discapacidad se incluiran los
apoyos para el ejercicio de una

Dentro de la linea de ayudas
individuales para personas con
discapacidad se incluiran los
apoyos para el ejercicio de una

N° de ayudas individuales concedidas
para el desarrollo de una actividad
deportiva

actividad deportiva actividad deportiva actividad deportiva
INDICADORES DE DESARROLLO l. RESULTADO
2004 2005 2006 2007

Desarrollo de una campafia de
promocion de las escuelas

Desarrollo de una campafia de
promocion de las escuelas

Incremento del n° de escuelas
deportivas especificas de personas con
discapacidad

l. RESULTADO

deportivas especificas deportivas especificas
Objetivo 2: Potenciar la participacion de las personas con discapacidad en los deportes de competicion
INDICADORES DE DESARROLLO
2004 2005 2006 2007

Incluir en la Revista de Servicios
Sociales un especial sobre los
deportistas con discapacidad de
castilla y Ledn que han obtenido
un reconocimiento deportivo

Analizar los premios que se
conceden a los deportistas con y
sin discapacidad

Los premios para deportistas con
discapacidad tendran un importe y
reconocimiento similar al del resto de los
deportistas en las mismas categorias y
niveles deportivos

Analizar el indice de clubes y
asociaciones deportivas de
personas con discapacidad
financiados por la Junta de Castilla
y Ledn sobre el total de clubes
existentes

Apoyo econdmico para las
actividades de clubes y
asociaciones deportivas que tenga
en cuenta las necesidades de las
personas con discapacidad que las
realizan

Apoyo econdmico para las
actividades de clubes y
asociaciones deportivas que tenga
en cuenta las necesidades de las
personas con discapacidad que las
realizan

Existencia de una linea estable de
financiacion a los clubes y asociaciones
deportivas de personas con
discapacidad

Elaborar un informe sobre los
recursos de formacion para
deportistas de alto nivel y los
requisitos de acceso a los mismos

Efectuar una reserva de plazas
proporcionales al n° de deportistas
con discapacidad de alto nivel, en
los recursos de formacion para
deportistas de alto nivel de nuestra
Comunidad auténoma

Valorar el grado de cobertura de
las plazas reservadas en los
recursos formativos para
deportistas de alto nivel

Incrementar el n° de deportistas con
discapacidad de alto nivel que pueden
acceder a los recursos formativos
destinados a tal fin para los deportistas
sin discapacidad
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INDICADORES DE DESARROLLO |. RESULTADO
2004 2005 2006 2007
Campaiia de sensibilizacion para Elaboracion de unos criterios Aplicacion de criterios objetivos de
el acceso de personas con objetivos de priorizacion en el priorizacion en el acceso a las
discapacidad a las instalaciones acceso a las instalaciones instalaciones deportivas que posibiliten
deportivas en igualdad de deportivas que posibiliten el el acceso de las asociaciones y clubes
condiciones con el resto de acceso de las asociaciones y deportivos de personas con
asociaciones y clubes clubes deportivos de personas con | discapacidad en igualdad de
discapacidad en igualdad de condiciones con el resto clubes
condiciones con el resto clubes
Objetivo 3: Promover la formacion de profesionales del deporte
INDICADORES DE DESARROLLO
2004 2005 2006 2007 |- RESULTADO

Desarrollar un curso de formacion
dirigido a jueces, arbitros y
Técnicos deportivos para su
especializacion en deporte de las
personas con discapacidad, en
dos de las especialidades
deportivas en las que participan
mayoritariamente las personas con
discapacidad

Se habré desarrollado al menos una
accion formativa dirigida a jueces,
arbitros y técnicos deportivos para su
especializacion en deporte para
minusvalidos, en aquellas
especialidades deportivas practicadas
mayoritariamente por las personas con
discapacidad

Desarrollar un curso de formacion
dirigido a jueces, arbitros y
Técnicos deportivos para su
especializacion en deporte de las
personas con discapacidad, en
dos de las especialidades
deportivas en las que participan
mayoritariamente las personas con
discapacidad

Andlisis de las titulaciones
relacionadas con el deporte que
serian susceptibles de incluir en
sus programas contenidos
relacionados con el deporte para
personas con discapacidad

Establecer un grupo de trabajo que
permita abordar los sistemas de

inclusion de contenidos en las

titulaciones relativas al deporte

Las titulaciones relacionadas con el
deporte incluiran contenidos
relacionados con la discapacidad ya sea
en los programas de los departamentos,
€n seminarios o en cursos
extraordinarios

Elaborar un médulo de formacion
tipo en relacion con el deporte de
las personas con discapacidad

INDICADORES DE DESARROLLO

l. RESULTADO

2004

2005

2006

2007

Andlisis de las necesidades de
formacion de personal responsable
y colaborador en actividades
deportivas y disefio de un mddulo
formativo que responda a las

Celebracion de una jornada
formativa en cada provincia

dirigida al de personal responsable

y colaborador en actividades
deportivas

mismas

Celebracion de una jornada
formativa en cada provincia
dirigida al de personal responsable
y colaborador en actividades
deportivas

N° de responsables y colaboradores de
actividades deportivas con personas con
discapacidad que han recibido
formacion

AREA 09: AREA DE INFORMACION, FORMACION E

INVESTIGACION.

PROGRAMA 01: INFORMACION Y SENSIBILIZACION.

Finalidad: Facilitar, a todos los ciudadanos, el acceso a la informacion
basica sobre la discapacidad e informacion mas especializada y especifica
segun sus demandas y grado de implicacion, contribuyendo a un mayor

conocimiento y sensibilizacién hacia este colectivo, en especial hacia
grupos mas vulnerables y con mayores dificultades de integracion,
mismo, pretende facilitar el acceso a los recursos de las personas cor
capacidad y sus familias y la satisfaccion de sus necesidades median
adecuado conocimiento de la realidad y de la red de atencién existen

Castilla y Leon.
Objetivo 1

los
Asi
dis-

e en

Proporcionar la informacion necesaria sobre la discapacidad que posi-

bilite la plena integracién, participacion social y mejora de la calidad

vida de las personas con discapacidad y sus familias.

Actuaciones:

de

1. Difusion de informacion sobre recursos para la atencion a persgnas
con discapacidad, potenciando especialmente informaticos y nugvas

tecnologias, que faciliten el acceso a esta informacién de las pe)
nas que residen en municipios de menor poblacion.

SO-

2. Posibilitar el acceso a la informacion sobre temas de interés para las
personas con discapacidad y sus familias.

3. Elaboracién de material informativo sobre los diferentes itinerarios
de atencion segun tipo de discapacidad.

4. Actualizacion y difusion de los mapas de recursos entre los informa-
dores que tengan relacion directa o indirecta con la discapacidad.

5. Realizacion de jornadas y seminarios de formacion de informadores.

6. Promover la creacién de mecanismos que faciliten el intercambio de
informacién y sugerencias entre la administracion y las personas con
discapacidad o sus familias.

Objetivo 2
Mejorar la imagen social de las personas con discapacidad y promover

[e Unyctitudes positivas y realistas sobre la discapacidad.

Actuaciones:

1. Realizaciéon de campafias de sensibilizacion dirigidas a aquellos
ambitos més relevantes para el desenvolvimiento en el medio y rea-
lizacion de las actividades de la vida cotidiana de las personas con
discapacidad o sus familias.

2. Realizacion de acciones de sensibilizacion dirigidos a los medios de
comunicacion.

. Promover encuentros interprofesionales para analizar la imagen
social de la discapacidad y promover actitudes positivas hacia las
personas con discapacidad.

. Impulsar la inclusién de materias relativas a igualdad de oportunida-
des en los temarios para el acceso a la funcién publica.

5. Difusion de informacion sobre contribuciones de relevancia social
de personas con alguna discapacidad.
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Objetivo 3 5. Apoyar a entidades en la realizacién de programas de formacion
Promover y fomentar la cultura de la accesibilidad en todas sus vertien- que contribuyan a mejorar la calidad de vida de las personas con

tes: planeamiento territorial y urbano, urbanismo, edificacion publica y pri- discapacidad.

vada, transporte; cultura, ocio y turismo, comunicacion sensorial y cohesion 6. Apoyar medidas de formacion de formadores.

social y prestacion de servicios. 7. Promover la cultura de la accesibilidad en el desarrollo de las accio-
Actuaciones: nes formativas, mediante el disefio de cursos de teleformacion, reali-
1. Realizacion de campafias informativas y de sensibilizacion, dirigilas zacion de las adaptaciones que sean precisas, la difusion de los mate-

a ambitos y sectores especificos sobre la accesibilidad, comd un riales elaborados u otras formulas que posibiliten el acceso de todos
aspecto que afecta a la calidad de vida de todos los ciudadanos. los profesionales interesados.
2. Difusion de informacion, a entidades publicas y privadas, sobre la PROGRAMA 03: INVESTIGACION

normativa vigente en materia de accesibilidad y la Estrategia Regio-

nal de Accesibilidad en Castilla y Ledn.

. Realizacion de actuaciones para incentivar buenas practicas en 1
ria de accesibilidad.

. Promover acciones de sensibilizacion y formacion dirigidas a
poblacion en general con el fin de promover una sociedad acceg
para todos los ciudadanos.

PROGRAMA 02: FORMACION.

Finalidad: Impulsar los mecanismos que posibiliten la formacion actu
lizada y permanente, las buenas practicas y la capacitacion de los prof
nales del sector de la discapacidad.

Objetivo 1

Potenciar la creacion de redes de intercambio, centros virtuales de re
sos y grupos de discusion entre profesionales de la discapacidad.

Actuaciones:

1. Promover la formacion de profesionales relacionados con la disca
cidad en la creacion y puesta en marcha de nuevos sistemas de
boracién e intercambio de informacién permanente.

. Difusion de informacién sobre experiencias relacionadas con
intercambio de informacién y la colaboracion permanente en
profesionales.

. Apoyo a los sistemas de formacion permanente a través de las
vas tecnologias.

. Creacion de foros especificos, a través de las nuevas tecnologi
la informacioén y la comunicacion, para la consulta e intercambio p
manente de los profesionales.

. Realizacién de sesiones de formacion sobre planes de mejora, €
centros de la Gerencia de Servicios Sociales.

. Apoyo a férmulas de intercambio entre profesionales que favorez
la formacién permanente.

Objetivo 2

Potenciar la formacion continuada de los profesionales relacionados
la discapacidad.

Actuaciones:

1. Impulso a la creacién de estructuras interinstitucionales para la de
cién permanente de las necesidades de formacion.

Disefio de los planes anuales de formacion de las entidades puh
y privadas relacionadas con la discapacidad, en base a las necg
des detectadas.

. Desarrollo de acciones formativas sobre temas estratégicos y t
versales al desarrollo de este Plan, en las que se posibilite el ag
al mismo de profesionales de otras entidades que trabajen con p
nas con discapacidad o sus familias.

2.

participacion de los profesionales en acciones formativas.

. Potenciar la implantacién y desarrollo de medidas para incentiva

Finalidad: Promover un mayor conocimiento de todos aquellos factores
que pueden contribuir a la calidad de vida de las personas con discapacidad,
nalgy gifusion de las investigaciones que se realicen y la aplicacion practica de
sus resultados.

Objetivo 1

Creacién y mantenimiento de grupos interdisciplinares abiertos y esta-
bles para la investigacién sobre temas relacionados con la discapacidad.

Actuaciones:

1. Apoyo a la creacion de grupos estables de investigacion en materia
de discapacidad.

2. Inclusion, en las convocatorias de proyectos de investigacion de la
Junta de Castillay Ledn, de tematicas relacionadas con la discapacidad.

3. Favorecer la dotacién de becas predoctorales y postdoctorales para

la
ible

a_
esio-

pCur- . ) O .
investigadores que desarrollen su actividad con personas con dis-
capacidad.

pa- Objetivo 2

cola-

Fomentar, apoyar y promover la relacién entre la investigacion en el campo
de la discapacidad y la aplicacion de medidas que favorezcan la calidad de vida
el y la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad.

re Actuaciones:

1. Creacion de redes de cooperacion entre investigadores, profesionales
y el movimiento asociativo del sector de la discapacidad.

. Favorecer la investigacion sobre nuevas tecnologias y el desarrollo
de experiencias relacionadas con los resultados de los trabajos de
investigacion y su aplicacion practica.

. Iniciar o reforzar los procesos de innovacién en entidades publicas y
privadas relacionadas con la discapacidad.

. Impulsar la transferencia de resultados de los trabajos de investiga-
cion en coordinacion con las redes establecidas para ello.

. Apoyar y promover la edicién de material divulgativo que relacione
los resultados de la investigacion con su aplicacion practica.

nue-

as de
er-

n los

can

Objetivo 3

Promover y facilitar la difusion de los resultados de investigaciones y
estudios sobre discapacidad y fomentar la practica basada en la evidencia.

con

tec- Actuaciones:

1. Creacion de un directorio de investigadores y expertos, de base elec-
licas tronica y otros soportes accesibles, sobre proyectos, resultados y
sida- publicaciones.

2. Fomento de redes de colaboracion e intercambio de informacion con
ans- otras regiones europeas.
ceso 3. Recopilacion y difusion de informacién sobre las investigaciones
2rso- relacionadas con la discapacidad.

4. Facilitar el acceso a la informacién sobre respuestas innovadoras que
rla contribuyan a la mejora de la calidad de vida de las personas con dis-

capacidad.
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AREA DE INFORMACION, FORMACION Y SENSIBILIZACION

Programa 01: INFORMACION Y SENSIBILIZACION

Objetivo 1: Proporcionar la informacion necesaria sobre la discapacidad que posibilite la plena integracion, participacion social y mejora de la
calidad de vida de las personas con discapacidad y sus familias

algin familiar con discapacidad.

INDICADORES DE DESARROLLO |. RESULTADO
2004 2005 2006 2007
Realizacion de un estudio para | Disefio, edicion y distribucion de folletos | Disefio, edicion y distribucion de folletos | Disefio, edicion y distribucion de folletos | - N° de centros y entidades que disponen del
analizar las necesidades de | especificos para cada tipo de | especificos para cada tipo de discapacidad. | especificos para cada tipo de discapacidad. folleto informativo sobre cada tipo de discapacidad.
informacion de las familias que tienen | discapacidad. - Incremento del n° de folletos demandados por

Actualizacion de la guia de recursos para
personas con discapacidad.

Disefio de una péagina web con informacion
sobre las cuestiones relacionadas con la
discapacidad.

Actualizacion de la guia de recursos para
personas con discapacidad.

Actualizacion ~y  difusion  entre

Actualizacion y difusion entre profesionales

Actualizacion y difusion entre profesionales de

las entidades y profesionales de centros y servicios
relacionados con la atencion a las personas con
discapacidad y sus familias.

-Incremento anual del n° entidades publicas y
privadas cuyos profesionales conocen y tienen

profesionales de los mapas de recursos.

de los mapas de recursos.

los mapas de recursos.

Creacion de un grupo de trabajo en el
marco del C. Reg. de P. con
Discapacidad.
necesidades de informacion en el sector.

para analizar las

Elaboracion de argumentarios para
facilitar informacion telefonica  sobre
recursos y servicios dirigidos a las p. con
discap. y sus familias

Difusion del teléfono de informacion de
servicios sociales

sociales

Difusion del teléfono de informacion de servicios

Realizacion de un curso de formacion de
informadores

Creacion de un buzon de sugerencias en los
centros de personas con discapacidad de la
Gerencia de Serv. Soc.

Andlisis de las sugerencias recogidas a través
de los buzones instalados a tal fin

acceso a los mapas de recursos.

-Incremento anual del n° de llamadas al teléfono de
informacion.

-N° de participantes en el curso de formacion de
informadores.

-Incremento del n° de sugerencias recibidas a través
del buzon.

Objetivo 2: Mejorar la imagen de las personas con discapacidad y promover actitudes positivas y realistas sobre la discapacidad

INDICADORES DE DESARROLLO

I. RESULTADO

2004 2005 2006 2007
Realizacion de un estudio sobre el | Campafia de sensibilizacion sobre Ia | Jornada sobre el abordaje de la discapacidad en | Difusion de las conclusiones de la jomada | -N° de participantes en la jornada para
tratamiento de la discapacidad en la prensa | discapacidad, dirigida a los medios de | los medios de comunicacién para analizar el tratamiento de la | analizar la discapacidad en los medios de

escrita de Castilla y Leon

comunicacion

discapacidad en los medios de comunicacion.

Realizacion de un estudio sobre la imagen y
actitudes de los profesionales ante la
discapacidad y personas con discapacidad.

Elaboracion y difusion de documentacion
con recomendaciones sobre el tratamiento
de la discapacidad en los medios de
comunicacion

Campafia de sensibilizacion ~ sobre  la
discapacidad, dirigida al ambito escolar

Campafia de sensibilizacion  sobre la
discapacidad, dirigida al &mbito sanitario

Realizacion de una jonada para analizar desde
un perspectiva multidisciplinar, la imagen de la
discapacidad y de las personas con
discapacidad

Difusion de las conclusiones de la jornada
para analizar la imagen de las personas con
discapacidad.

Inclusion de materias relacionadas con la
igualdad de oportunidades en los temarios
de acceso a la Funcion Publica de técnicos
y cuerpo de gestion.

Inclusion de materias relacionadas con la
igualdad de oportunidades en los temarios de
acceso a la Funcion Publica

Inclusién de materias relacionadas con la
igualdad de oportunidades en los temarios de
acceso a la Funcion Publica

Homenaje a un castellano y leonés
relevante por sus aportaciones sociales,
culturales, cientificas u otras.

Homenaje a un castellano y leonés relevante
por sus aportaciones sociales, culturales,
cientificas u otras.

Homenaje a un castellano y leonés relevante
por sus aportaciones sociales, culturales,
cientificas u otras.

comunicacion.

- Incremento anual de las noticias en
prensa escrita, radio y television, en las que
se tienen en cuenta las recomendaciones
sobre el abordaje de la discapacidad en los
medios de comunicacion.

-Porcentaje de entidades y medios de
comunicacion participantes en la jornada
sobre discapacidad y medios de
comunicacion.

- Porcentaje de convocatorias para el
acceso a la funcion publica, de técnicos y
cuerpo de gestion, en las que se incluyen
temas sobre igualdad de oportunidades.
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Objetivo 3: Promover y fomentar la cultura de la accesibilidad en todas sus vertientes

INDICADORES DE DESARROLLO

. RESULTADO

2004

2005

2006

2007

Elaboracion de un modelo basico de
informacion sobre la normativa de
accesibilidad y sobre la Estrategia de
Accesibilidad en Castilla y Leén

Difusion del modelo bésico de informacion

sobre la normativa de accesibilidad y sobre
la Estrategia de Accesibilidad en Castilla y

Ledn

N° de entidades piblicas y privadas que
hayan recibido informacion sobre la
Normativa de Accesibilidad y sobre la
Estrategia Regional de Accesibilidad de

Elaboracion de un modelo basico de
informacion sobre la "accesibilidad como
calidad de vida".

Difusion del modelo bésico de informacion
sobre la "accesibilidad como calidad de
vida".

Castilla y Ledn.
-N° de personas que hayan recibido informacion
sobre la Normativa de Accesibilidad y sobre la

Realizacion de una campafia informativa y
de sensibilizacion en materia de
accesibilidad

Realizacion de una campafia informativa y
de sensibilizacion en materia de
accesibilidad

Realizacion de una campafia informativa y
de sensibilizacion en materia de
accesibilidad

Estrategia Regional de Accesibilidad de Castilla y
Ledn.
-Todos los Centros Administrativos de la Junta de

Realizacion de una campaiia educativa
para promover la accesibilidad en los
centros educativos

Realizacion de una campaiia educativa
para promover la accesibilidad en los
centros educativos

Realizacion de una campaiia educativa
para promover la accesibilidad en los
centros educativos

Castilla y Ledn habran recibido informacion sobre
la Normativa de Accesibilidad y sobre la Estrategia
Regional de Accesibilidad y la “accesibilidad como

Realizacion de un curso de formacion de
dinamizadores dirigido a colaboradores del
movimiento asociativo de personas con
discapacidad

Disefio y edicion de material de apoyo a las
actividades informativas sobre accesibilidad
en los centros educativos

calidad de vida".

-Todas las Diputaciones de Castilla y Leon habran
recibido informacion sobre la Normativa de
Accesibilidad y sobre la Estrategia Regional de

Convocatoria de Premios de Accesibilidad

Convocatoria de Premios de Accesibilidad

Convocatoria de Premios de Accesibilidad

Accesibilidad y la “accesibilidad como calidad de
vida".

-Todos los Ayuntamientos de mas de 5.000
habitantes habran recibido informacién sobre la
Normativa de Accesibilidad y sobre la Estrategia
Regional de Accesibilidad y la “accesibilidad como
calidad de vida’.

-N° de actuaciones para incentivar ‘buenas
précticas” en materia de accesibilidad.

-N° de participantes en el curso de formacion de
dinamizadores.

-N° de centros educativos a los que se ha
informado sobre accesibilidad.

Programa 02: FORMACION

discapacidad.

Objetivo 1:Potenciar la creacion de redes de intercambio, centros virtuales de recursos y grupos de discusion entre profesionales de la

INDICADORES DE DESARROLLO

l. RESULTADO

2004

2005

2006

2007

Desarrollo de un curso de formacion sobre
sistemas de colaboracion e intercambio de
informacidn entre profesionales

Desarrollo de un curso de formacién sobre
sistemas de colaboracion e intercambio de
informacion entre profesionales

Recopilacion y difusion de  informacion
sobre  experiencias que faciliten el
intercambio permanente entre profesionales

Recopilacion y difusion de  informacion
sobre experiencias que faciliten el
intercambio permanente entre profesionales

Seleccion de cuestiones a abordar en los
encuentros entre profesionales del sector
de la discapacidad que se realicen en los
afios de vigencia de este Plan.

Realizacion de un encuentro entre
profesionales del sector de la discapacidad
para intercambiar informacion sobre nuevas
formulas de atencion a las personas con
discapacidad.

Elaboracion y difusion de conclusiones del
encuentro entre profesionales del sector de
la discapacidad.

Realizacion de un encuentro entre
profesionales del sector de la discapacidad
para intercambiar informacion sobre nuevas
formulas de atencion a las personas con
discapacidad.

Disefio de un sistema informatico a través
del cual se pueda acceder a publicaciones
especializadas sobre la discapacidad.

Elaboracion y difusion de conclusiones del
encuentro entre profesionales del sector de
la discapacidad.

Creacion de un foro informético entre los
profesionales de los centros de personas
con discapacidad para posibilitar la consulta
y el intercambio permanente de informacion

Andlisis y difusion de cuestiones concretas
abordadas a través del foro informatico, que
destaquen por su interés o caracter
novedoso.

Andlisis y difusion de cuestiones concretas
abordadas a través del foro informatico, que
destaquen por su interés o caracter
novedoso.

Realizacion de, al menos, una sesion
formativa en cada centro de personas con
discapacidad de la Gerencia de Servicios
Sociales, sobre planes de mejora.

Realizacion, al menos, de una sesion
formativa en cada centro de personas con
discapacidad de la Gerencia de Servicios
Sociales, sobre planes de mejora.

Realizacion de, al menos, una sesion
formativa en cada centro de personas con
discapacidad de la Gerencia de Servicios
Sociales, sobre planes de mejora.

- Incremento del n° de profesionales que
participan en los encuentros de intercambiar
informacion sobre nuevas formulas de atencion a
las personas con discapacidad.

- Incremento anual del n° de profesionales de la
Gerencia de Servicios Sociales que acceden al
foro informatico.

- Incremento del n° de publicaciones incluidas en
el programa informético disefiado.

- Incremento del n® de experiencias realizadas, de
intercambio de informacion entre profesionales y
de grupos de discusion.

Porcentaje de Universidades, entidades de
personas con discapacidad que participan en las
experiencias.
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Objetivo 2:Potenciar la formacidn continuada de los profesionales relacionados con la discapacidad

INDICADORES DE DESARROLLO l. RESULTADO
2004 2005 2006 207

Creacion de un grupo de trabajo | Disefio del Plan de Formacion de la Gerencia de | Disefio del Plan de Formacion de la | Disefio del Plan de Formacion de la Gerencia de | - Incremento anual del n® de acciones
interinstitucional para la deteccion de las | Servicios Sociales en base a las necesidades | Gerencia de Servicios Sociales en base a | Servicios Sociales en base a las necesidades | formativas del Plan de Formacion de
necesidades de formacion detectadas por el grupo interprofesional las necesidades detectadas por el grupo | detectadas por el grupo interprofesional la G. de Serv. Soc..

interprofesional - Incremento del n° de participantes en
Difusion de las conclusiones y recomendaciones | Difusion ~ de  las  conclusiones y | Difusion de las conclusiones y recomendaciones | las acciones formativas del Plan de
del grupo de trabajo sobre deteccion de | recomendaciones del grupo de trabajo | del grupo de trabajo sobre deteccion de | Formacion de la G. de Serv. Soc..
necesidades de formacion. sobre deteccion de necesidades de | necesidades de formacion. - Porcentaje de temas propuestos para
formacion. la formacion, por el grupo de trabajo
Creacion de una base de datos que recoja | Actualizacion de la base de datos de | Actualizacion de la base de datos de actividades | constituido para tal fin, que forman
informacion sobre las actividades formativas | actividades formativas relacionadas con la | formativas ~ relacionadas con la discap..y | parte del Plan de Formacion de la G.
relacionadas con la discap..y desarrolladas por | discap.y desarrolladas por ent. tanto | desarrolladas por ent. tanto publicas como | de Serv. Soc..

ent. tanto publicas como privadas publicas como privadas privadas -Incremento  anual  del n° de
Incluir en el Plan de Formacion de la Gerencia | Incluir en el Plan de Formacién de la | Incluir en el Plan de Formacion de la Gerencia de | actividades formativas incluidas en la
de Servicios Sociales un curso sobre | Gerencia de Servicios Sociales un curso | Servicios Sociales un curso sobre accesibilidad y | base de datos.

accesibilidad y nuevas tecnologias sobre envejecimiento y discapacidad nuevas tecnologias - Incremento anual del n° de acciones
Desarrollo de un curso en cada provincia sobre | Incluir en el Plan de Formacion de la | Incluir en el Plan de Formacion de la Gerencia de | formativas del Plan de Formacion de
la estrategia de accesibiidad dirigido a los | Gerencia de Servicios Sociales un curso | Servicios Sociales un curso sobre la atencion a | 1a Gerencia de Servicios Sociales, a

profesionales del sector de la discapacidad. sobre dependencia personas con discapacidad en el ambito rural las que pue.den acceder profesionales
Incluir en el Plan de Formacion de la Gerencia de otras entidades. ,

de Servicios Sociales un curso sobre los -Incremento anual de profesionales de
contenidos de este Plan, dirigido a responsables ofras entidades que participan en el
de entidades que trabajan en el sector de la Plan de Formacion de la G. de Serv.
discapacidad. Soc..

-N° de profesionales de la G. de Serv.
Soc. que participan en acciones
formativas de otras entidades.

Creacion de un grupo de trabajo para estudiar | Aplicacion de medidas que incentiven la | Aplicacion de medidas que incentiven la
medidas que incentiven la participacion de los | participacion de los profesionales en | participacion de los profesionales en programas

profesionales en programas formativos. programas formativos formativos
INDICADORES DE DESARROLLO .RESULTADO
2004 2005 2006 2007

Facilitar la participacion de los profesionales de | Facilitar  la  participacion ~ de  los | Facilitar la participacion de los profesionales de
entidades relacionadas con el sector en el plan | profesionales de entidades relacionadas | entidades relacionadas con el sector en el plan de
de formacion de la Gerencia de Servicios | con el sector en el plan de formacion de la | formacion de la Gerencia de Servicios Sociales
Sociales Gerencia de Servicios Sociales
Facilitar la participacion de los profesionales de | Facilitar  la  participacion ~ de  los | Facilitar la participacion de los profesionales de la
la Gerencia de Servicios Sociales en las | profesionales de la Gerencia de Servicios | Gerencia de Servicios Sociales en las actividades
actividades formativas organizadas por ofras | Sociales en las actividades formativas | formativas organizadas por otras entidades.
entidades. organizadas por otras entidades.

Programa 03: INVESTIGACION

Objetivo 1:Creacion y mantenimiento de grupos interdisciplinares abiertos y estables para la investigacion sobre temas relacionados con la discapacidad.

INDICADORES DE DESARROLLO . RESULTADO
2004 2005 2006 2007

Creacion de un grupo de trabajo en el que | Establecimiento  de  contactos  con | Inicio de la actividad de grupos estables de | -N° de entidades y empresas que han
estén representadas las universidades de | empresas y entidades relacionadas con la | investigacion participado o colaborado en el estudio y
la Comunidad para analizar formulas de | investigacion en materia de discapacidad. desarrollo de formulas de creacion y
creacion y mantenimiento de  grupos mantenimiento de grupos
interdisciplinares  estables  para la interdisciplinares estables para la
investigacion. investigacion.
Difusion de la actividad de los grupos Difusion de la actividad de los grupos Difusion de la actividad de los grupos -N° de grupos estables de investigacion
estables de investigacion estables de investigacion estables de investigacion creados.

Mantener la dotacion de becas predoctorales y Mantener la dotacien de becas | Mantener la dotacion de becas | Mantener la dotacion de becas predoctorales | -Porcentaje del n° de becas pre- y post-

postdoctorales para investigadores que desarrollen | predoctorales y  postdoctorales para | predoctorales y  postdoctorales para | y postdoctorales para investigadores que doctorales concedidas para

su actividad con personas con discapacidad investigadores que desarrollen su actividad | investigadores que desarrollen su actividad | desarrollen su actividad con personas con investigaciones relacionadas con la
con personas con discapacidad con personas con discapacidad discapacidad discapacidad.
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Objetivo 2: Fomentar, apoyar y promover la relacion entre la investigacion en el campo de la discapacidad y la aplicacion de medidas que favorezcan la calidad de vida y la
igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad

INDICADORES DE DESARROLLO

l. RESULTADO

2004

2005

2006

2007

Realizacion de un estudio sobre el
tratamiento de la discapacidad en la
prensa escrita de Castilla y Leon.

Recopilacion y difusion de informacion sobre
redes de cooperacion nacional e internacional
entre  investigadores,  profesionales y
entidades del sector de la discapacidad.

Seminario sobre redes de cooperacion nacional
e internacional  entre investigadores,
profesionales y entidades del sector de la
discapacidad.

Elaboracion y difusion de las conclusiones del
seminario sobre redes de cooperacion
nacional e internacional entre investigadores,
profesionales y entidades del sector de la
discapacidad.

Realizacion de un estudio sobre las
demandas de informacion de las personas
con discapacidad.

Creacion de una red de cooperacion entre
investigadores en el dmbito de la Comunidad
de Castilla y Len.

Realizacion de un estudio sobre la
percepcion de la discapacidad por parte
de los profesionales.

Proponer la inclusion de temas relacionados
con el desarrollo de este Plan en la
convocatoria  de  [+D+, priorizando la
investigacion en materia  de nuevas
tecnologias.

Proponer la inclusion de temas relacionados con
el desarrollo de este Plan en la convocatoria de
[+Di, priorizando la investigacion en materia de
nuevas tecnologias.

Edicion de resultados de las investigaciones
desarrolladas en la Comunidad.

Creacion de un premio de buenas practicas
relacionados con los resultados

de las investigaciones en el campo de la
discapacidad

Recopilacion y difusion de las investigaciones
realizadas a través de la convocatoria I+D+i

Recopilacion y difusion de las investigaciones
realizadas a través de la convocatoria [+D+i

Recopilacion y difusion de las investigaciones
realizadas a través de la convocatoria [+D+i

-N° de investigadores integrados en la red
de cooperacion de Castilla y Leon.

- Incremento del n° de investigadores de
Castilla y Ledn que estan integrados en
redes de cooperacion de otras regiones y
ambitos europeos.

-Porcentaje de proyectos de I+D+i que
estan relacionados con la discapacidad.

- N° de entidades a las que se difunde
informacion sobre las investigaciones en el
marco del [+D+i

- Porcentaje de proyectos de [+D+
relacionados con la discapacidad, que
sirven de soporte para material divulgativo
que posibilite su aplicacion practica.

- Porcentaje de investigaciones realizadas
en la Comunidad cuyos resultados son

publicados o difundidos.

evidencia

Objetivo 3: Promover y facilitar la difusion de los resultados de investigaciones y estudios sobre discapacidad y fomentar la practica basada en la

INDICADORES DE DESARROLLO

2004

2005

2006

2007

l. RESULTADO

Creacion de un directorio

informético  de
investigadores y expertos y difusion del mismo.

Actualizacion ~ del directorio

su contenido.

investigadores y expertos y divulgacion de

directorio  de
investigadores y expertos y divulgacion
de su contenido.

de | Actualizacion  del

europeas.

Disefio de una base de datos sobre redes de
colaboracion e intercambio de informacion en el
ambito de la Comunidad y con ofras regiones

Y con ofras regiones europeas.

Actualizacion de la base de datos sobre
redes de colaboracion e intercambio de
informacion en el ambito de la Comunidad

Actualizacion de la base de datos sobre
redes de colaboracion e intercambio de
informacion en el ambito de la
Comunidad y con ofras regiones
europeas.

Publicacion de las conclusiones de las
investigaciones ~ mas  relevantes
realizadas durante el periodo de vigencia
del Plan.

puedan informar 'y  consultar

0 sus familias.

Disefio y creacion de formulas, a través de
sistemas informaticos, en los que los profesionales
respuestas
innovadoras que hayan contribuido a mejorar la
calidad de vida de las personas con discapacidad

Informacion, a través de los medios
habituales, ~ sobre las  respuestas
innovadoras que hayan contribuido a
mejorar la calidad de vida de las personas
con discapacidad o sus familias y que
puedan ser especialmente relevantes en el
trabajo de los profesionales de centros y
entidades.

Informacion, a través de los medios
habituales, sobre las  respuestas
innovadoras que hayan contribuido a
mejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidad o sus
familias y que puedan ser especialmente
relevantes en el trabajo de los
profesionales de centros y entidades.

-Incremento anual del n® de investigadores
y expertos y de proyectos incluidos en el
directorio.

- N° de redes de colaboracion e
intercambio de informacion incluidas en la
base de datos.

- Porcentaje de investigaciones realizadas
en el dmbito de la Comunidad e incluidas
en el directorio de investigadores y
expertos, cuyos resultados son publicados.
- Incremento anual del n® de usuarios del
programa informatico sobre respuestas
innovadoras.

(Continta en Fasciculo Tercero)
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AREA 10: PARTICIPACION
PROGRAMA 01: PARTICIPACION SOCIAL

Finalidad: Posibilitar la plena integracion de las personas con disca
cidad en su entorno comunitario, desarrollando los medios necesarios
facilitar su participacion en las esferas social, econémica, politica y culty
en igualdad de condiciones con respecto a todos los ciudadanos.

Objetivo 1

Promover la participacion de las personas con discapacidad, como
dadanos de pleno derecho, en todos los ambitos sociales.

Actuaciones:

1. Facilitar, a las personas con discapacidad, la adquisicién de habilid
de cara a la participacion en todas las esferas que sean de su in

Apoyar actuaciones dirigidas a posibilitar la accesibilidad y elimin
los obstéculos que dificultan la participacion de las personas con
capacidad en su comunidad, con especial incidencia en los nigc
pequefios de poblacion.

. Realizacion de programas que tengan como finalidad el desarroll
intereses en las personas con discapacidad, desarrollando actuad
especificas para aquellas personas que residen en localidade
menor poblacion.

. Desarrollar acciones de sensibilizacién y motivacion hacia las persq
con discapacidad, fomentando actitudes y valores que favorezca

2.

Objetivo 1

Promover el desarrollo de programas y proyectos que respondan a inte-

5. €Ses comunes de las personas con discapacidad y sus familias.

para Actuaciones:
ral, 1. Creacion de foros, a nivel provincial, para analizar necesidades e
intereses comunes y estudio de las posibilidades de dar una respues-
ta comun a esas necesidades.
ciu- 2. Priorizar el apoyo a los programas y proyectos desarrollados conjunta-
mente entre entidades que atienden a distintos tipos de discapacidad.

3. Difusién de informacion sobre programas y proyectos realizados
ades mediante la colaboracion de entidades del sector de la discapacidad.

terés. ” . . i i
4. Impulsar la creacion de redes de intercambio y colaboracion entre enti-

ar dades de personas con discapacidad ubicadas en entornos proximos.

dis-

le0s  opjetivo 2

q Favorecer el desarrollo de las asociaciones y del tejido asociativo de las
?Onegsersonas con discapacidad y los servicios que las mismas ofrecen.

s de Actuaciones:

1. Deteccion de las necesidades y la situacion del tejido asociativo,

nas especialmente en el &mbito rural.

N Su

2. Apoyar, con medidas especificas, la puesta en marcha de iniciativas,

implicacion activa y directa en el progreso y mejora de su comunidad. a desarrollar en nucleos pequefios de poblacion, en colaboracion con
Objetivo 2 asociaciones de per-s'onas con (.iiS(.:apacidad. o
Promover la participacion de las personas con discapacidad y sus fami- 3. Impulsar la agrupacion de asociaciones en el ambito rural.
lias en los diferentes érganos y entidades de caracter social e institucipnal. 4. Apoyar el desarrollo de acciones formativas a directivos de entidades
Actuaciones: de personas con discapacidad.
1. Apoyar el desarrollo de acciones formativas para posibilitar la par- 5 Impulsar el federacionismo y agrupacion de asociaciones en el sector
ticipacion de las personas con discapacidad o sus familias en| los de la discapacidad.
6érganos y entidades constituidos a tal efecto. 6. Promover la celebracién de encuentros entre entidades de personas
2. Difusién de informacién a entidades de participacion ciudadana con discapacidad para el intercambio de experiencias.
sobre temas relacionados con la discapacidad y accesibilidad. 7. Difundir informacion sobre las asociaciones y el tejido asociativo de
3. Facilitar informacion, al movimiento asociativo de las personas gon Castilla y Ledn en el sector de la discapacidad.
discapacidad sobre las posibilidades de participacion, a través de
6rganos y entidades de representacion ciudadana, en su entorno  QOpjetivo 3
Mas proximo. Fomentar la participacion activa de las personas con discapacidad y sus
4. Realizacion de camparias de sensibilizacion y motivacion dirigidas t5milias en las asociaciones y organizaciones del sector.
tanto a la red asociativa de personas con discapacidad como al .
movimiento de participacion ciudadana. Actuaciones:
5. Proporcionar, a las entidades que promueven la participacion giu- 1+ Difusion de informacion, sobre las entidades existentes y los servi-
dadana, los apoyos necesarios para facilitar el acceso a las mismas ~ Cios ofrecidos por las mismas para cada tipo de discapacidad.
de las personas con discapacidad. 2. Favorecer la implicacion activa de las personas con discapacidad y
6. Impulsar la integracién de las entidades de personas con discapaci- sus familias en el desarrollo de las entidades.
dad en el entorno mas préximo, mediante su apertura a la comuni- 3 promover la organizacion y desarrolio de los programas y servicios
dady la colaboracion entre éstas y otras entidades de representacion g |55 entidades en colaboracion entre las personas con discapacidad,
uudao_lana en la organizacion y desarrollo de actuaciones dirigidas sus familias y los profesionales.
al conjunto de la sociedad.
7. Favor_ecer respuestas ?ntersectoriales alas n_ecesidades de las personas ppoGRAMA 03: SOLIDARIDAD Y VOLUNTARIADO
con discapacidad mediante el desarrollo conjunto de programas entre o _ )
entidades de este sector de poblacién y otros colectivos sociales. Finalidad: Avanzar en el desarrollo de una sociedad comprometida
I . o . . creando actitdes y comportamientos de ayuda, solidaridad y responsabili-
8. Difusién de informacion sobre el Consejo Regional de Personas ) . : . . .
con Discapacidad y los Consejos Provinciales. dad hacia Ie_ls necesidades dg las personas con discapacidad y de éstas hacia
T . - o L otros colectivos y grupos sociales.
9. Difusion de informacion sobre las posibilidades de participacion y o
los cauces existentes para ejercer el derecho a la participacion en Objetivo 1
todos los &mbitos. Promover actitudes y conductas solidarias entre las personas con disca-
10. Promover la representacion de las personas con discapacidad p suacidad y sus familias y hacia otros grupos sociales.

familias en los Organos institucionales de participacion vinculad
a las entidades publicas.

PROGRAMA 02: ASOCIACIONISMO

Finalidad: Consolidar el movimiento asociativo de las personas con d
capacidad y sus familias, para que éste se constituya en un mecanism
caz de contribucion a la mejora de la calidad de vida de este sector de pl
cién y al logro de la igualdad de oportunidades.

Este programa pretende potenciar la agrupacion de asociaciones, el tr

0S Actuaciones:

1. Promover el desarrollo de programas educativos y formativos, en los
centros y entidades de personas con discapacidad, dirigidos al fomen-
to de actitudes y conductas solidarias entre las personas que integran

IS- este sector y entre éstos y otros grupos de poblacion.

o efi-

obla- 2- Impulsar el desarrollo de actividades relacionadas con la creacion de

actitudes, valores y conductas de solidaridad en el ambito educativo.

abajo 3. Apoyar iniciativas destinadas a favorecer la creacion y mantenimien-

conjunto entre las entidades de personas con discapacidad y la implic
directa de las familias en la programacion y gestion de las asociaciones.

Tci()n

to de grupos de ayuda mutua y redes de colaboracion entre el sector
de personas con discapacidad y entre éste y otros grupos de poblacion.
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Objetivo 2

Promover la participacion de las personas con discapacidad en accipnes
de voluntariado.

Actuaciones:

1. Facilitar, a las entidades de voluntariado, informacién y asesdra-

miento sobre las discapacidad y accesibilidad.

2. Difusién de informacion entre las entidades de personas con di
pacidad sobre las posibilidades de participacion en acciones|

voluntariado.

3. Apoyo a la realizacion de acciones formativas dirigidas a las pe
nas con discapacidad para facilitar y optimizar su colaboracion

entidades y actividades de voluntariado.

4. Establecimiento de cauces que posibiliten el intercambio de expe-
riencias entre entidades de voluntariado y asociaciones de personas
con discapacidad, relacionadas con la participacion de personas con
discapacidad en actividades de voluntariado.

Objetivo 3

Impulsar el apoyo ofrecido a través del voluntariado a las personas con
cadiscapacidad y sus familias.

de Actuaciones:

1. Promover acciones que permitan optimizar y mejorar la calidad de la
S0- atencion del voluntariado a las personas con discapacidad.
en 2. Favorecer las medidas que contribuyan a la captacién y motivacion

del voluntariado.

AREA DE PARTICIPACION

P

rograma 01: PARTICIPACION SOCIAL

Objetivo 1: Promover la participacion de las personas con discapacidad, como ciudadanos de pleno derecho, en todos los ambitos sociales.

INDICADORES DE DESARROLLO

|. RESULTADO

2004

2005

2006 2007

Inclusion de cufias en radio para motivar a
las personas con discapacidad a participar
y colaborar en la organizacion de
actividades dirigidas a la poblacion en
general.

Disefio y desarrollo, de una campafia de
sensibilizacion para motivar a las personas
con discapacidad a la participacion en las
actuaciones dirigidas a la poblacion en
general.

N° de activ. formativas para el desarrollo de
programas que faciliten el autodescubrimiento de
intereses personales.

- N° de activ. formativas para la adquisicion de
habilidades para la autogestion.

Desarrollo, a nivel experimental, de una
actividad formativa para el desarrollo de
programas que faciliten el
autodescubrimiento de intereses
personales.

Desarrollo, a nivel experimental, de una
actividad formativa para el desarrollo de
programas que faciliten el
autodescubrimiento de intereses
personales.

Desarrollo de una actividad formativa para
la adquisicion de habilidades para la
autogestion.

Desarrollo de actividades formativa para la
adquisicion de habilidades para la
autogestion.

- Porcentaje de personas que participan en las activ.
formativas en relacion a la demanda.

-N° de actos organizados en colaboracion entre
entidades de pers. con discap. y otras entidades.
publicas y privadas.

- N° de medidas especificas puestas en marcha para
favorecer la accesibilidad a activ. y organizaciones
de participacion ciudadana.

Desarrollo de actividades formativa para la
adquisicion de habilidades para la
autogestion.

Desarrollo de actividades formativa para la
adquisicion de habilidades para la
autogestion.

Creacion de un grupo de trabajo en el
marco del C. Reg. de Pers. con Discap.
para establecer lineas generales de
cooperacion entre entidades de pers. con
discap. y otras ent. publicas y privadas que
desarrollen actividades dirigidas a la
poblacion en general.

Difusion de las experiencias mas
significativas de colaboracion entre

las entidades de pers. con discap. y ent.
plblicas y privadas en la organizacion de

actos dirigidos a la poblacion en general

- N° de actos, organizados por corporaciones locales
y asociaciones de vecinos, destinados a la poblacion
en general en los que se han puesto en marcha
medidas especificas para favorecer la accesibilidad a
activ. y organizaciones de particip. ciudadana.

Creacion de un grupo de trabajo en el
marco de los Cons. Prov. de pers. con
discap. para promover el contacto entre las
entidades de pers. con discap. y ent.
plblicas y privadas en la organizacion de
actos dirigidos a la poblacion en general, en
el dmbito rural.

Desarrollo de una campafia de
sensibilizacion dirigida a las entidades de
participacion ciudadana, para facilitar el
acceso de las personas con discapacidad a
las actividades dirigidas a la poblacion en
general.

Difusion de las conclusiones del grupo de
trabajo interinstitucional para estudiar y
poner en marcha medidas para favorecer la
accesibilidad a actividades y
organizaciones de participacion ciudadana.

Creacion de un grupo de trabajo
interinstitucional para estudiar y poner en
marcha medidas para favorecer la
accesibilidad a actividades organizadas por
entidades de participacion ciudadana.

institucional.

Objetivo 2: Promover la participacion de las personas con discapacidad y sus familias en los diferentes drganos y entidades de caracter social e

INDICADORE

2004

2005

S DE DESARROLLO
2006

I. RESULTADO

2007

Difusion de informacién sobre las
actividades de Consejo Regional de
Personas con Discapacidad y los
Consejos Provinciales

Difusion de informacion sobre las actividades
de Consejo Regional de Personas con
Discapacidad y los Consejos Provinciales

Difusion de informacion sobre las actividades de
Consejo Regional de Personas con Discapacidad
y los Consejos Provinciales

-Porcentaje de entidades de personas con
discapacidad que disponen de informacion
sobre el Consejo Regional para personas con
discapacidad y Consejos Provinciales.

Difusion de informacion sobre las actividades
de Consejo Regional de Personas con
Discapacidad y los Consejos Provinciales

Elaboracion y edicion de folletos informativos
sobre el Consejo Regional de Personas con
Discapacidad y los consejos provinciales

- Porcentaje de entidades de cada provincia que
participan en la jornada para analizar los
factores que dificultan la participacion de las
personas con discapacidadv y los sistemas que
se pueden poner en marcha para eliminar
dichas dificultades.

. Porcentaje de entidades de cada prov. que
adoptan medidas para facilitar la participacion
de las pers. con discapacidad.

- Porcentaje de entidades que participan en los
planes de comunicacion.

- N° de entidades de personas con discapacidad
que han impartido formacion para favorecer la
participacion de pers. con discapacidad y sus
familias en los érganos creados para tal fin.

Realizacion de una jornada en cada provincia,
entre ent. de participacion ciudadana, ent. del
sector de pers. con discap. y entidades locales,
para analizar los factores que dificultan su
participacion y los sistemas que se pueden poner
en marcha para eliminar dichas dificultades.

Incluir en las paginas Web informacion sobre
las posibilidades de participacion en
entidades de caracter cultural, social,
deportivo, efc.
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INDICADORES DE DESARROLLO

2004

2005

2006

2007

l. RESULTADO

Desarrollo de un plan de comunicacion para

Revision de la normativa vigente relacionada

Desarrollo de un plan de comunicacion para que

de formadores para la adquisicion de
habilidades de participacion en érganos y
entidades.

que las entidades de personas con | conla participacion de los usuarios y sus las entidades de personas con discapacidad se
discapacidad se den a conocer a los | familias en los centros de personas con den a conocer a los movimientos de participacion
movimientos de participacion ciudadana de su | discapacidad de la Gerencia de Servicios ciudadana de su entorno.

entorno. Sociales.

Disefio y desarrollo de un curso de formacion Disefio y desarrollo de un curso de formacion de

formadores para la adquisicion de habilidades de
participacion en 6rganos y entidades.

- Porcentaje de drganos de participacion
vinculados a entidades publicas en los que
estan representadas las personas con
discapacidad.

Programa 02: ASOCIACIONISMO

Objetivo 1: Promover el desarrollo de programas y proyectos que respondan a intereses comunes de las personas con discapacidad y sus familias

INDICADORES DE DESARROLLO

2004

2005

2006

2007

. RESULTADO

Puesta en marcha de un programa con
ambito provincial en una provincia, en el que
participen  entidades  relacionadas  con
diversos tipos de discapacidad.

Creacion, a través de los Cons. Prov. de
pers. con discap., de un foro en cada
provincia, para analizar objetivos comunes a
todos los tipos de discapacidad y formulas
para dar respuesta a esas necesidades
compartidas.

Elaboracion y difusion de guias provinciales

disposicion de las entidades ubicadas en su
entorno.

sobre recursos que las asociaciones ponen a

Priorizar en la convocatoria anual de
subvenciones, los programes que se
desarrollen conjuntamente entre varias
entidades

Priorizar en la convocatoria anual de
subvenciones, los programes que se
desarrollen conjuntamente entre varias
entidades

Priorizar, en la convocatoria anual de
subvenciones, los programes que se
desarrollen conjuntamente entre varias
entidades

Difusion del programa desarrollado en una
provincia, en el que hayan participado
entidades relacionadas con diversos tipos de
discapacidad.

Difundir informacion, a través de los medios
habituales, sobre programas desarrollados
conjuntamente entre varias entidades

Difundir informacion, a través de los medios
habituales, sobre programas desarrollados
conjuntamente entre varias entidades

Difundir informacion, a través de los medios
habituales, sobre programas desarrollados
conjuntamente entre varias entidades

- Porcentaje de entidades que ofrecen sus
recursos a otras organizaciones de su entorno.
- Porcentaje de entidades que desarrollan
programas de manera conjunta.

- N° de provincias en las que se desarrollan
programas que requieren la colaboracion de
varias entidades.

Objetivo 2: Favorecer el desarrollo de las asociaciones y del tejido asociativo de las personas con discapacidad y los servicios que las mismas

ofrecen.

INDICADORES DE DESARROLLO

2004

2005

2006

2007

. RESULTADO

Inclusion en la pagina Web de la Junta de
Castilla y Ledn, informacion sobre el tejido
asociativo del sector de personas con
discapacidad

Realizacion de un estudio sobre el
movimiento asociativo en el dmbito rural.

Difusion del estudio sobre el movimiento
asociativo en el dmbito rural.

Realizacion y difusion de un mapa de
servicios ofrecidos en el &mbito rural por las
asociaciones  de  personas  con
discapacidad.

Entre los criterios de la convocatoria anual
de subv., valorar las iniciativas a desarrollar
en nlcleos pequefios de poblacion.

Entre los criterios de la convocatoria anual
de subv., valorar las iniciativas a desarrollar
en nlcleos pequefios de poblacion.

Entre los criterios de la convocatoria anual
de subv., valorar las iniciativas a desarrollar
en nlicleos pequerios de poblacion.

Andlisis de las demandas de formacion de
directivos de entidades de personas con
discapacidad.

Desarrollo de un curso de formacion
directivos de entidades de personas con
discapacidad.

Desarrollo de un curso para formar a
directivos de entidades de personas con
discapacidad.

Desarrollo de un curso de formacion
directivos de entidades de personas con
discapacidad.

Realizacion de tre jornadas sobre el
federacionismo en el sector de personas
con discapacidad.

Difusion de informacion sobre las ventajas
que ofrece el federacionismo.

Establecer, con las federaciones, mddulos
de financiacion de los programas y
servicios  desarrollados  por  las
asociaciones.

Financiacion de los programas y servicios,
en base a los médulos establecidos con las
federaciones.

. Financiacion de los programas y servicios,
en base a los modulos establecidos con las
federaciones.

- Porcentaje de cobertura de los servicios ofrecidos
por las asociaciones en el dmbito rural.

- Porcentaje de asociaciones que disponen de algin
servicio.

-N° programas desarrollados por las asociaciones
para atender a personas y familias, asociadas o no,
residentes en nlicleos pequefios de poblacion.
-Porcentaje de entidades que han participado en las
actividades formativas para directivos.

-Porcentaje  de
federaciones provinciales o regionales.

- Incremento del nimero de asociaciones.

asociaciones  integradas en
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Objetivo 3: Fomentar la participacion activa de las personas con discapacidad y sus familias en las asociaciones y organizaciones del sector.

INDICADORES DE DESARROLLO

2004

2005

l. RESULTADO

2006

2007

Inclusion en la pagina Web de la Junta de
Castilla y Ledn, informacion sobre el tejido
asociativo del sector de pers. con
discapacidad.

Actualizacion, en la pagina Web de la Junta
de Castilla y Leon, de informacion sobre el
tejido asociativo del sector de pers. con
discapacidad.

Actualizacion, en la pagina Web de la Junta
de Castilla y Leon, de informacion sobre el
tejido asociativo del sector de pers. con
discapacidad.

Actualizacion, en la pagina Web de la Junta
de Castilla y Leon, de informacion sobre el
tejido asociativo del sector de pers. con
discapacidad.

- Porcentaje de familias y personas con discapacidad
que participan en los 6rganos de gobiemo y de
gestion, en relacion con el total de miembros.

- Porcentaje de entidades en las que las familias y

Elaboracion y  difusion de folletos
informativos sobre el movimiento asociativo
de cada tipo de discapacidad.

personas con discapacidad que participan en los
Organos de gobierno y de gestion suponen, al
menos, el 50% del total de participantes.

- Porcentaje de entidades que realizan programas
que tienen como finalidad promover la participacion
de las familias y personas con discapacidad en los

Realizacion de un estudio sobre la
participacion de las familias en los érganos
directivos y de gestion de las asociaciones.

Desarrollo de cursos de formacion para la
participacion, dirigidos a personas con
discapacidad y sus familias.

Publicacion de experiencias realizadas por
las entidades para promover la
participacion de las familias y personas con
discapacidad en los rganos directivos y de
gestion.

drganos directivos y de gestion.

Programa 03: SOLIDARIDAD Y VOLUNTARIADO

Objetivo 1. Promover actitudes y conductas solidarias entre las personas con discapacidad y sus familias y hacia otros grupos sociales.

INDICADORES DE DESARROLLO

2004 2005 2006 2007 |- RESULTADO
Desarrollo de un curso de formacion sobre | Elaboracion y difusion de un documento | Recopilacion y difusion de informacion | - Incremento del nimero de centros y entidades de
modelos de programas dirigidos al fomento | que sirva de soporte para el desarrollo de | sobre experiencias de redes de ayuda | personas con discapacidad que desarrollan
de actitudes y conductas solidarias. programas para generar actitudes y | mutua entre diferentes sectores de | programas para generar actitudes y conductas
conductas solidarias, tanto en el ambito de | poblacion. solidarias.
los centros y entidades de pers. con - N° de experiencias de redes de ayuda mutua.
discap., como en otros &mbitos sociales. - Incremento del n° de entidades, centros y proyectos
Puesta en marcha de programas | Puesta en marcha de programas | Puesta en marcha de programas | que se presentan al premio de programas para el
experimentales dirigidos al fomento de | experimentales dirigidos al fomento de | experimentales dirigidos al fomento de | desarrollo de actitudes y conductas de solidaridad.
actitudes y conductas solidarias. actitudes y conductas solidarias. actitudes y conductas solidarias. - Incremento del n° de trabajos presentados a la
convocatoria de premios para nifios en edad escolar.
INDICADORES DE DESARROLLO . RESULTADO
2004 2005 2006 2007 '
Desarrollo de una campafia para generar | Convocatoria de un premio a entidades de | Convocatoria de un premio a entidades de
actitudes de solidaridad hacia las personas | personas con discapacidad y centros | personas con discapacidad y centros
con discapacidad escolares que desarrollen programas para | escolares que desarrollen programas para
el desarrollo de actitudes y conductas de | el desarrollo de actitudes y conductas de
solidaridad. solidaridad.
Convocatoria de premios para nifios en | Convocatoria de premios para nifios en | Convocatoria de premios para nifios en | Convocatoria de premios para nifios en
edad escolar que realicen trabajos en|edad escolar que realicen trabajos en |edad escolar que realicen trabajos en | edad escolar que realicen trabajos en
relacion con actitudes y conductas de | relacion con actitudes y conductas de | relacion con actitudes y conductas de | relacion con actitudes y conductas de
solidaridad. solidaridad. solidaridad. solidaridad.
Objetivo 2: Promover la participacion de las personas con discapacidad en acciones de voluntariado.
INDICADORES DE DESARROLLO . RESULTADO
2004 2005 2006 2007
Elaboracion de una guia de las acciones de | Difusion de la Guia de acciones de | - Porcentaje de organizaciones de voluntariado que
voluntariado que pueden desarrollar las | voluntariado que pueden desarrollar las per. | han efectuado adaptaciones para faciltar la
pers. en funcion del tipo de discap. y los | en funcién del tipo de discap. asi como los | participacion de personas con discapacidad.
apoyos que precisan para realizarlas. apoyos que precisan para facilitar esas | - N° de experiencias innovadoras relacionadas con el
acciones. voluntariado y la discapacidad.
Difusion de informacion  sobre el | Difusion de informacion sobre el | Difusion de informacién sobre el | Difusion de informacion sobre el
voluntariado, entidades y programas a | voluntariado, entidades y programas a | voluntariado, entidades y programas a | voluntariado, entidades y programas a
través de los medios informativos | través de los medios informativos | través de los medios informativos | fravés de los medios informativos
habituales habituales habituales habituales

Recopilacion y difusion de experiencias
innovadoras ~ sobre  discapacidad  y
voluntariado  desarrolladas tanto en la
Comunidad como en otros  ambitos
territoriales.

Realizacion de una jomada para analizar
las &reas y ambitos de actuacion en las que
pueden colaborar los voluntarios.

Difusion de informacion a las entidades de
personas con discapacidad sobre la
Comision Regional de Voluntariado y sus
actuaciones

Difusion de informacion a las entidades de
personas con discapacidad sobre la
Comisién Regional de Voluntariado y sus
actuaciones

Difusion de informacion a las entidades de
personas con discapacidad sobre la
Comision Regional de Voluntariado y sus

actuaciones

Difusion de informacion a las entidades de
personas con discapacidad sobre la
Comision Regional de Voluntariado y sus
actuaciones
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Objetivo 3:Impulsar el apoyo ofrecido a través del voluntariado a las personas con discapacidad y sus familias.

INDICADORES DE DESARROLLO

2004

2005

2006

2007

. RESULTADO

Celebracion del IV Encuentro Regional para
voluntarios del sector de pers. con discap.,
abordando el tema del voluntariado en el
ambito rural.

Celebracion del V Encuentro Regional para
voluntarios del sector de pers. con
discapacidad

Celebracion del VI Encuentro Regional para
voluntarios del sector de personas con
discapacidad

Celebracion del VII' Encuentro Regional
para voluntarios del sector de personas con
discapacidad

Realizacion de un estudio sobre las
dificultades de captacion de voluntarios
segln el tipo de discap. de las personas
objeto de apoyo.

Organizacion de actividades para celebrar
de forma conjunta el Dia Internacional del
Voluntariado y el de las Personas con
Discapacidad.

Realizacion de campafias de captacion de
voluntarios

Realizacion de campafias de captacion de
voluntarios

Realizacion de campafias de captacion de
voluntarios

Realizacion de campafias de captacion de
voluntarios

Realizacion de un programa anual de
voluntariado dirigido a las personas con
discapacidad, en colaboracion con las
entidades del sector.

Realizacion de un programa anual de
voluntariado dirigido a las personas con
discapacidad, en colaboracion con las
entidades del sector.

Realizacion de un programa anual de
voluntariado dirigido a las personas con
discapacidad, en colaboracion con las
entidades del sector.

Realizacion de un programa anual de
voluntariado dirigido a las pers. con discap.,
en colaboracion, prioritariamente, con las
entidades del sector que estén integradas
en organizaciones de  voluntariado
provinciales o regionales.

Desarrollo de cursos de formacion para
técnicos responsables del voluntariado en
relacion  con las  personas  con
discapacidad.

Desarrollo de cursos de formacién para
técnicos responsables del voluntariado en
relacion  con las  personas  con
discapacidad.

Celebracion de tres reuniones en cada
provincia entre las entidades de personas
con discapacidad y las plataformas de
voluntariado.

Desarrollo de cursos de formacién para
técnicos responsables del voluntariado en
relacion  con las  personas  con
discapacidad.

- Incremento del n° de voluntarios captados
anualmente por las entidades de personas con
discapacidad.

- Incremento del n° de actuaciones incluidas en el
programa anual de voluntariado realizado en
colaboracion con las entidades del sector.

- Incremento del nimero de destinatarios de las
acciones incluidas en el programa anual de
voluntariado realizado en  colaboracion con las
entidades del sector.

- Porcentaje del n° de programas de voluntariado
desarrollados en el &mbito rural.

- Porcentaje de entidades integradas en
organizaciones de voluntariado de ambito provincial
o regional.

- Incremento del n° de voluntarios que colaboran en
los servicios y recursos destinados a las personas
con discapacidad.

Desarrollo de cursos de formacion para
técnicos responsables del voluntariado en
relacion  con las  personas  con
discapacidad.

Ill. RED DE DISPOSITIVOS brado de servicios y recursos para la atencién a las necesidades de la perso-

La presente planificacion parte de una concepcién integral, heterogénea con discapacidad y de su familia.
y en constante evolucién y desarrollo de la persona con discapacidad. Bajo ~ La atenciénse realiza través de un sistema organizado de dispositivos
esta premisa el Plan establece lineas para la atencién a las necesidades déjie incluyen una gran diversidad de alternativas para atender a cada perso-
individuo desde una perspectiva de transversalidad, continuidad y glohali- N@ en funcién de sus necesidades en las diferentes areas vitales en cada
dad, que prioriza y fomenta el protagonismo de la persona con discapadidadetapa de su vida.
y su familia en la toma de decisiones y en el desarrollo y prestacion deg los  Las intervenciones, son efectuadas de manera prioritaria a través de los
recursos que integran la red de dispositivos. recursos generales destinados a toda la poblacion, previendo aquellos apo-

. . . . - .| yosy adaptaciones que se consideren necesarios en cada caso.
Los dispositivos se estructuran en tres niveles: Deteccion, valoracion y i ] ) )
atencion. Las personas con discapacidad que, por su nivel de dependencia y afec-

tacion, requieren, para el desarrollo de una o varias facetas de su vida, una

atencion mas especializada, acceden a los servicios especificos dependien-

puesta rapida, el desarrollo de la persona, su plena integracion y la igugldades anto de las administraciones publicas como de las entidades privadas.
de oportunidades con respecto al resto de los ciudadanos. Esta fase s€ lleVRstos recursos se complementan entre si para cubrir todas las necesidades
a cabo desde ambitos sanitario, educativo y desde el sistema de serviciogje |as personas con discapacidad y sus familias.

sociales, en especial desde los Servicios Sociales Basicos.

La detecciérconstituye un pilar basico para garantizar con una res-

La red de dispositivos se completa condagganos de planificacion,

La valoraciondel grado de minusvalia, realizada en los Centros Base|de coordinacion y seguimientoreados para garantizar el funcionamiento del
las Gerencias Territoriales de Servicios Sociales, y la emision del corfes- sistema y una organizacion integrada de los recursos que permita la efecti-
pondiente certificado supone la puerta de entrada a todo un conjunto verte-va igualdad de oportunidades.
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Servicios Sanitarios

Servicios Educativos
S. Sociales Basicos

Centros Base

Sanitarios
Sociales
Educativos

CENTROS

Recursos
comunitarios

Vivienda
Laborales
Culturales

Recursos Especificos

Deportivos
Ocio

Entidades

Administraciones Publicas

Informacién /Asesoramiento

\

Prevencion / Atencion Temprana

Educacion

Insercion Laboral/ Intermediacién
Formacién ocupacional

Alojamiento

Habilitacion personal /
Rehabilitacion Integral

Ocio / Deporte

Apovo a familias

Participacion

/

Proteccion Juridica

/

Prestaciones Econdmicas /
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IV. MECANISMOS DE FINANCIACION
AREA 01: PREVENCION Y ATENCION TEMPRANA

La informacion en la pagina WEB y las campaias se financiaran a
vés del capitulo Il de la Gerencia de Servicios Sociales.

Las actuaciones de formacion en riesgos laborales a través de conv
del capitulo Il y cofinanciados con el FSE a través del capitulo VI.

AREA 05: ATENCION ESPECIALIZADA EN CENTROS Y SERVI-
CIOS DE DIA

Los programas se desarrollaran financidndose fundamentalmente con
los recursos propios de la Gerencia de Servicios Sociales.

) Las intervenciones individualizadas de caracter temporal se financian
NIOSon cargo a los capitulos I, capitulo IV y capitulo VII.

El programa de centros de dia se financia a través de los gastos de per-

tra-

Los programas de atencion temprana se financian a través de distintasonal del capitulo I, gastos en bienes corrientes y servicios del capitulo 1l y

vias: mediante los gastos de personal del capitulo I; asimismo del capitu
mediante convenios con entidades locales y entidades privadas par
equipos itinerantes, asi como actuaciones de informacién, formacion,
tras que las campafias son financiadas a través del capitulo VI.

AREA 02: SALUD

Las actuaciones relacionadas con informacion, investigacion y estu
se financian con cargo a presupuestos del capitulo Il de la Gerencia de
vicios Sociales. Parte de las actuaciones de estos programas se llevd
cabo también mediante las consignaciones presupuestarias de la Cons
de Sanidad.

AREA 03: EDUCACION

La informacién sobre las discapacidades, las campafias de sensib
cién y la informacién sobre la prevencion y las estructuras estables de a
al universitario, instrumentadas a través de convenios con universidads
financian a través del capitulo II.

En general, las actuaciones relacionadas con la educacién de los 3
nos con necesidades educativas especiales se llevan a cabo mediante |
supuestos de la Consejeria de Educacion.

Los recursos para personas con discapacidad con especiales difig
des de integracion social o ajuste en los servicios se financian con c
al capitulo 1.

AREA 04: INSERCION LABORAL

Los programas del &rea de insercion laboral, en cuanto a medidas
gidas al individuo se financian a través del capitulo 1V, de transferen
corrientes, del capitulo VI, inversiones reales y del VI, transferencias
capital, de los presupuestos de la Gerencia de Servicios Sociales.

Las medidas dirigidas al sistema se encauzan a través de los capitul
y VIl de la Gerencia de Servicios Sociales.

En cuanto a prevencién de riesgos laborales, la financiacion se con
pla a través de los capitulos VI, inversiones reales, y capitulo VII, tran
rencias de capital.

Al desarrollo de esta area se dirigen también presupuestos proced

lo Itransferencias de los capitulos IVy VII.

A los  La gestion de la calidad y mejora de los servicios se financia a través del
ien-capitulo II.

AREA 06: ALOJAMIENTO

Las actuaciones de apoyo en el propio hogar se financian a través de los
j.oscapl'tulos I, IVy VL

Ser Los alojamientos alternativos se financian a través de capitulos de gasto
lrémcgl)rriente, del Il'y del IV.

ria Lagestién de la calidad y mejora de los servicios se financia a través del

ejeria -
capitulo I1.

AREA 07: APOYO A FAMILIAS

Los programas de apoyo a familias se financian genéricamente median-
lizate los capitulos Il 'y IV.
poyo
bs se  AREA 08: OCIO, CULTURAY DEPORTE

Los programas de ocio y cultura se financian con los capitulos Il y IV.
lum- Las actuaciones de deporte se financian a través del capitulo 1.

ps pre- Estos programas también se financian con cargo a consignaciones pre-
supuestarias de otras administraciones responsables.

ulta-  AREA 09: AREA DE INFORMACION, FORMACION E INVESTI-
ArgGACION

Los programas de informacion y sensibilizacién se financian con cargo
a los presupuestos propios de la Gerencia (Capitulo Il y VI).

La formacion se realiza con cargo a los capitulos Il y IV.

Qiri- La investigacion se financia con las partidas del capitulo IV y Il, en este
1as (ltimo caso incluyendo los intercambios entre profesionales.
de
AREA 10: PARTICIPACION SOCIAL
hs\| Las actuaciones en materia de Participacion Social ofertadas esencial-
mente se financian a través de capitulos Il (Gasto corriente) y IV (Transfe-
rencias corrientes).

fem- Asimismo, se contemplan generalizadamente tareas y actuaciones de
>fe'apoyo al asociacionismo que se financian también a través de los capitu-
los Iy IV.

entes  Las actuaciones en materia de solidaridad y voluntariado se financian

de la Consejeria de Economia y Empleo.

con cargo al capitulo I1.

ADMINISTRACION AUTONOMICA. ESTIMACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS PREVISTOS
PARA LA PLANIFICACION REGIONAL SECTORIAL PERIODO 2004-2007

PREVISIONES
FINANCIERAS 2004-2007
(euros)

Prevencion 26.155.000
Integracion laboral y formacion 16.215.000
Aten’cién espec_ializada en centros y servicios 280.950 000
de dia y alojamiento
Prestaciones econdmicas 319.820.000
Apoyo a familias 16.860.000
TOTAL 660.000.000
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V. MODELO ORGANIZATIVO PARA LA GESTION DEL PLAN
1.— Entidades responsables y colaboradoras en el desarrollo y ejecucién de los programas.

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

, Otros ENTIDADES
Gerencia de | Departamentos | Corpora- Otras | cOLABORA-
ACTUACIONES DEL PROGRAMA 01.01 Servicios dela ciones Adminis- DORAS
Sociales | Administracion | locales | traciones
delaCA.
01.01- Proporcionar a la poblacion asesoramiento e
informacion sobre habitos de vida saludable especificos en X X
las distintas etapas de la vida.
01.02- Apoyar el desarrollo de programas y actividades de
ocio, cultura y deporte que fomenten habitos de vida X
saludable con especial incidencia en el &mbito rural.
01.03- Ofrecer actividades de ocio y tiempo libre a los
jovenes como alternativa para la ocupacion saludable del X X X
tiempo libre.
01.04- Desarrollo de acciones formativas a las familias para
favorecer su implicacion en el proceso de construccion de X X
habitos de vida saludable.
01.05- Realizacion de acciones formativas dirigidas a
profesionales del ambito educativo, sanitario y otros X
relacionados con los habitos de vida y condiciones socio-
ambientales saludables.
01.06- Fomentar el desarrollo de programas que eviten los
factores de riesgo de naturaleza ambiental y sociocultural X X
que puedan favorecer la aparicion de la discapacidad.
02.01- Informacién y asesoriamento sobre conductas de
riesgo y prevencion de los accidentes mas frecuentes en X X X
cada etapa de la vida.
02.02- Potenciar la educacion vial e incidir sobre la X X X
formacion de los conductores y peatones.
02.03- Desarrollo de medidas que eviten o disminuyan los
riesgos y prevencion de los accidentes de trafico, X X X
domésticos, laborales y otros.
02.04- Formacion sobre riesgos laborales en los centros X X X X
educativos, de trabajo y empresas.
02.05- Divulgar informacion sobre la normativa vigente en
materia de prevencion, para fomentar y generalizar su X X

conocimiento.

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

Otros

) ENTIDADES
Gerencia de | Departamentos | Corpora- Otras | cOLABORA-
ACTUACIONES DEL PROGRAMA 01.01 Servicios dela ciones Adminis- DORAS
Sociales | Administracion | locales traciones
delaCA.

03.01- Facilitar la informacién y favorecer la utilizacién de
servicios que desarrollan programas de salud encaminados X
a la prevencion y deteccion precoz de deficiencias.
03.02- Informacion y formacion a las familias para facilitar
que asuman su responsabilidad en las conductas sexuales X X X
saludables.
04.01- Informar y facilitar la participacion en programas
relacionados con los problemas de salud que puedan X X
originar discapacidad.
04.02- Favorecer el conocimiento individual sobre las
caracteristicas, riesgos y consecuencias de las X X

enfermedades o problemas de salud potenciando
habilidades de autociudado cuando sean precisos.
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ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

_ Ofros ENTIDADES
Gerencia de | Departamentos | Corpora- Otras | cOLABORA-
ACTUACIONES DEL PROGRAMA 01.02 Servicios de la ciones  |Administra-  pORAS
Sociales Administracién locales ciones
dela C.A.
01.01- Elaboracién y distribucion de folletos sobre Atencién X X X X
Temprana.
01.02- Incluir guia de recursos sobre centros y servicios y
otros temas de interés en materia de Atencion Temprana en X X X X
las paginas web de las distintas entidades implicadas.
01.03- Jornada informativa sobre el programa de Atencion
Temprana para los profesionales de todos los sectores X X X X
implicados a desarrollar en las nueve provincias de la
Comunidad Auténoma.
01.04- Divulgar el calendario de desarrollo infantil. X X X X
01.05- Difundir informacion sobre Atencién Temprana a
través de campafias publicitarias en medios de X
comunicacion.
02.01- Elaboracién y distribucion de guias orientativas para
generalizar su utilizacion por los profesionales de los X X X X
sectores sanitarios, social y educativo vinculados a este
programa.
02.02- Desarrollar protocolos que permitan detectar a los X X X
niflos que sean susceptibles de entrada en el programa.
02.03- Establecer sistemas estandarizados de cribado
universal en diferentes etapas cronologicas y en los X X
diferentes ambitos sanitario, educativo y de servicios
sociales.
02.04- Establecer un protocolo y procedimiento comun y
Unico de derivacion entre Servicios Sanitarios, Sociales y X X X X
Educativos.
03.01- Garantizar la evaluacién del nifio, familia y entorno. X X
03.02- Garantizar la elaboracion del plan individual de
intervencion con el nifio, familia y entorno y la puesta en X X X
marcha del mismo en un plazo méaximo de 20 dias desde la
evaluacién de necesidades.
03.03- Elaborar y desarrollar un procedimiento unico de
derivacién entre sectores para garantizar la continuidad en X X X
el desarrollo del plan de intervencién individualizada con el
nifo, familia y entorno
04.01- Creacion de una comision técnica, en materia de
atencion temprana, dentro de las comisiones de X X X

coordinacion sociosanitaria de ambito provincial, con

participacion de Servicios Sanitarios, Eductivos y Sociales.




B.O.C.yL.

171

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

ACTUACIONES DEL PROGRAMA 01.02

Gerencia de
Servicios
Sociales

Otros
Departamentos
dela
Administracion
de la C.A.

Corpora-
ciones
locales

Otras
Administra-
ciones

ENTIDADES
COLABORA-
DORAS

04.02- Creacion de una Comision técnica, en materia de
atencion temprana, dentro de las comisiones de
coordinacion sociosanitaria de ambito regional, con
participacion de Servicios Sanitarios, Educativos y Sociales.

04.03- Difusion generalizada a los profesionales de los
ambitos social, sanitario y educativo de la forma de trabajo
coordinada.

05.01- Proporcionar mecanismos de apoyo grupal a las
familias con hijos de 0 a 6 afios con discapacidad o riesgo
de padecerla.

05.02- Apoyos especificos a los familiares con nifios en
programa de Atencion Temprana; ayudas técnicas, ayudas
a domicilio, adaptacion de viviendas, transporte, etc.

06.01- Constituir una Comision Técnica interdisciplinar e
interinstitucional que elabore el Borrador del Decreto
regulador del programa de Atencién Temprana.

06.02- Promover la aprobacion de un decreto de la Junta de
Castilla y Leon que regule el programa de Atencion
Temprana y las competencias de los sectores sanitario,
leducativo y de servicios sociales en base a la
corresponsabilidad y coordinacion necesarias.

06.03- Impulsar la aprobacién de una Orden de la
Consejeria de Familila e Igualdad de Oportunidades para el
desarrollo del programa en los centros de su dependencia.

07.01- Impulsar y desarrollar programas de formacion
interinstitucional e interprofesional en materia de Atencién
Temprana.

07.02- Desarrollar programas de formacion especificos de
apoyo a familias.

07.03- Establecer un programa de formacién en deteccion
de trastornos del desarrollo infantil dirigido a profesionales
especificos.

07.04- Promover la incorporacion de conocimientos de
/Atencion Temprana a los planes de estudios de las carreras
mas directamente vinculadas con esta materia.

07.05- Fomentar la organizacién de cursos de postgrado de
Desarrollo infantil y Atencién Temprana en las
universidades de la Comunidad Autdnoma.

07.06- Creacion de un premio regional anual para fomentar
la elaboracion de trabajos cientificos de calidad en el campo
de la Atencién Temprana

08.01- Establecer los estandares de calidad de los Servicios
que garanticen una prestacién de apoyo eficiente y eficaz.

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES
_ Otros ENTIDADES
Gerencia de | Departamentos | Corpora- Otras COLABORA-
ACTUACIONES DEL PROGRAMA 01.02 Servicios dela ciones  |Administra-|  poORAS
Sociales | Administracion locales ciones
dela C.A.
08.02- Disefio de un Manual de Buenas Practicas que X X
oriente a los servicios y a los profesionales hacia la Calidad.
08.03- Dotacion de recursos adecuada que aseguren la
» . h X X
prestacion de apoyos efectivos y de calidad.
08.04- Evaluacion periddica de la consecucion de los
objetivos del programa de Atencién Temprana para ver en
) . : . X X X X
qué medida se ejecutan las actuaciones propuestas,
eficacia y calidad de las mismas.
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ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES
, Otros ENTIDADES
Gerencia de | Departamentos | Corpora- Otras | COLABORA-
ACTUACIONES DEL PROGRAMA 02.01 Servicios dela ciones |Administra-| poRAS
Sociales | Administracion locales ciones
delaC.A.
01.01- Crear protocolos comunes de actuacion
interinstitucional para procedimientos y normas de acceso y X X
derivacion entre los Servicios Sociales y Sanitarios.
01.02- Potenciar las estructuras de coordinacion socio- X X X
sanitarias existentes.
01.03- Favorecer la continuidad del proceso de atencion
para las personas con discapacidad mediante la X X X
participacion de los profesionales necesarios o pertinentes
en cada caso.
01.04- Mejorar el acceso de la poblacion rural con
discapacidad a los recursos sanitarios (rehabilitacion y X X X
otros).
02.01- Favorecer el conocimiento de la poblacién con
discapacidad y los recursos en el @mbito de actuacion de X X X
los profesionales sanitarios y sociales.
02.02- Establecer mecanismos que posibiliten la realizacion
de acciones formativas a las que tengan acceso los X X
profesionales de todos los ambitos de atencién a las
personas con discapacidad.
02.03- promover lineas de investigacion conjunta sobre X X X X
aspectos relacionados con la discapacidad y la salud.
03.01- Elaboracién conjuntamente protocolos de actuacion X X X
para la atencién en el ambito sanitario de las personas con
discapacidad acorde con sus necesidades.
03.02- Adaptar y en su caso ampliar, las prestaciones
sanitarias encaminadas a mejorar y mantener el estado X X
fisico, psiquico y sensorial de las personas con
discapacidad.

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS
ADMINISTRACIONES RESPONSABLES
_ Otros ENTIDADES
Gerencia de | Departamentos | Corpora- Otras COLABORA-
ACTUACIONES DEL PROGRAMA 02.02 Servicios dela ciones |Administra-| poRAS
Sociales Administracion locales ciones
dela C.A.
01.01- Informar a las personas con discapacidad y a sus
familias respecto a los apoyos, adaptaciones y alternativas X X X
disponibles para facilitarles el acceso a las prestaciones y
servicios sanitarios en condiciones de igualdad con
respecto al resto de la poblacién.
01.02- Sensibilizacion e informar a los profesionales
sanitarios sobre los apoyos, adaptaciones y alternativas que
pueden precisar las personas con discapacidad para X
acceder a las prestaciones y servicios sanitarios en
condiciones de igualdad con respecto al resto de la
poblacién.
02.01- Promover un plan de accesibilidad que facilite a las
personas con discapacidad el acceso, permanencia, X
desplazamiento y comunicacion en los centros sanitarios.
02.02- Formar a los profesionales sanitarios en temas
relacionados con estrategias y habilidades para mejorar la X X X
atencion a las personas con discapacidad.
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ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS
ADMINISTRACIONES RESPONSABLES
, Otros ENTIDADES
Gerencia de | Departamentos | Corpora- Otras | COLABORA-
ACTUACIONES DEL PROGRAMA 02.03 Servicios dela ciones |Administra-| pORAS
Sociales | Administracién locales ciones
dela CA.
01.01- Establecer acuerdos entre los sistemas social y
sanitario, que permitan la atencién en estancia corta de
aquellas personas con discapacidad intelectuales que X X X
presenten alteraciones fruto de una descompensacion
pasajera o un ajuste en la medicacion.
01.02- Establecer los protocolos de derivacion, alta y baja X X
en el recurso.
02.01- Realizar un estudio de las necesidades existentes. X X X
02.02- Establecer una unidad de ambito regional y estancia
media, para la atencién sanitaria y habilitadora de las X
personas con discapacidad intelectual y enfermedad
mental.
02.03- Establecer los protocolos de derivacion, altas y bajas X X X X
en el servicio.
02.04- Orientar a las familias en esta situacién. X X X X

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS
ADMINISTRACIONES RESPONSABLES
_ Otros ENTIDADES
Gerencia de | Departamentos | Corpora- Otras COLABORA-
ACTUACIONES DEL PROGRAMA 03.01 Servicios dela ciones |Administra-|  poRAS
Sociales Administracion locales ciones
dela C.A.
01.01- Establecer marcos legislativos que determinen
claramente las competencias de las distintas instancias X X X X
administrativas que intervienen en los procesos educativos
de los nifios/as y jovenes con discapacidad.
01.02- Establecer procedimientos consensuados en modos
y tiempos en cuanto a concesion de ayudas, conciertos, X X X X
becas, etc.
01.03- Desarrollo legislativo de modalidades de
escolarizacién adaptada para aquellos alumnos que lo X
requieran.
01.04- Sistematizar un marco de colaboracion entre la
administracion educativa, sanitaria, de servicios sociales y
asociaciones que atienden a alumnos con discapacidad X X X X
para mejorar su calidad de atencion y orientacion y apoyo a
las familias.
02.01- Coordinacién a lo largo del itinerario educativo de
todos los profesionales que intervengan en ese ambito, X X X X
desde dentro o fuera del Centro educativo.
02.02-Coordinacion entre administraciones y entidades
privadas que aseguren la transicion de la etapa educativa a
la etapa adulta, en aspectos tanto de insercién en el mundo X X X X
laboral, como para asegurar el acceso a Centros
ocupacionales, de Dia y Viviendas.
03.01- Potenciar que los centros educativos especificos
actlien como centros de recursos, abiertos a la comunidad X X
educativa.
03.02- Realizar reuniones, cursos y seminarios que
permitan compartir conocimientos y avanzar
coordinadamente a profesionales de los &mbitos publicos y X X
privados que se ocupan de los alumnos/as con
discapacidad.
03.03- Informar a las familias de los alumnos/as con
discapacidad, sobre el programa educativo que se va a X
impartir a su hijo.
03.04- Planificar actuaciones de acogida e informacién, con
respecto a los alumnos/as con discapacidad, para toda la X
comunidad educativa.
03.05- Elaborar y difundir documentos informativos X X X X
asequibles sobre las diferentes discapacidades.
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ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS
ADMINISTRACIONES RESPONSABLES
, Otros ENTIDADES
Gerencia de | Departamentos | Corpora- Otras COLABORA-
Actuaciones del Programa 03.02 Servicios dela ciones |Administra-| pORAS
Sociales | Administracion locales ciones
dela C.A.
01.01- Realizar campafias de sensibilizacion para ofrecer
conocimientos sobre la diversidad a la comunidad X X X
educativa.
01.02- Informar a los alumnos de aspectos relativos a la X X X
prevencion de la aparicion de discapacidades.
01.03- Desarrollar el tema del valor y el respeto a la
diversidad, incluido en los curriculos de todos los niveles X
educativos.
01.04- Proporcionar a los alumnos de los diversos niveles
educativos la formacion en habilidades sociales necesarias X X
para la convivencia entre personas diversas.
ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS
ADMINISTRACIONES RESPONSABLES
, Otros ENTIDADES
Gerencia de | Departamentos | Corpora- Otras | COLABORA-
ACTUACIONES DEL PROGRAMA 03.03 Servicios dela ciones |Administra-| poRAS
Sociales | Administracion | locales ciones
dela C.A.
01.01- Establecer indicadores de calidad educativa. X
01.02- Llevar a cabo evaluaciones cuantitativas y X
cualitativas de la calidad educativa de forma sistematica.
01.03- Garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso
a la educacién de los alumnos con necesidades educativas X
especiales de la zona rural.
02.01- Puesta en practica de experiencias educativas
novedosas que hayan demostrado su validez para su X X X
posterior generalizacion.
02.02- Extender las medidas de accesibilidad y la utilizacion
de ayudas técnicas que permitan la participacion activa del X X X
alumno en el aula.
02.03- Desarrollar analisis sobre las necesidades X

educativas del alumnado con discapacidad.
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ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS
ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

_ Otros ENTIDADES
Gerencia de | Departamentos | Corpora- Otras | COLABORA-
ACTUACIONES DEL PROGRAMA 03.04 Servicios dela ciones |Administra-| porRAS
Sociales | Administracion locales ciones
dela C.A.

01.01- Establecer férmulas de coordinacién que permitan
sistematizar la relacion entre los equipos de orientacion de
los centros de educacién secundaria y bachillerato y los X X
servicios de atencion a los estudiantes con discapacidad, de
las universidades de la Comunidad Auténoma.

01.02- Poner en marcha de mecanismos estables de
informacion y seguimiento de los alumnos con discapacidad
que pasan a la etapa universitaria, en coordinacion con los
técnicos de los equipos de apoyo especificos.

01.03- Asesorar y orientar adecuadamente a los alumnos
de secundaria, facilitando una eleccion de los estudios
universitarios que ponga en relacion sus intereses, X X
posibilidades y la posterior incorporacion al ejercicio
profesional.

01.04- Asesorar a las personas con discapacidad con
mayores necesidades de apoyo ya sea por su lugar de
residencia, su nivel de dependencia y otras circunstancias
sociales, y en su caso a las familias, sobre las posibilidades
del alumno y los programas de apoyo en el &mbito
universitario.

01.05- Analizar las necesidades que el estudiante, con
anterioridad a su incorporacién a la comunidad universitaria, X X X
al objeto de facilitar el proceso de atencion.

01.06- Efectuar un seguimiento por parte de los servicios de
apoyo a los estudiantes universitarios con discapacidad, del X X
proceso de adaptacion de la persona durante el primer afio.

02.01- Establecer las medidas oportunas que permitan
conocer antes de la prueba selectiva las necesidades de X X X
adaptacion de los posibles candidatos con discapacidad.
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ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

ACTUACIONES DEL PROGRAMA 03.04

Servicios
Sociales

Gerencia de

Otros
Departamentos
dela
Administracion
dela C.A.

Corpora-
ciones
locales

Otras

ciones

Administra-

ENTIDADES
COLABORA-
DORAS

02.02- Fomentar una mayor cohesion de los responsables
provinciales y regionales de las pruebas selectivas de
acceso, para la planificaciéon conjunta de las adaptaciones
formales necesarias.

02.03- Facilitar que en el momento de realizacion de la
prueba, ésta se presente ya en un formato adaptado a las
necesidades planteadas por los alumnos con discapacidad.

02.04- Eliminar los posibles obstaculos de accesibilidad y
poner a disposicion los medios necesarios para la
realizacion de las pruebas selectivas.

03.01- Promover que se contemplen las necesidades
especificas de las personas con discapacidad en todos los
servicios de la universidad.

03.02- Desarrollar como estructuras estables los servicios
de apoyo al universitario con discapacidad.

03.03- Fomentar la coordinacion entre las distintas
universidades de Castilla y Ledn respecto a como abordar
las dificultades planteadas por las personas con
discapacidad en la etapa universitaria.

03.04- Dotar al alumno de las tecnologias de la informacion

como de las adaptaciones necesarias para lograr la plena
participacion en la vida universitaria.

y la comunicacion, de los recursos técnicos y materiales, asi X

03.05- Promover un desarrollo normativo que incida en
unas lineas de actuacién comunes, que garanticen la
igualdad de oportunidades en el ambito de la comunidad
universitaria.

de estudiantes entre diferentes universidades y la
realizacién de programas de posgrado.

04.01- Articular apoyos necesarios que faciliten la movilidad

04.02- Garantizar que los servicios de informacion,
asesoramiento y orientacion laboral incluyan aspectos
especificos en relacién con la discapacidad.

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS
ADMINISTRACIONES RESPONSABLES
, Otros ENTIDADES
Gerencia de | Departamentos | Corpora- Ofras | COLABORA-
ACTUACIONES DEL PROGRAMA 03.04 Servicios dela ciones |Administra-|  porAS
Sociales Administracion locales ciones
dela C.A.
04.03- Fomentar la realizacion de practicas en empresas,
facilitando las adaptaciones necesarias y el material técnico X X X X
preciso.
04.04- Tener en cuenta los aspectos especificos de las
personas con discapacidad en los convenios con centros de X X
formacién, empresas y organizaciones, facilitando las
posibilidades de eleccion en las practicas profesionales.
05.01- Apoyar las iniciativas de sensibilizacion y promocion
de acciones orientadas al desarrollo de conocimientos y
actitudes que favorezcan una mayor aceptacion de la X X X
diversidad, tanto en la sociedad como el ambito
universitario.
05.02- Promover que se incluyan en las titulaciones
universitarias que lo requieran los contenidos académicos X
sobre discapacidad orientados al desarrollo del ejercicio
profesional.
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ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS
ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

, Otros ENTIDADES
Gerencia de | Departamentos | Corpora- Otras | cOLABORA-
ACTUACIONES DEL SUBPROGRAMA 04.01.01 Servicios dela ciones |Administra-|  poRAS
Sociales | Administracién | locales ciones
delaCA.

01.01- Desarrollar programas de formacion para el empleo,
adaptado a las necesidades y posibilidades de las personas
con discapacidad, y que incluya tanto aspectos de X X X
capacitacion profesional como de desarrollo de habilidades
personales.
01.02- Procurar posibilidades de formacion ocupacional y
reciclaje profesional vinculadas a las demandas del X X X

mercado de trabajo, a compromisos de contratacion y a
yacimientos profesionales no tradiciconales.

01.03- Apoyar el desarrollo de centros prelaborales,
especialmente en el ambito rural, en los que se aborde la
capacitacion profesional en campos con demanda laboral y X X
las necesidades de las personas con discapacidad, y que
proporcionan una atencion integral.

01.04- Elaborar programas formativos especificos que
posibiliten el acceso a opciones laborales
infrarepresentandas por las personas con discapacidad,
autoempleo y empleo publico.

01.05- Desarrollar programas de alfabetizacion digital y
formacion en nuevas tecnologias para las personas con X X X
discapacidad.

01.06- Incrementar y potenciar la participacion de personas
con discapacidad en acciones formativas no especificas,
incluyendo este aspecto en los elementos evaluables de la
calidad de la formacién de los centros colaboradores.
01.07- Desarrollar una metodologia de difusion de la
informacion respecto de la oferta y demanda de formacion X X
ocupacional de la Comunidad Auténoma.

01.08- Potenciar medidas que favorezcan las practicas en
empresas de las personas con discapacidad, que
complementen los procesos de formacion y supongan una
fase previa a la contratacion.

02.01- Apoyar la creacion de dispositivos integrados
especializados en acceso al empleo de las personas con X X
discapacidad, racionalizando los recursos.

02.02- Establecer sistemas de coordinacion entre los
diversos profesionales destinados a captar las ofertas de
empleo: buscadores de empleo, dinamizadores de
empresa, etc.

02.03- Fijar convenios de colaboracion entre los
responsables de empleo y las entidades del sector, X X
promoviendo programas integrados de intermediacion
laboral, de casacion de la oferta y la demanda.
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ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

ACTUACIONES DEL SUBPROGRAMA 04.01.01

Gerencia de
Servicios
Sociales

Otros
Departamentos
de la
Administracién
dela C.A.

Corpora-
ciones
locales

Otras
Administra-
ciones

ENTIDADES
COLABORA-
DORAS

03.01- Facilitar la elaboracion, con la persona con
discapacidad, de itinerarios de insercion, por profesionales
especializados en orientacion laboral, en los que se
contemplen las necesidades, posibilidades e intereses de la
persona con discapacidad, asi como las tendencias del
mercado de trabajo.

03.02- Procurar una orientacion que abarque todas las
fases del itinerario y vida laboral de la persona con
discapacidad, incluyendo la motivacion a la persona con
discapacidad y en su caso a las familias, el
acompafiamiento al empleo y al asesoramiento para la
mejora de puesto de trabajo.

03.03- Desarrollar mecanismos de coordinacion entre los
equipos de orientacion laboral publicos y privados, y entre
los programas desarrollados por las diversas entidades del
sector, facilitando el mantenimiento de estructuras
permanentes especializadas en el tema y no por colectivos.

03.04- Desarrollar programas de captacion motivacion al
empleo, dirigidos a personas con discapacidad en situacion
inactiva, y en su caso a sus familias, que favorezcan su
participacion en los procesos de insercion laboral.

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES ENTIDADES
ACTUACIONES DEL SUBPROGRAMA 04.01.02 Gerencia de Otros Corpora- | Otras | COLABORA-
Servicios | Departamentos ciones | Administra- DORAS
Sociales dela locales ciones
Administracion
dela C.A.
01.01- Incluir en los certificados de calidad empresariales el X
cumplimiento de la reserva de cuota/medidas alternativas
como uno de los parametros a cumplir.
01.02- Promover la inclusién en los Convenios Colectivos X X
de un articulo que exija a las empresas el cumplimiento de
la cuota de reserva/medidas alternativas.
01.03- Impulsar el cumplimiento de la cuota de reserva del X X X X
2%, en la empresa ordinaria de mas de 50 trabajadores,
exigiendo en el pliego de condiciones para contratar con la
administracion, el cumplimiento del porcentaje, o en su caso
de las medidas alternativas, priorizando aquellas que
repercutan en el fomento del empleo ordinario.
01.04- Promover la inclusién y normalizacion, en los X
procedimientos de inspeccion laboral, del cumplimiento de
la cuota 0 medidas alternativas.
01.05- Promover la puesta en marcha de programas que X
guien las politicas empresariales de recursos humanos
hacia la inclusion de las personas con discapacidad.
02.01- Facilitar la representacion sindical de los X X
trabajadores con discapacidad en las empresas,
especialmente en los Centros Especiales de Empleo.
02.02- Garantizar la igualdad de condiciones en las X X
contrataciones de personas con discapacidad: tipo de
contratacion, salario, promocién de los trabajadores,
beneficios de empresa, etc.
02.03- Promover el cumplimiento de los Convenios X
Colectivos en el entorno de los Centros Especiales de
Empleo.
02.04- Promover la flexibilizacién del horario laboral por X X
razones de discapacidad.




B.O.C.y L.

179

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES ENTIDADES
ACTUACIONES DEL SUBPROGRAMA 04.01.02 Gerencia de Otros Corpora- | Otras | COLABORA-
Servicios | Departamentos ciones | Administra-| DORAS
Sociales de la locales ciones
Administracion
delaC.A.
03.01- hacer efectivo el cumplimiento del cupo de reserva X X X
del 10%, con reserva de mayores porcentajes en los
puestos mas adaptados a la realidad de las personas con
discapacidad.
03.02- Hacer efectiva la reserva también en las nuevas X X X
bolsas de empleo para contrataciones temporales.
03.03- Promover la adaptacién de pruebas para personas X X X X X
con discapacidad con especiales dificultades para la
adquisicion de conocimientos, limitando las pruebas a los
conocimientos necesarios para el desempefio de su trabajo.
03.04- Establecer una cuota de reserva minima para X X X
personas con discapacidad intelectual.
03.05- Promover la inclusién de temas sobre las personas X X
con discapacidad en los temarios generales de las
oposiciones.
03.06- Difundir las buenas practicas existentes en relacion X
con la incorporacion de las personas con discapacidad al
empleo publico.
04.01- Puesta en marcha de campafias que promuevan un X X X
mercado de trabajo incluyente con especial atencién a la
realidad de las personas con enfermedad mental.
04.02- Asesoramiento y sensibilizacion a los recursos de X
empleo generales.
04.03- Elaboracion de guias que orienten sobre como tratar, X X
como facilitar la relacion con una persona con discapacidad.
05.01- Sensibilizar a los empresarios y a los servicios de X X X
intermediacion, sobre medidas de accesibilidad.
05.02- Mejorar los flujos de informacién sobre adecuacion X X

de los puestos de trabajo, certificados de aptitud, entre los
organismos publicos de empleo y los Centros Base de
Atencion a Personas con Discapacidad.

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES ENTIDADES
ACTUACIONES DEL SUBPROGRAMA 04.01.02 Gerencia de Otros Corpora- | Otras | COLABORA-
Servicios | Departamentos ciones | Administra- DORAS
Sociales dela locales ciones
Administracion
delaC.A.
05.03- Mantener, y en su caso aumentar y flexibilizar, las X
ayudas para accesibilidad en los puestos de trabajo, y
agilizar el tiempo de su tramitacion y cobro.
05.04- Generalizar la realizacién de programas X
individualizados de adaptacion de puestos de trabajos a las
personas con discapacidad que lo requieran.
06.01- Promover la coordinacion y la transferencia de X X X X
buenas préacticas entre todas las Entidades y
Administraciones con algun tipo de implicacion en materia
de empleo.
06.02- Adaptar los recursos generales de busqueda activa X X

de empleo a la realidad de las personas con discapacidad.
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ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

ACTUACIONES DEL SUBPROGRAMA 04.02.01

Sociales | Administracion | locales ciones
delaC.A.

, Otros ENTIDADES
Gerencia de | Departamentos | Corpora- Otras | cOLABORA-

Servicios dela ciones |Administra- DORAS

01.01- Fomentar lineas de ayudas a Corporaciones Locales
para la contratacion de personas con discapacidad.

01.02- Promover la estabilidad de los contratos de personas
con discapacidad en Corporaciones Locales, especialmente
en el dmbito rural.

01.03- Establecer lineas de apoyo para la adaptacion de los
puestos de trabajo y para hacer accesibles los equipos y
locales, contemplando aspectos de accesibilidad
arquitectonica, de la comunicacion y de uso de las nuevas
tecnologias, tanto en caso de contratos indefinidos como
temporales.

01.04- promover complementos en las lineas de ayudas
que permitan afrontar la doble discriminacion que sufren la
mujer con discapacidad y los mayores de 45 afios con
discapacidad.

01.05- Proporcionar el apoyo necesario a los trabajadores
con discapacidad con especiales dificultades, para que
desarrollen su trabajo de manera auténoma y eficaz,
posibilitando, en su caso, que promocionen a mejores
puestos de trabajo.

02.01- Incrementar las cuantias de las ayudas a la inversién
para el establecimiento por cuenta propia de las personas
con discapacidad, teniendo en cuenta que deben cubrir las
necesarias adaptaciones de equipo y locales, asi como las
ayudas técnicas.

02.02- Estudiar mayores bonificaciones y exenciones
fiscales.

02.03.- Facilitar a las personas con discapacidad su
establecimiento por cuenta ajena.

03.01- Mantener y en su caso incrementar los incentivos ya
existentes para la contratacién de personas con
discapacidad, valorando especialmente la doble
discriminacion de la mujer discapacitada y de los mayores
de 45 afios.

03.02- Establecer mecanismos complementarios de ayudas
que compensen la pérdida de la pensién no contributiva, de
manera que se garantice a las personas con discapacidad
que eran perceptores de rentas pasivas unos ingresos
minimos, equivalentes al 1°5 del S.M.I.

03.03- Procurar que se apliquen los convenios colectivos
del sector en las contrataciones de personas con
discapacidad.

03.04- Valorar de manera prioritaria, en el pliego de
condiciones para contratar con la administracion, el
porcentaje de trabajadores con discapacidad en la empresa
solicitante.

03.05- Promover la creacion de telecentros adaptados,
posibilitando a trabajadores de diferentes areas el desarrollo
de su actividad profesional, de manera que se rentabilicen
al maximo las instalaciones y los medios técnicos
necesarios para el teletrabajo .

03.06- Posibilitar el teletrabajo de personas con
discapacidad incentivando el contrato a domicilio, y
estableciendo lineas de ayuda para las inversiones en
equipos de nuevas tecnologias necesarias para el
teletrabajo.
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ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS
ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

_ Otros ENTIDADES
Gerencia de | Departamentos | Corpora- Otras | cOLABORA-
ACTUACIONES DEL SUBPROGRAMA 04.02.02 Servicios dela ciones |Administra-|  poORAS
Sociales | Administracion | locales ciones
delaCA.

01.01- Garantizar que en todos los Centros Especiales de
Empleo se desarrollen medidas de ajuste personal y social X X
por medio de programas individualizados.

01.02- Continuar con las lineas de ayudas dirigidas a
facilitar la viabilidad de los Centros Especiales de Empleo X
como empresas, promoviendo el cumplimiento de unos
criterios minimos de calidad.

01.03- Favorecer el transito de los trabajadores con
discapacidad de los Centros Especiales de Empleo a la

empresa ordinaria, aplicando en su caso las medidas de X X
compensacion necesarias para solventar la posible perdida

de productividad.

01.04- Potenciar la creacion de redes de Centros

Especiales de Empleo que faciliten la comercializacion y X X

distribucién de sus productos y servicios.
01.05- Favorecer las sinergias que faciliten la transicion de

los trabajadores de los Centros Especiales de Empleo a la X X
empresa ordinaria.

01.06- Promover que el contrato de bajo rendimiento no sea

la formula habitual de contratacién de las personas con X X

discapacidad, mediante el estricto cumplimiento de la
normativa que lo regula.

01.07- Estudiar la creacion de Centros Especiales de X X X
Empleo de caracter publico, o con participacion publica.
02.01- Flexibilizar las medidas de empleo con apoyo, de
manera que de forma gradual se adapten mejor a las X X X
necesidades de la persona con discapacidad.

02.02- Continuar y mejorar las ayudas dirigidas a fomentar
el empleo con apoyo, como alternativa prioritaria de acceso X X
al mercado laboral ordinario.

02.03- Difundir el empleo con apoyo entre los posibles
contratadores, dando a conocer sus posibilidades.
02.04- Fomentar la utilizacién del empleo con apoyo en
distintos tipos de discapacidad, y para diferentes tipos de X X X
trabajo.

02.05- Establecer formulas de financiacion que posibiliten,
en el empleo con apoyo, tanto las nuevas inserciones como
el mantenimiento y mejora de los puestos de trabajo, y el
apoyo continuado a los trabajadores.

02.06- Promover la creacion y desarrollo de servicios X X X

estables de empleo con apovo. tanto plblicos como
privados.
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ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

, Otros ENTIDADES

Gerencia de | Departamentos | Corpora- Otras COLABORA-
ACTUACIONES DEL SUBPROGRAMA 04.02.02 Servicios dela ciones |Administra-|  porAS
Sociales | Administracion locales ciones
delaC.A.
03.01- Establecer férmulas de financiacion que posibiliten la
viabilidad de los enclaves laborales, incentivando X
especialmente la transicidn de trabajadores del enclave
hacia la empresa ordinaria.
03.02- Dar a conocer los enclaves laborales, como formula
intermedia entre el Centro Especial de Empleo y la empresa
ordinaria, favoreciendo la coordinacion y cooperacion con X X X
servicios de empleo con apoyo, para posibilitar la transicion
de trabajadores a la empresa ordinaria.
03.03- Facilitar las relaciones entre los trabajadores del
enclave laboral y los de la empresa ordinaria en la que X
trabajen, con el fin de favorecer su integracion social y
desarrollo personal.
03.04- Promover que se realice la evaluacion de riesgos
laborales del puesto de trabajo en los enclaves, por parte de X
la empresa colaboradora, en coordinacion con el Centro
Especial de Empleo.
ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS
ADMINISTRACIONES RESPONSABLES
_ Otros ENTIDADES
Gerencia de | Departamentos | Corpora- Otras | COLABORA-
ACTUACIONES DEL SUBPROGRAMA 04.02.03 Servicios dela ciones |Administra-| porAS
Sociales | Administracion | locales ciones
delaC.A.

01.01- Promover la formacién e informacion de trabajadores
con discapacidad y de los empresarios, en materia X X
preventiva y de salud, incluidos sus deberes y derechos en
relacion con la seguridad e higiene en el trabajo.
01.02- Garantizar la evaluacion de riesgos laborales de
cada puesto de trabajo, atendiendo a las necesidades X X
particulares de cada trabajador con discapacidad.
01.03- Impulsar estudios e investigaciones sobre evaluacion
de riesgos laborales especificos de los trabajadores con
discapacidad, teniendo en cuenta las dificultades afiadidas X X X
con las que se puedan encontrar, dependiendo del tipo y
grado de su discapacidad.
01.04- Favorecer que los trabajadores con discapacidad
puedan formar parte del Comité de Seguridad y Salud de X X

sus respectivos centros de trabajo.
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ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

ACTUACIONES DEL PROGRAMA 04.03

Gerencia de
Servicios
Sociales

Otros
Departamentos
dela
Administracién
dela C.A.

Corpora-
ciones
locales

Otras
Administra-
ciones

ENTIDADES
COLABORA-
DORAS

01.01- Garantizar el establecimiento y aplicacion de un
sistema de seguimiento de las actuaciones en materia de
empleo.

01.02- Elaborar instrumentos de registro y evaluacion
adecuados, para garantizar el 6ptimo seguimiento de las
actuaciones.

01.03- Establecer evaluaciones independientes, llevadas a
cabo por agencias o entidades competentes en la materia,
sobre la efectividad e impacto de las acciones
desarrolladas.

01.04- Consensuar indicadores basicos para el seguimiento
de las acciones, entre los que estarian las variables de
sexo, edad, tiempo de desempleo, nivel de cualificacion,
ambito territorial, y grado de minusvalia.

01.05- Garantizar la implicacion de todas las entidades en la
realizacién de una evaluacién fiable.

01.06- Promover estudios e investigaciones para establecer
indicadores de calidad en cada una de las medidas de los
distintos programas, y fomentar su posterior utilizacion.

02.01- Estudiar y disefiar nuevas férmulas de acceso al
mercado laboral.

02.02- Promover el intercambio de experiencias, entre
organizaciones regionales, asi como con expertos de otras
comunidades auténomas y de otros paises.

03.03- Desarrollar experiencias piloto, evaluadas por
entidades competentes e independientes, que analicen y
valoren las férmulas innovadoras que vayan surgiendo, de
cara a su posible implantacién y transferencia.

04.01- Promover la coordinacion entre todos los
responsables en materia de empleo de las personas con
discapacidad de las administraciones autonémica y local.

04.02- Promover la coordinacién entre la administracién y
las entidades privadas que realizan actuaciones en materia
de insercion laboral, tanto en el ambito autonémico como
local.

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

Otros

. ENTIDADES
Gerencia de | Departamentos | Corpora- Otfras | COLABORA-
ACTUACIONES DEL PROGRAMA 05.01 Servicios dela ciones |Administra-|  poRrAS
Sociales Administracién locales ciones
delaC.A.
01.01- Potenciar la coordinacién entre las instituciones
responsables del programa, agilizando el protocolo de X X X X
derivacion para aumentar la rapidez de respuesta inicial.
01.02- Estabilizar la dotacion técnica y econdmica necesaria
o X X

para el desarrollo de la actividad.
01.03- Proporcionar formacién continua a los profesionales X X
que desarrollan el programa.
01.04- Fomentar la figura del tutor, por su importancia en el
apoyo y la armonizacion de la dinamica personal del X X
usuario.
01.05- Potenciar la rehabilitacion fisica, la recuperacion
psicoldgica, el apoyo familiar y la formacion para la X X X
integracion laboral, de las personas con lesién medular.
01.06- Fomentar la integracion social y autonomia del
usuario, adecuando su entorno a sus nuevas necesidades X X X
facilitando su acceso a los recursos sociales de su zona.
01.07- Dar a conocer el programa en los centros sanitarios
que atienden a personas con lesion medular residentes en X X X X
Castilla y Leon.
02.01- Realizar un estudio de necesidades para planificar X X X X
nuevas actuaciones.
02.02- Establecer los Convenios que hagan posible la X X X X
atencién a los nuevos colectivos que se determinen.

X X X

02.03- Aplicar las siguientes fases del PIRI de forma piloto.
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ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

ACTUACIONES DEL PROGRAMA 05.02

Gerencia de
Servicios
Sociales

Otros
Departamentos
dela
Administracion
delaC.A.

Corpora-
ciones
locales

Oftras
Administra-
ciones

ENTIDADES
COLABORA-
DORAS

01.01- Realizacion de un estudio de necesidades de plazas
de centros y servicios de dia, poniendo en relacion la actual
cobertura y los datos de poblacién potencialmente usuaria.

01.02- Promover el trabajo conjunto con los equipos de
coordinacion de servicios basicos y sanitarios.

01.03- Creacién y potenciacion de centros en zonas rurales,
con criterios de comarcalizacion.

01.04- Se tomaran medidas tendentes a que el perfil de los
profesionales de atencion directa responda a las exigencias
del nuevo paradigma de apoyos y el modelo de calidad de
vida.

01.05- Prestar en los Centros de Dia los servicios técnicos,
rehabilitadores o de salud que se adecuen a las
necesidades de los usuarios, bien sean propios de los
centros o a través de colaboraciones con ofras instancias.

01.06- Favorecer la creacion y coordinacion de servicios de
transporte que facilite la permanencia de las personas con
discapacidad en su entorno y su acceso a los centros de dia
y servicios que pueda requerir.

02.01- Utilizar la Planificacién Centrada en la Persona como
método para determinar los diversos apoyos que las
personas con discapacidad requieren para avanzar en su
calidad de vida.

02.02- Establecer la figura del profesional de referencia
como coordinador y mediador de los apoyos y referente del
usuario y su familia.

02.03- Desarrollar en los programas de los centros de dia
las diversas habilidades, atendiendo a las necesidades,
aptitudes e intereses de los usuarios, seglin su momento
vital.

02.04- Contemplar en la programacion de los centros
actividades y ocasiones para desarrollar la
autodeterminacion de las personas con discapacidad.

02.05- Favorecer el establecimiento de sistemas de
compensaciones a los usuarios, especialmente de Centro
Ocupacional, que supongan un reconocimiento a su trabajo
y una satisfaccion personal.

02.06- Permitir la transicion entre servicios de forma
permanente o temporal, en funcién de las necesidades de
los usuarios, favoreciendo la flexibilidad en la organizacion
de los apoyos.
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ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS
ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

. Otos ENTIDADES
Gerencia de | Departamentos | Corpora- Otras | cOLABORA-
ACTUACIONES DEL PROGRAMA 05.02 Servicios dela ciones  |Administra-|  poRAS
Sociales | Administracion | locales ciones
delaCA.

02.07- Establecer las adaptaciones adecuadas de tiempo,
rendimiento y tipo de actividad, para las personas con X X X
discapacidad que envejecen.

02.08- Diferenciar funcional y organizativamente los centros
de dia y servicios de alojamiento cuando éstos se X X X
encuentren en la misma edificacion.

03.01- Establecer los medios por los que las personas con
discapacidad y sus familias participen en su propio plan de X X X
vida y en la organizacién de actividades del centro.

03.02- Fomentar la participacion y el contacto de cada X X X
centro con los recursos sociales de su zona.

03.03- Facilitar el contacto de las personas usuarias de los
centros con otros ciudadanos en actividades de interés y
socialmente valoradas organizadas por los propios centros.
04.01- Desarrollar recursos para las personas con
discapacidad que no pueden ser atendidas a través de los X X
actualmente existentes.

04.02- Planificar para los usuarios de los centros
actividades valoradas, significativas y adaptadas a adultos,
adecuadas a las posibilidades de las personas que las van
a realizar.

04.03- Dotar de ayudas técnicas a los centros que atienden X X X
a personas con discapacidad.

04.04- Favorecer el transporte adaptado para los usuarios
con discapacidad que lo requieran para participar en las
actividades organizadas desde los Centros de Dia.

04.05- Se dispondran programas en coordinacion con el
sistema de salud, para la atencion de aquellos usuarios con
alteraciones del comportamiento o trastorno dual que X X X X
presenten especiales dificultades de integracion social 0
ajuste en el Centro de Dia.

04.06- Se estableceran protocolos de derivacion entre los
recursos sociales y los recursos de Salud Mental, que
permitan una atencion a los usuarios con graves X X X X
alteraciones del comportamiento o trastorno dual adecuada
a cada caso y al momento del proceso.
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ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

ACTUACIONES DEL PROGRAMA 05.03

Gerencia de
Servicios
Sociales

Otros
Departamentos
dela
Administracion
delaC.A.

Corpora-
ciones
locales

Otras
Administra-
ciones

ENTIDADES
COLABORA-
DORAS

01.01- Impulsar la evaluacién sistematica de los servicios,
teniendo en cuenta a los clientes finales y directos(personas
con discapacidad y familiares o tutores)

01.02- Recoger en los planes y proyectos de las entidades
publicas y privadas titulares o gestoras de centros y
servicios de dia los sistemas, medios, temporalizacion y
responsables del proceso o procesos de mejora elegidos.

01.03- Promover la existencia de recursos que puedan
asesorar y supervisar los procesos de mejora.

01.04- Establecer los indicadores, ratios, minimos. etc. que
relacionen las necesidades de los usuarios, las
caracteristicas del servicio y la financiacion, de forma que se
garantice la homologacion de una atencion de calidad en la
red de centros de dia de la region.

01-05- Facilitar la participacion de centros y servicios de dia
en proyectos de investigacion e innovacion, como una de
las formas mas efectivas de mejorar las practicas en el
sector.

01.06- Elaboracion de normativa que regule la gestion de
calidad y los planes de mejora en los centros de la Gerencia
de servicios sociales.

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

ACTUACIONES DEL PROGRAMA 06.01

Gerencia de
Servicios
Sociales

Otros
Departamentos
dela
Administracion
dela C.A.

Corpora-
ciones
locales

Otras
Administra-
ciones

ENTIDADES
COLABORA-
DORAS

01.01- Desarrollar y adecuar ayudas econdmicas, publicas y
privadas que faciliten la adquisicién y adaptacién de una
vivienda propia para las personas con discapacidad.

01.02- Promover el acceso al registro de viviendas
accesibles protegidas a las personas con discapacidad y
sus familias.

01.03- Adaptar la ratio de viviendas protegidas/vivienda
adaptada, cuando estas promociones se construyan en
zona rural para facilitar el acceso a una vivienda adaptada a
las personas con discapacidad que residen en ella.

02.01- Incrementar la dotacién econdémica para la
adquisicion de ayudas técnicas y domotizacion de las
viviendas.

02.02- Crear un Servicio de Apoyo a Domicilio para la vida
independiente, que proporcione a las personas con
discapacidad y, en su caso, a la familia, orientacion y
asistencia especializada en aspectos relacionados con su
discapacidad.

02.03- Ampliar la cobertura del servicio de Ayuda a
Domicilio y teleasistencia a un mayor nimero de personas
con discapacidad.
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ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS
ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

. Otros ENTIDADES
Gerencia de | Departamentos | Corpora- | Otras | ool ABORA-
ACTUACIONES DEL SUBPROGRAMA 06.02.01 Servicios dela ciones |Administra-|  poRrAS
Sociales | Administracion | locales ciones
delaCA.

01.01- Realizar un estudio sobre la necesidad de viviendas
alternativas para personas con discapacidad a medio plazo X X X
que permita una adecuada planificacion de los recursos.
01.02- Implantar servicios de vivienda alternativa en la zona
rural, que permitan la permanencia de los usuarios en su X X X
entorno.

01.03- Facilitar a las Entidades sin &nimo de lucro, medios
para acceder a viviendas adaptadas en régimen de alquiler,

iy . h$ X X X
compra, cesion, etc. para destinarlas a viviendas
alternativas para personas con discapacidad.
01.04- Crear servicios de vivienda alternativa para aquellas
personas con discapacidad que lo requieren y carecen de X X
ellos.
02.01- Establecer los mddulos de financiacion especificos y
adecuados para el mantenimiento de las distintas X X X
modalidades de viviendas alternativas.
02.02- Establecer el perfil profesional adecuado para prestar
apoyo a las personas con discapacidad que residen en una X X
vivienda alternativa.
02.03- Establecer mecanismos de transicion entre servicios
de vivienda y residenciales que respondan a las X X X

necesidades cambiantes de los usuarios.

02.04- Llevar a cabo actividades que desarrollen las
habilidades cognitivas, sociales y practicas, con especial
incidencia en la autodeterminacién, como uno de los X X X
principales medios de garantizar el ejercicio de los derechos
de los usuarios.
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ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

ACTUACIONES DEL SUBPROGRAMA 06.02.02

Gerencia de
Servicios
Sociales

Otros
Departamentos
dela
Administracion
dela C.A.

Corpora-
ciones
locales

Otras
Administra-
ciones

ENTIDADES
COLABORA-
DORAS

01.01- Realizar un estudio sobre la demanda de plazas
residenciales a medio y largo plazo que permita una
adecuada planificacién del sector.

01.02- Ampliar el nimero de plazas residenciales en
aquellas zonas de la Comunidad que lo requieran, para
favorecer la permanencia de las personas con discapacidad
en su entorno.

01.03- Crear recursos residenciales adecuados para
aquellas personas con discapacidad que carecen de ellos.

02.01- Arbitrar los mecanismos y medios financieros
necesarios para la transformacion de grandes residencias
para personas con discapacidad en entornos mas reducidos
y de calidad.

02.02- Establecer mecanismos flexibles que faciliten a las
personas con discapacidad que lo requieran el paso a
recursos residenciales de personas mayores, estableciendo
los necesarios protocolos que garanticen una atencion de
calidad.

02.03- Crear o adaptar los recursos residenciales a las
necesidades de las personas con discapacidad gravemente
afectadas que envejecen.

02.04- Establecer itinerarios de transicion entre distintos
servicios de alojamiento para las personas con
discapacidad que lo requieran de acuerdo a su plan de vida.

02.05- Prestar en los servicios de alojamiento los servicios
técnicos, rehabilitadores o de salud que se adecuen a las
necesidades de los usuarios, bien sean propios de los
centros o0 a través de colaboraciones con otras instancias.

02.06- Establecer el perfil profesional adecuado para la
atencion a las personas con discapacidad en residencia y
potenciar la formacién del mismo.

02.07- Incidir de forma especial en los programas
residenciales en el area de autodeterminacién de los
usuarios, como uno de los principales medios de garantizar
el ejercicio de sus derechos.

02.08- Se dispondran programas en coordinaciéon con el
sistema de salud para la atencién de aquellos usuarios con
alteraciones graves del comportamiento o trastorno dual.

02.09- Se estableceran protocolos de derivacion entre los
recursos Sociales y los recursos de Salud Mental, que
permitan una atencién a los usuarios con graves
alteraciones del comportamiento o trastorno dual, adecuada
a cada caso y al momento del proceso.

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

gestores de la red de centros de la regién y del servicio de
apoyo domiciliario.

, Ofros ENTIDADES
Gerencia de | Departamentos | Corpora- Otras COLABORA-
ACTUACIONES DEL PROGRAMA 06.03 Servicios dela ciones | Administra- DORAS
Sociales Administracion locales ciones
dela C.A.
01.01- Desarrollar el modelo de calidad de vida en los X X X
servicios de alojamiento de personas con discapacidad.
01.02- Recoger en los Planes y proyectos de las entidades
publicas y privadas titulares o gestoras de centros y
servicios de alojamiento, los medios, responsables y X X X
temporalizacién del proceso o procesos de evaluacion y
mejora elegidos.
01.03- Desarrollar una normativa de minimos de calidad
para los servicios de alojamiento para las personas con X
discapacidad.
01.04- Instaurar Planes Anuales de mejora en los Centros X
de la Gerencia de Servicios Sociales.
01.05- Establecer foros de formacién comun e intercambio
de buenas practicas entre los profesionales y gestores de la
red de centros de la region, para los profesionales y X X X
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ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES
_ Otras ENTIDADES
Gerencia de | Departamentos | Corpora- Otras | COLABORA-
ACTUACIONES DEL PROGRAMA 07.01 Servicios dela ciones |Administra-| porAS
Sociales | Administracion | locales ciones
delaC.A.
01.01- Promover estructuras y programas de apoyo X X X
especializadas con equipos multiprofesionales.
01.02- Proporcionar una atencién personalizada y
s X X X

establecer planes individualizados de apoyo.
01.03- Promover acciones de informacidn sobre aspectos X X
concretos relativos a la discapacidad.
01.04- Elaboracion y difusién de documentacion relativa a
recursos existentes, programas y servicios novedosos, X X X
resultados de investigaciones.
02.01- Detectar las demandas y necesidades de formacion
de las familias y programar las acciones formativas X X X
correspondientes.
02.02- Promover acciones dirigidas al desarrollo de
habilidades, destrezas y conductas en las familias para X X X
facilitar la vida auténoma de la persona con discapacidad.
02.03- Desarrollar sistemas de formacion que permitan a las
familias adquirir los conocimientos vinculados a la X X X X
innovacion tanto conceptual como de metodologias,
tratamientos, ayudas técnicas y nuevas tecnologias.
02.04- Promover las actuaciones de las escuelas de padres. X X

. ) , X X
02.05- Facilitar la formacién tutorial.

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS
ADMINISTRACIONES RESPONSABLES
, Otros ENTIDADES
Gerencia de | Departamentos | Corpora- Otras | COLABORA-
ACTUACIONES DEL PROGRAMA 07.02 Servicios dela ciones |Administra-| poRAS
Sociales | Administracion locales ciones
delaC.A.
01.01- Facilitar el acceso de las familias a los recursos que
existen tanto de salud mental como a los equipos de
L . X X X X

atencion primaria de apoyo a cuidadores de personas
dependientes.
01.02- Promover estructuras de apoyo psicosocial X X X
especializadas.
01.03- Acercar los recursos para el apoyo psicosocial a

” . X X X
familias al medio rural.
02.01- Promover la creacién y el desarrollo de las
actuaciones de los grupos de autoayuda, talleres de X X X
hermanos, programa padre a padre.
02.02- Propiciar situaciones de encuentro entre grupos
familiares que potencien las relaciones sociales y el X X
intercambio entre las familias de personas con
discapacidad.
02.03- Promover el desarrollo de redes de apoyo y la

o o X X X X
solidaridad entre familias.
02.04- Promover el voluntariado entre familias. X X X X
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ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS
ADMINISTRACIONES RESPONSABLES
, Otros ENTIDADES
Gerencia de | Departamentos | Corpora- Otras | COLABORA-
ACTUACIONES DEL PROGRAMA 07.03 Servicios dela ciones |Administra-| porAS
Sociales | Administracion | locales ciones
delaC.A.
01.01- Motivar a las familias para que tomen conciencia de
. X : X X X
sus necesidades de respiro y ocio.
01.02- Promover servicios de respiro familiar, de atencion
diurna, a domicilio o en centros, concediendo especial X X X
atencién al medio rural.
01.03- Promover servicios de estancias temporales flexibles X X X
que se adapten a las diversas necesidades de las familias.
01.04- Procurar la creacién de redes provinciales de respiro X X X
que permita la optimizacion de los recursos
01.05- Promover formulas de respiro innovadoras y el X X
intercambio de buenas practicas.
02.01- Promover sistemas que permitan la flexibilidad X X
horaria en el empleo.
02.02- Promover que se faciliten las excedencias,
concediendo especial atencién a las necesidades de las X X
familias de personas con discapacidad dependientes.
02.03- Promover formulas de incentivacion y bonificacion
que favorezcan la conciliacidn de la vida laboral y la X X X X
atencion a personas con discapacidad dependientes.
02.04- Promover la creacidn de servicios complementarios
en los centros de dia de atencién a personas con
discapacidad: comedor, transporte, programas de X X X
madrugadores, que permitan la compatibilizacion con los
horarios laborales.
02.05- Promover la busqueda de sistemas innovadores. X X X
ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS
ADMINISTRACIONES RESPONSABLES
, Otros ENTIDADES
Gerencia de | Departamentos | Corpora- Otras | COLABORA-
ACTUACIONES DEL PROGRAMA 07.04 Servicios dela ciones |Administra-|  poRAS
Sociales | Administracion locales ciones
dela C.A.
01.01- Desarrollar acciones de formacién para la X X
participacion.
01.02- Propiciar las acciones de autogestion de las familias. X X X
01.03- Establecer sistemas de relacion entre familias y
profesionales basadas en modelos de colaboracion, en X X X
todos los servicios publicos y privados.
01.04- Crear espacios para la participacion. X X X
02.01- Promover la formacién en calidad de servicios. X X
02.02-Hacer participes a la familias de la mision, valores y X X X
principios de los servicios.
02.03- Promover la implicacion de las familias como
} X X X
evaluadores de la calidad.
02.04- Motivar a las familias como agentes de cambio. X X X
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ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

- Otros ENTIDADES
Gerg::ma Departamentos | Corpora- Otras | COLABORA-
ACTUACIONES DEL PROGRAMA 08.01 gy dela ciones |Administra-|  poRAS
Servicios A .
: Administracion | locales ciones
Sociales
delaCA.

01.01- Disefiar formulas que permitan ofrecer los apoyos
necesarios para que las personas con discapacidad puedan
acceder a los recursos de ocio, turisticos y culturales X X X X
comunitarios: ayudas técnicas, acompafiamiento,
voluntariado, etc.

01.02- Programar las actividades culturales de forma que
también se contemplen las necesidades especificas de las
personas con discapacidad para permitir su disfrute como el
resto de ciudadanos.

01.03- Facilitar el acceso de las personas con discapacidad a
los encuentros, actividades y redes de distribucion y
exposicion artisticas y culturales, asi como el uso de dichos X X
recursos ordinarios en los programas y actividades culturales
especificos.

01.04- Promover la accesibilidad no solo arquitecténica, sino
también urbanistica y de la comunicacion en los recursos de
0cio y culturales: museos, teatros, cines, centros turisticos,
etc.

01.05- Facilitar el acceso a campamentos y campos de
trabajo dirigidos a la poblacién general estableciendo cupos X X
de reserva segun idoneidad y adecuacion.

01.06- Fomentar formulas alternativas que faciliten el acceso
al ocio comunitario, con sistemas como la tutorizacion

02.01- Impulsar la accion de los servicios especificos de ocio
para personas con discapacidad como medio de acceso al X X X X
ocio comunitario.

02.02- Promover que en las actividades de ocio especifico
pueda incorporarse la comunidad en la que el centro o X X X
servicio se encuentra.

02.03- Elaborar un modelo basico de referencia de servicios
de ocio para personas con discapacidad, que contemple los
sistemas de financiacion de dichos servicios y que sea
sensible a las diferentes ncesidades de cada colectivo.
02.04- Promover la creacion de 6rganos de coordinacion
regional que posibiliten la eliminacién de las duplicidades y la X X
racionalizacién de los recursos.

02.05- promover programas de vacaciones para personas con
discapacidad contemplando el coste de profesionales.

02.06- Desarrollar formulas alternativas que permitan la
puesta en marcha de programas de vacaciones en familia, X X
que combinen espacios de respiro.
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ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

ACTUACIONES DEL PROGRAMA 08.01

Gerencia
de
Servicios
Sociales

Otros
Departamentos
dela
Administracion
delaCA.

Corpora-
ciones
locales

Otras
Administra-
ciones

ENTIDADES

COLABORA-

DORAS

03.01- Fomentar dentro de las intervenciones para el
desarrollo de las habilidades adaptativas, aquellas dirigidas al
disfrute del ocio en los recursos residenciales y de centro de
dia.

03.02- Garantizar la existencia de programas de ocio en el
ambito rural en los que las personas con discapacidad
puedan incorporarse.

03.03- Establecer espacios fisicos y temporales para el
disfrute del ocio, diferenciados de los espacios laborales,
ocupacionales o educativos.

03.04- Dotar de los recursos necesarios para el desarrollo de
acciones de ocio para las personas con mayores necesidades
de apoyo.

04.01- Facilitar una formacion bésica sobre las necesidades y
aspectos relevantes en la atencion de las personas con
discapacidad a los guias turisticos, a los monitores de ocio y
tiempo libre, a los técnicos de ocio, y a cualquier otro
profesional de atencion al ciudadano y de planificacién de
Servicios, en recursos culturales, de ocio, turisticos y de la
naturaleza.

04.02- Facilitar la creacién de escuelas de tiempo libre de
personas con discapacidad.

04.03- Formar y reciclar a los profesionaes de los servicios
especificos de ocio.

04.04- Promover iniciativas de formacion de voluntarios con la
Escuela de Formacion Juvenil de la Junta de Castilla y Leon,
y ofras escuelas reconocidas.
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ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

Otros ENTIDADES
Gerencia de|Departamento| Corpora- |  Otras COLABORA-
ACTUACIONES DEL PROGRAMA 08.02 Servicios | sdela | ciones |Administra-| DORAS
Sociales | Administracid | locales | ciones
ndelaCA.
01.01- Implantar y consolidar programas deportivos de caracter X X X

preventivo del deterioro fisico.

01.02- Instar a las Administraciones Publicas al fomento de la
actividad fisico-deportiva de las personas con discapacidad, en X X
sus programas deportivos.

01.03- Facilitar el uso de instalaciones deportivas comunitarias. X X
01.04- Fomentar los recursos y programas deportivos en el medio X X X
rural.

01.05- Promover la inclusion de personas con discapacidad en las

. S X X
escuelas deportivas ordinarias.
01.06- Fomentar el desarrollo de Escuelas Deportivas especificas X X
para personas con discapacidad.
01.07- Garantizar la profesionalizacion de los responsables de la X X X
promocion deportiva.
01.08- Facilitar el desarrollo de los apoyos para que las personas X X X

con discapacidad puedan ejercer una actividad deportiva
02.01- Equiparar el reconocimiento social e institucional de los

. . . . X X X X X
deportistas discapacitados con el resto de los deportistas.
02.02- Fomentar los clubes, asociaciones deportivas de personas

. ) X X
con discapacidad.
02.03- Potenciar lineas de financiacion a los clubes en todos los X
niveles de competicion.
02.04- Garantizar la profesionalizacion de los responsables de la X X
competicion deportiva.
02.05- Facilitar el acceso a las instalaciones en igualdad de X X

oportunidades que el resto de la poblacion.
02.06- Fomentar los recursos y programas deportivos en el medio X X X X
rural, que faciliten su participacion en competiciones.

02.07- Promover la participacion de los deportistas en las
actividades federativas.

02.08- Garantizar la formacion de los deportistas con discapacidad
de alto nivel.

03.01- Desarrollar programas de Formacion de Técnicos
Deportivos, Jueces y Arbitros especializados en deporte de las X
personas con discapacidad.

03.02- Incluir contenidos tematicos relativos al deporte de las
personas con discapacidad en las titulaciones relacionadas con el X
deporte.

03.03- Garantizar programas de actualizacién en materia de
discapacidad de técnicos deportivos.
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ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

ACTUACIONES DEL PROGRAMA 09.01

Gerencia de

Corpora- | Ofras
L Departamentos de| ~ . .
Servicios o7 ciones | Administra-
la Administracion

Sociales locales ciones
delaC.A.

Otros ENTIDADES
COLABORA-
DORAS

01.01- Difusion de informacion sobre recursos para la
atencion a personas con discapacidad, potenciando
especialmente los sistemas que faciliten el acceso a esta
informacion de las personas que residen en municipios de
menor poblacion.

01.02- Posibilitar el acceso a la informacién sobre temas
de interés para las personas con discapacidad y sus
familias.

01.03- Elaboracién de material informativo sobre los
diferentes itinerarios de atencion segun tipo de
discapacidad.

01.04- Actualizacion y difusion de los mapas de recursos
sociales entre los informadores que tengan relacion
directa o indirecta con la discapacidad.

01.05- Realizacién de jornadas y seminarios de formacion
de informadores.

01.06- Promover la creacion de mecanismos que faciliten
el intercambio de informacion y sugerencias entre la
administracion y las personas con discapacidad o sus
familias

02.01- Realizacion de campafias de sensibilizacion
dirigidas a aquellos ambitos mas relevantes para el
desenvolvimiento en el medio y realizacion de las
actividades de la vida cotidiana de las personas con
discapacidad o sus familias.

02.02- Realizacion de acciones de sensiblizacion dirigidas
a los medios de comunicacion.

02.03- promover encuentros interprofesionales para
analizar la imagen social de la discapacidad y promover
actitudes positivas hacia las personas con discapacidad.

02.04- Impulsar la inclusion de materias relativas a
igualdad de oportunidades en los temarios para el acceso
a la funcion publica.

02.05- Difusion de informacion sobre contribuciones de
relevancia social de personas con alguna discapacidad.

03.01- Realizacién de campafias informativas y de
sensibilizacion, dirigidas a ambitos y sectores especificos
sobre la accesibilidad, como un aspecto que afecta a la
calidad de vida de todos los ciudadanos.

03.02- Difusién de informacion, a entidades publicas y
privadas, sobre la normativa vigente en materia de
accesibilidad y la Estrategia Regional de Accesibilidad en
Castilla y Leon.

03.03- Realizacion de actuaciones para incentivar buenas
practicas en materia de accesibilidad.

03.04- Promover acuerdos de sensibilizacion y formacion
educativa dirigidas a la poblacion en general con el fin de
promover una sociedad accesible para todos los
ciudadanos.
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ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS
ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

, Otros ENTIDADES
Gerencia de | Departamentos | Corpora- Otras | cOLABORA-
ACTUACIONES DEL PROGRAMA 09.02 Servicios dela ciones |Administra-|  poRAS
Sociales | Administracién | locales ciones
delaCA.
01.01- Promover la formacion de profesionales relacionados
con la discapacidad en la creacion y puesta en marcha de X X

nuevos sistemas de colaboracion e intercambio de
informacion permanente.

01.02- Difusion de informacion sobre experiencias
relacionadas con el intercambio de informacion y la X X
colaboracion permanente entre profesionales.

01.03- Apoyo a los sistemas de formacion permanente a
través de las nuevas tecnologias.

01.04- Creacion de foros especificos, a través de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion,
para la consulta e intercmabio permanente de los
profesionales

01.05- Realizacion de sesiones de formacion sobre planes
de mejora, en los centros de la Gerencia de Servicios X
Sociales.

01.06- Apoyo a férmulas de intercambio entre profesionales
que favorezcan la formacién permanente.

02.01- Impulso a la creacion de estructuras
interinstitucionales para la deteccion permanente de las X X X
necesidades de formacion.

02.02- Disefio de los planes anuales de formacién de la
entidades publicas y privadas relacionadas con la X X X X X
discapacidad, en base a las necesidades detectadas.
02.03- Desarrollo de acciones formativas sobre temas
estratégicos y transversales al desarrollo de este Plan, en
las que se posibilite el acceso al mismo de profesionales de X X
otras entidades que trabajen con personas con
discapacidad o sus familias.

02.04- Potenciar la implantacion y desarrollo de medidas

para incentivar la participacion de los profesionales en X X X X
acciones formativas.

02.05- Apoyar a entidades en la realizacion de programas

de formacion que contribuyan a mejorar la calidad de vida X X

de las personas con discapacidad.

02.06- Apoyar medidas de formacion de formadores. X X X

02.07- Promover la cultura de la accesibilidad en materia de
formacion, mediante el sistema de teleformacion, la difusion
de los materiales elaborados u otras formulas que

posibiliten el acceso de todos los profesionales interesados.
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ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

ACTUACIONES DEL PROGRAMA 09.03

Gerencia de
Servicios
Sociales

Otros
Departamentos
dela
Administracion
dela C.A.

Corpora-
ciones
locales

Otras
Administra-
ciones

ENTIDADES
COLABORA-
DORAS

01.01- Apoyo a la creacion de grupos estables de
investigacion en materia de discapacidad.

01.02- Inclusion, en las convocatorias de proyectos de
investigacion de la Junta de Castilla y Ledn, de tematicas
relacionadas con la discapacidad

01.03- Favorecer la dotacion de becas predoctorales y
postdoctorales para investigadores que desarrollen su
actividad con personas con discapacidad.

02.01- Creacién de redes de cooperacion entre
investigadores, profesionales y el movimiento asociativo del
sector de la discapacidad.

02.02- Favorecer la investigacion sobre nuevas tecnologias
y el desarrollo de experiencias relacionadas con los
resultados de los trabajos de investigacion y su aplicacion
practica.

02.03- Iniciar o reforzar los procesos de innovacion en
entidades publicas y privadas relacionadas con la
discapacidad.

02.04- Impulsar la transferencia de resultados de los
trabajos de investigacion en coordinacion con las redes
establecidas para ello.

02.05- Apoyar y promover la edicion de material divulgativo
que relacione los resultados de la investigacion con su
aplicacion practica.

03.01- Creacion de un directorio de investigadores y
expertos, de base electronica y otros soportes accesibles,
sobre proyectos, resultados y publicaciones.

03.02- Fomento de redes de colaboracion e intercambio de
informacidn con otras regiones europeas.

03.03- Recopilacién y difusién de informacion sobre las
investigaciones relacionadas con la discapacidad.

03.04- Facilitar el acceso a la informacion sobre respuestas
innovadoras que contribuyan a la mejora de la calidad de
vida de las personas con discapacidad.
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ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

ACTUACIONES DEL PROGRAMA 10.01

Gerencia de
Servicios
Sociales

Otros
Departamentos
dela
Administracion
delaC.A.

Corpora-
ciones
locales

Otras
Administra-
ciones

ENTIDADES
COLABORA-
DORAS

01.01- Facilitar, a las personas con discapacidad, la
adquisicion de habilidades de cara a la participacion en
todas las esferas que sean de su interés.

01.02- Apoyar actuaciones dirigidas a posibilitar la
accesibilidad y eliminar los obstaculos que dificultan la
participacion de las personas con discapacidad en su
comunidad, con especial incidencia en los nucleos
pequefios de poblacion.

01.03- Realizacion de programas que tengan como finalidad
el desarrollo de intereses en las personas con discapacidad,
mediante actuaciones especificas para aquellas personas
que residen en localidades de menor poblacién.

01.04- Desarrollar acciones de sensibilizacion y motivacion
hacia las personas con discapacidad, fomentando actitudes
y valores que favorezcan su implicacion activa y directa en

el progreso y mejora de su comunidad.

02.01- Apoyar el desarrollo de acciones formativas para
posibilitar la participacion de las personas con discapacidad
y sus familias en drganos y entidades constituidas a tal
efecto.

02.02- Difusion de informacion a entidades de participacion
ciudadana, sobre temas relacionados con la discapacidad y
accesibilidad.

02.03- Facilitar informacion, al movimiento asociativo de las
personas con discapacidad sobre las posibilidades de
participacion, a través de 6rganos y entidades de
representacion ciudadana, en su entorno mas préximo.

02.04- Realizacion de campafias de sensibilizacion y
motivacion dirigidas tanto a la red asociativa de personas
con discapacidad como el movimiento de participacion
ciudadana.

02.05- Proporcionar, a las entidades que promueven la
participacion ciudadana, los apoyos necesarios para facilitar
el acceso a las mismas de las personas con discapacidad.

02.06- Impulsar la integracion de las entidades de personas
con discapacidad en el entorno mas préximo, mediante su
apertura a la comunidad y la colaboracion entre éstas y
otras entidades de representacion ciudadana en la
organizacion y desarrollo de actuaciones dirigidas al
conjunto de la sociedad.

02.07- Favorecer respuestas intersectoriales a las
necesidades de las personas con discapacidad mediante el
desarrollo conjunto de programas entre entidades de este
sector de poblacién y otros colectivos sociales.

02.08- Difusion de informacion sobre el Consejo Regional
de Personas con Discapacidad y los Consejos Provinciales.

02.09- Difusiéon de informacién sobre las posibilidades de
participacion y los cauces existentes para ejercer el derecho
a la participacion en todos los ambitos.

02.10- Promover la representacion de las personas con
discapacidad o sus familias en los érganos institucionales
de participacion vinculados a las entidades publicas.




198

B.O.C.y L.

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

ACTUACIONES DEL PROGRAMA 10.02

Gerencia de
Servicios
Sociales

Otros
Departamentos
dela
Administracion
dela C.A.

Corpora-
ciones
locales

Otras
Administra-
ciones

ENTIDADES
COLABORA-
DORAS

01.01- Creacion de foros, a nivel provincial, para analizar
necesidades e intereses comunes y estudio de las
posibilidades de dar una respuesta comin a esas
necesidades.

01.02- Priorizar el apoyo a los programas y proyectos
desarrollados conjuntamente entre entidades que atienden
a distintos tipos de discapacidad.

01.03- Difusién de informacion sobre programas y proyectos
realizados mediante la colaboracion de entidades del sector
de la discapacidad.

01.04- Impulsar la creacion de redes de intercambio y
colaboracion entre entidades de personas con discapacidad
ubicadas en entornos proximos.

02.01- Deteccion de las necesidades  la situacion del tejido
asociativo, especialmente en el ambito rural.

02.02- Apoyar, con medidas especificas, la puesta en
marcha de iniciativas, a desarrollar en nlcleos pequefios de
poblacién, en colaboracién con asociaciones de personas
con discapacidad.

02.03- Impulsar la agrupacion de asociaciones en el ambito
rural.

02.04-Apoyar el desarrollo de acciones formativas dirigidos
a los directivos de las entidades.

02.05- Impulsar el federacionismo y agrupacién de
asociaciones en el sector de la discapacidad.

02.06- Promover la celebracion de encuentros entre
entidades de personas con discapacidad para el
intercambio de experiencias.

02.07- Difundir informacion sobre las asociaciones el
tejido asociativo de Castilla y Ledn en el sector de la
discapacidad.

03.01- Difusién de informacion, sobre las entidades
existentes y los servicios ofrecidos por las mismas para
cada tipo de discapacidad.

03.02- Favorecer la implicacion activa de las personas con
discapacidad y sus familias en el desarrollo de las
entidades.

03.03- Promover la organizacion y desarrollo de los
programas y servicios de las entidades en colaboracion
entre las personas con discapacidad, sus familias y los
profesionales.
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ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

ADMINISTRACIONES RESPONSABLES

ACTUACIONES DEL PROGRAMA 10.03

Gerencia de
Servicios
Sociales

Otros
Departamentos
dela
Administracion
dela C.A.

ENTIDADES
COLABORA-
DORAS

Otras
Administra-
ciones

Corpora-
ciones
locales

01.01- Promover el desarrollo de programas educativos y
formativos, en los centros y entidades de personas con
discapacidad, dirigidos al fomento de actitudes y conductas
solidarias entre las personas que integran este sector y
entre estos y otros grupos de poblacion.

01.02- Impulsar el desarrollo de actividades relacionadas
con la creacion de actitudes, valores y conductas de
solidaridad en el ambito educativo.

01.03- Apoyar iniciativas destinadas a favorecer la creacion
y mantenimiento de grupos de ayuda mutua y redes de
colaboracion entre el sector de personas con discapacidad
y entre éste y otros grupos de poblacién.

02.01- Facilitar asesoramiento a las entidades de
voluntariado informacion y asesoramiento sobre la
discapacidad y accesibilidad.

02.02- Difusién de informacién entre las entidades de
personas con discapacidad sobre las posibilidades de
participacion en acciones de voluntariado.

02.03- Apoyo a la realizacién de acciones formativas
dirigidas a las personas con discapacidad para facilitar y
optimizar su colaboracion en entidades y actividades de
voluntariado.

02.04- Establecimiento de cauces que posibiliten el
intercambio de experiencias sobre la participacion de
personas con discapacidad en actividades de voluntariado.

2.— EVALUACION

La evaluacion se llevara a cabo anualmente, junto con la corresp
dientes Memoria, asi como la evaluacion final a la conclusién de la vig
cia del Plan; todo ello en el marco de un sistema de informacion integr
y Unico para toda la planificacién regional.

Dicha evaluacion se realizard mediante el analisis de los indicadd
correspondientes a los distintos objetivos que cada programa compre|
determinando lo efectivamente ejecutado o desarrollado, en una evalug
de proceso que permita reconduccion efectos no deseados y mejorar asg
del Plan, que se convierta en un instrumento dinamico para la planificac

Un especial énfasis en la evaluacion, en el conocimiento del cum
miento de los objetivos del plan por parte de los organismos colaborad
y la percepcion que los usuarios tienen acerca de nuestras actuaciones,
pilares fundamentales a la hora de analizar el cumplimiento e impacto de
Planes Sectoriales.

En todo caso, la evaluaciéon estd sometida a la actividad de con
miento, informe y seguimiento por parte de los distintos érganos coled
dos, de ambito general o sectorial, ya existentes y que tienen atribuidas
funciones, o por aquellos especificos que puedan ser constituidos para
particular cometido.

ANEXO IV

PLAN REGIONAL SECTORIAL DE ACCIONES PARA
LA INCLUSION SOCIAL
INDICE
I. Planteamiento estratégico
Il. Programas agrupados en areas
Ill. Red de dispositivos
IV. Mecanismos de financiacion
V. Modelo organizativo para la gestiéon del Plan
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I. PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO
LINEAS ESTRATEGICAS

1. Garantizar una intervencion en equipo basada en la metodologia del
plan de caso y el proyecto individualizado de insercién como instru-
mento basico de la intervencion profesional y de la participacion del
usuario.

. Mejorar la coordinacion interinstitucional a nivel regional y local,
tanto entre otras areas de proteccion social como entre entidades
colaboradoras sin fin de lucro, vinculadas a la promocion de las per-
sonas en situacion o riesgo de exclusion.

3. Promover intervenciones orientadas a la prevencion de la feminiza-
cién de la pobreza.

los 4. Garantizar la calidad de los servicios en la gestion y en la interven-
cién con los beneficiarios de las acciones para la inclusiéon social.
hci- 1. Garantizar una intervencién en equipo basada en la metodologia del

ia- plan de caso y el proyecto individualizado de insercion como instrumento
bstabésico de la intervencion profesional y de la participacion del usuario.

este  La exclusion social, como fendmeno complejo que es, esta provocado

por multitud de factores (econémicos, de salud, de educacion, de formacion,
de relaciones sociales, de vivienda...), esto fundamenta que la intervencion
profesional que se desarrolle para evitarla, contrarrestar o compensar sus
efectos haya de ser integral y desarrollada por diferentes profesionales de
distintas areas garantizando la toma de decisiones colegiada a través del tra-
bajo en equipo.

Por otro lado, cada individuo o grupo interioriza el fendmeno de una
manera diferente, por lo que otro aspecto caracteristico de la exclusién
social es su heterogeneidad, que fundamenta una intervencion individuali-
zada con las personas afectadas por procesos o situaciones de exclusion
social.

Asi pues, se puede afirmar que la Metodologia del «Plan de Caso» ase-
gura una intervencion interdisciplinar e integrada, a través de trabajo en
equipo, evitando un analisis y actuacion parcial y sesgada de la situacion, y
al mismo tiempo, asegura la intervencién individualizada con cada persona.
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El resultado de este planteamiento metodoldgico nos permite disé
junto con la persona en situacion o riesgo de exclusion social, el Proy
Individualizado de Insercion, que sera el documento que contendrd
acuerdos conjuntos y los compromisos consensuados por ambas par|
constituira la base del trabajo a desarrollar.

2. Mejorar la coordinacion interinstitucional a nivel regional y local,
tanto entre otras areas de proteccion social como entre entidades colab
doras sin fin de lucro, vinculadas a la promocion de las personas en sit
cién o riesgo de exclusion.

Frente a la multidimensionalidad de la exclusién social, la coordinac

ehar
ecto

es, y

pra-
ua-

on

interinstitucional supone un reconocimiento de la responsabilidad instjtu-

cional y global de todos los actores en la lucha contra la precariedad
exclusion. Asimismo, ofrece la posibilidad de romper los mecanismos tr
cionales de actuacion, evitando la compartimentacion y jerarquizacion.

Por tanto, se persigue:

La colaboracion y sincronizacion del sistema de servicios socig
con los demas sistemas de proteccion (educativo, sanitario, emy
vivienda...), de manera que se realice un abordaje integral de la s
cién de riesgo o exclusion social.

Actuar, en un ambito territorial, desde una red coordinada donde
ticipen las administraciones publicas, las organizaciones sin anim
lucro, los sindicatos, los empresarios...

Evitar duplicidades en su intervencion.

Trabajar coordinadamente las diferentes politicas sociales qug
disefian en cada éarea.

Conseguir un mayor aprovechamiento de recursos de insercion
ponibles en el entorno préximo.

Generar sinergias que favorezcan la insercion de las personal
situacion de riesgo o exclusién social.

Ampliar los recursos disponibles en orden a la generacién de un
vicio especializado.

3.
cién de la pobreza.

Las tendencias sociodemograficas van constatando una import
transformacion social en la que el aumento de las tasas de divorcios y
raciones, el proceso de individualizacion y la creciente incorporacion d
mujer al trabajo, junto a otros factores, han ido produciendo un cambig
la familia tradicional.

La aparicion de nuevos grupos, como las mujeres solas con cargas
liares, puede suponer una mayor exposicion a situaciones de vulnerabi
y riesgo social, al unirse este aspecto a la tradicional desigualdad soci
las mujeres.

Ademas, en el colectivo femenino existen grupos que tienen unas
cunstancias personales, sociales y culturales que determinan una §
cion de especial marginacion y a los que las situaciones de pobre
exclusion afectan con mayor intensidad: ser inmigrante, pertenecer a
minoria étnica, o ser mujer sola con hijos menores a su cargo, entre

Promover intervenciones orientadas a la prevencién de la feminiza:

y la
adi-

Il. PROGRAMAS AGRUPADOS EN AREAS
AREA 01: ACCESO A RECURSOS Y APOYO A FAMILIAS EN

l0S5ITUACION DE RIESGO O EXCLUSION SOCIAL

Programa 01: Garantia de acceso a recursos y apoyo a las familias en
situacion o riesgo de exclusién social.

AREA 02: VIVIENDA
Programa 01: Alojamiento y vivienda.

AREA 03: EMPLEO
Programa 01: Capacitacion y acercamiento al empleo.

AREA 04: EDUCACION
Programa 01: Educacion.

AREA 05: SALUD

les
leo, Programa 01: Coordinacion sociosanitaria.
tua-
AREA 06: PARTICIPACION SOCIAL
par- Programa 01: Movilizacion, sensibilizacién social y voluntariado.
de
AREA 07: APOYO A COLECTIVOS ESPECIALMENTE VULNE-
RABLES
L e Programa 01: Apoyo a colectivos especialmente vulnerables a la
exclusion social.
dis- AREA08: CALIDAD
Programa 01: Mejora de los procesos de intervencion.
S en
AREA 01. ACCESO A RECURSOS Y APOYO A FAMILIAS EN
er- SITUACION O RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL

ante

en

Cir-

itua-
ra 'y
una
Dtros

factores, puede suponer un grado distinto de exclusion social que es nece-

sario abordar desde modelos alternativos que cuenten con la participa
de las propias afectadas.

4. Garantizar la calidad de los servicios en la gestién y en la interve
cién con los beneficiarios de las acciones para la inclusion social.

El &mbito de servicios sociales estd sometido a un proceso de refle
y reforma continuo, necesario para adaptarse a la cambiante realidad s
En este sentido, garantizar la calidad de los servicios se constituye com
prioridad derivada del buen desempefio del trabajo profesional.

El perfeccionamiento de los sistemas de registro y evaluacion y el e
dio de los nuevos procesos de exclusion, permitiran ir detectando esos
bios y plantear las modificaciones precisas en los modelos organizat
para que puedan responder a ellos.

Métodos de gestion mas flexibles y abiertos que cuenten con la i
cacion de todos los profesionales y garanticen la integralidad de la inten
cion, la utilizaciéon de las nuevas tecnologias para homologar y agilizar|
procesos o facilitar la formacion continua de los trabajadores, asi cq
garantizar la participacion de cada persona en su proceso de inclusion
mitira ir compensando los déficits de un crecimiento rapido e identifica

cién
n.

Xion
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cam-
VOS
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introducir oportunidades de mejora.

PROGRAMA 01: GARANTIA DE ACCESO A RECURSOS Y

.. APOYO A LAS FAMILIAS EN SITUACION O RIESGO DE EXCLU-
SION SOCIAL.

Finalidad: Garantizar el acceso a los recursos y oportunidades sociales,

ep&n igualdad de condiciones, de las personas con especiales dificultades de
5 |ginclusion social.

Objetivo 1
Prestar informacion, orientacion y asesoramiento especializado adapta-

amieo a las necesidades y caracteristicas concretas de cada persona o colectivo
idaen situacion de exclusion para garantizar el acceso al sistema publico de pro-
al deeccion social (servicios sociales, salud, empleo, vivienda, educacion, etc.)

Actuaciones:

1. Mejorar los cauces de comunicacién entre otras areas de proteccion
social y servicios sociales para que la informacion de interés para
estos colectivos esté permanentemente actualizada y adecuar las
estrategias, contenidos y canales de difusion a las necesidades indi-
viduales y al entorno.

. Impulsar la gestion del conocimiento en materia de servicios sociales
para consolidar un sistema integrado y permanente de informacion
sobre la inclusion social.

. Definir las actuaciones que se deben prestar desde un «Programa de
Integracion Social».

. Adaptar los programas de cada &rea de proteccion social a las nuevas
necesidades detectadas a través de sus sistemas de registro.

. Consolidar como equipos especializados de apoyo a CEAS los equi-
pos que intervienen en el ambito de la inclusion social y revisar, en
funcion de las demandas y necesidades de la poblacién en situacion
o riesgo de exclusion, las propuestas de crecimiento.

Objetivo 2
Garantizar una intervencién profesional de los técnicos de CEAS y de

loslos programas especializados de apoyo a éstos, desarrollados por corpo-

moraciones locales o entidades privadas sin fin de lucro, basada en la meto-

pedologia de «Plan de Caso» y el Proyecto Individualizado de Insercion

r e (PIl) como instrumento bésico de la intervencion profesional y de la par-
ticipacién del usuario.
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Actuaciones:

1. Realizar acciones formativas dirigidas a los profesionales implicadlos
en los procesos de inclusién social, incidiendo en aspectos comg: el
trabajo en equipo, el plan de caso, el PIl, el acompafiamiento profe-
sionalizado, la motivacion y la negociacion con el interesado.

. Impulsar el trabajo en equipo como férmula de intervencion entre Jos
técnicos de CEAS, entre éstos y los técnicos de los programas espe-
cificos de apoyo, desarrollados por corporaciones locales o entidades
privadas sin fin de lucro, y de ellos con los técnicos de otros sistemas
de proteccioén social con participacion en los PlI's, para el desarrgllo
adecuado de los mismos.

. Introducir como requisito en la normativa sobre prestaciones y req
sos de Servicios Sociales dirigidos a personas en situacion de ex
sién social, la existencia de un PII.

. Realizar el seguimiento y la evaluacién periddica, a nivel local
autonomico de los PII's.

Objetivo 3

Proporcionar el apoyo necesario a aquellas familias que se encuentren
en situacion de riesgo o exclusién social.

Actuaciones:

1. Promover actuaciones de apoyo que incluyan todas las areas de
sidad, con el fin de conseguir la insercion social y familiar de tod
sus integrantes (informacion, orientacion, asesoramiento, apoyo
coldgico, formacion, etc.)

. Potenciar el acompafiamiento social en el proceso de inclusion, esta-
bleciendo objetivos individualizados con cada miembro de la unidad
familiar, que atiendan a las diferentes necesidades de cada uno,
garantizando la continuidad y la integralidad en la dinamica familigr
de insercion.

. Impulsar los programas de apoyo a familias dirigidos a aquellas
se encuentren en situacion de riesgo social.

nece-
0s
psi-

ue

. Favorecer el crecimiento de la cobertura publica de los servicios y
prestaciones dirigidas a las familias en riesgo.

Objetivo 4

Asegurar a las personas y familias més desfavorecidas ingresos minjmos
gue permitan su subsistencia y/o afrontar situaciones puntuales de necesidad
durante el proceso de inclusion social establecido en su PII.

Actuaciones:

1. Revisar y madificar la normativa del IMI, flexibilizando los requisi
tos de acceso, mejorando el procedimiento de tramitacion e ing
mentando su cuantia econdmica con complementos por cada m
bro de la unidad familiar que dependa del titular de la prestaci

. Revisar y modificar la normativa de las AES, definiendo la pres
cion y fijando las tipologias basicas de necesidad que puede cu
esta ayuda.

. Coordinar las actuaciones entre los técnicos de CEAS y los de pro-
gramas especializados de apoyo a estos, desarrollados por corpora-
ciones locales o entidades privadas sin fin de lucro, y los técnicos gue
desarrollan el Programa de la Renta Activa de Insercién para mejorar
los procesos de inclusién de las personas mas desfavorecidas.

brir

4. Revisar en funcion de las necesidades la aplicacion informatica para

la gestion del IMI.
5. Realizar seguimiento y evaluacion de la cobertura de estas prestaci
Indicadores:
De evaluacion/resultado

01. N.° de usuarios de CEAS pertenecientes a colectivos de personas en
situacion o riesgo de exclusién, que han presentado demanda de
informacion, orientacion y han sido derivados a otras areas de pro-
teccion social.

N.° de PII's elaborados a las personas atendidas desde los recursos
publicos y privados, diferenciando:

N.° de PIl en los que se cumplieron objetivos y tiempo medio
intervencion.

N.° de PIlI en los que se cerrd por motivos diferentes al cumplimi
to de objetivos.

05. N.° de profesionales formados para la elaboracion de PIl's

bnes.

02.
03. de

04. en-

De desarrollo/seguimiento
2004

01. Se realizaran explotaciones periddicas del SIUSS y se analizaran los
datos que aportan otras areas de proteccién social (educacion, salud...)
para realizar las adaptaciones y mejoras necesarias en cada programa.

Se realizardn cursos de formacion para profesionales de atencion
directa, coordinadores de CEAS y personal de la Gerencia de SS.SS.
dirigidos a capacitar a estos profesionales para el desarrollo y segui-
miento de los PII.

. Se orientaran hacia la metodologia de intervencién familiar las
actuaciones que se desarrollan desde los programas especializados
de apoyo a CEAS, en los casos de las familias en riesgo.

. Se modificaré el reglamento que regula el IMI, flexibilizando los
requisitos de acceso, mejorando el procedimiento de tramitacion e
incrementando su cuantia econémica con complementos por cada
miembro de la unidad familiar que dependa del titular de la presta-
cion, y recogiendo la necesidad de existencia de un PII.

02.

2005

01. Se elaboraran soportes documentales, dirigidos a los profesionales
gue atienden a estos colectivos, que incluyan consideraciones a tener
en cuenta sobre:

— necesidades y caracteristicas de estos colectivos.
— estrategias de comunicacion.
— actitudes profesionales.

Se realizara una jornada informativa, dirigida a los profesionales de
los sistemas de proteccion social, relativa a la informacion, la orien-
tacion y el asesoramiento en el ambito de la inclusion social.

Se introducird la intervencién interdisciplinar como requisito basico
en los acuerdos y convocatorias dirigidas a financiar programas de
inclusion social, asi como en las normativas de prestaciones sociales.

Se difundira a los profesionales de CEAS y de los programas espe-
cializados de apoyo a éstos, desarrollados por corporaciones locales
o entidades privadas sin fin de lucro, un documento que recoja orien-
taciones sobre el trabajo interdisciplinar para el desarrollo de los
Proyectos Individualizados de Insercién.

. Se establecera un grupo de trabajo, a nivel regional, para establecer
pautas generales de coordinacion para los proyectos de intervencion
de perceptores de IMI 'y RAI.

Se habra actualizado la aplicacion informética para la gestion del IMI.

Se pondra en marcha un grupo de trabajo para la revision y estudio
de la normativa de las Ayudas de Emergencia Social.

02.

03.

04.

06.
07.

2006
01. Se publicara la nueva normativa de Ayudas de Emergencia Social,
gue incluir&:
— la tipologia basica de necesidad que puede cubrir esta ayuda.
— el requisito de intervencion interdisciplinar.
— la necesidad de existencia de PII para su percepcion.

. A partir de este afio se realizaran a nivel local una evaluacion anual
sobre los resultados de los PII's.

Se incluirdn mejoras en las convocatorias publicas de subvenciones
dirigidas a la proteccion social de las familias en situacion de riesgo
0 exclusién social.

Se difundira el documento sobre las actuaciones del Programa de
Integracion Social.

Se estableceran cauces estables de coordinacion local entre los técnicos
de CEAS y de los programas especializados de apoyo a éstos y los téc-
nicos de empleo que desarrollan los itinerarios de insercion de la RAI.

03.

04.

05.

2007

01. Se realizara un estudio que evalle la cobertura de la AES y del IMI
y el nivel de inclusién social de los perceptores.

02. Se realizara un estudio autonémico sobre la evolucion y resultado de
los PIl en el ambito de la inclusién social que especifique datos de
Corporaciones Locales y entidades privadas sin fin de lucro.

03. Alo largo del periodo de vigencia del plan se ajustaran los recursos per-
sonales de los equipos de los programas especializados de apoyo
CEAS.
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AREA 02: VIVIENDA Indicadores:
PROGRAMA 01: ALOJAMIENTO Y VIVIENDA. De evaluacion/resultado
Finalidad: Asegurar el alojamiento temporal y facilitar el acceso|a 01. N.° de usuarios que han recibido informacién relacionada con el sis-
viviendas dignas y estables a las personas y familias en situacion de riesgo tema de vivienda y de los recursos de alojamiento alternativo.
o exclusioén social. 02. N.° de usuarios derivados a los recursos de alojamiento temporal.
Objetivo 1 03. N.° de usuarios de los recursos de alojamiento alternativo y de éstos
. _ . los que son perceptores de IMI.
Estructurar y consolidar la red de alojamientos alternativos para pefso- q P ) .p
nas en situacion de riesgo o exclusion social. De desarrollo/seguimiento
Actuaciones: 2004
1. Estudiar las necesidades de alojamiento para estos colectivos y los 01. Seiran adecyando los recursos de alojamiento alternativo en funcién
dispositives existentes de las necesidades detectadas.
5 Definir | | aloiamiento alt tivo de | 02. La nueva normativa IMI recogera la posibilidad de que perciban la
- DEIINIr 10S recursos para €l alojamiento alternativo de fas personas prestacion las personas que se encuentran residiendo en alojamien-
desfavorecidas, homologando criterios de acceso. tos dirigidos a la inclusién social.
3. Desarrollary coqsp!ldar la red de centros de acogida y viviendasque 3, Los programas de realojo recogeran entre las actuaciones basicas a
permiten la transicion a la vida independiente. desarrollar la sensibilizacién a la poblacién y el acompariamiento de
4. Establecer, a nivel local, una estructura de coordinacion de la red de las personas realojadas.
alojamientos alternativos gestionados por corporaciones locales y
entidades privadas sin fin de lucro. 2005
01. En las instrucciones que recogen orientaciones sobre el trabajo
Objetivo 2 interdisciplinar, se incluiran protocolos de coordinacion entre los
Establecer, en los Proyectos Individualizados de Insercién Social, desti- profesionales que trabajan en la red de alojamientos alternativos,
nados a personas con necesidad de alojamiento, itinerarios graduales de alo- ;_am;o ?estlonaldos po; cc_)rporlacuéneg locales )éen_tltljadgs, privadas sin
jamiento temporal que faciliten el apoyo necesario para lograr la autongmia in de .ucro, y 10s protesionales de ervlleos. oclales a.SICOS.
de las personas en exclusion social. 02. Apartir de este ‘,”‘ﬁo. los recursos de alojamiento alternativo tendr~én
Actuac ) un profesional técnico de referencia en el proceso de acomparia-
cluaciones: miento para la inclusion social.
1. Prestar, desde los CEAS, informacion especializada sobre las dlife- o3 se establecera una estructura a nivel local de coordinacién técnica
rentes posibilidades de alojamiento temporal dirigidas a esfos de la red de alojamientos alternativos.
colectivos.
2. Derivar hacia el recurso de alojamiento temporal adecuado a gada 2006
persona y realizar el seguimiento. 01. Se publicard un documento que defina los tipos de recursos de alo-
3. Coordinar la elaboracién y ejecucion de los Pl de las personas galo- jamiento alternativo y recoja los requisitos minimos que deberan
jadas en recursos de media y larga duracion entre los técnico$ de cumplir estos.
CEAS y los técnicos de estos recursos. 02. Se realizar4 un estudio sobre los dispositivos existentes y necesida-
4. Ofrecer con el alojamiento temporal el acompafiamiento individuali- des de Ialoljamllento que tienen estos colectivos con una dimension
zado necesario para iniciar o avanzar en el proceso de inclusion regiona y c?ca. ) o
social. 03. Se constituira un grupo técnico de coordinacion entre las areas de
. " Servicios sociales y vivienda para el establecimiento de medidas y
5. Facilitar e_l agceso al IMI de las pgrsong; que _Se encuentren residlien- actuaciones dirigidas a favorecer el acceso a viviendas normalizadas
do en alojamientos dirigidos a la inclusion social. a los colectivos en riesgo o exclusion social.
Objetivo 3 2007
_ Favorecer el acceso a viviendas estables a las personas y familids en o) s evaluara el desarrollo de la coordinacion entre servicios sociales
situacion de riesgo o exclusion social mediante el establecimiento de medi- y vivienda en el &mbito de la exclusion social.
das y actuaciones de prioridad para el acceso a la vivienda, en coordinacion o . . .
i/ das | dmini tp . P tent 02. Se realizara un estudio sobre las necesidades y dificultades de las
con todas las administraciones competentes. personas en situacion de riesgo o exclusion social para acceder a una
Actuaciones: vivienda normalizada.
1. Mejorar la difusion de las lineas de apoyo a la vivienda para que|lle- -
) ; poy paraq AREA 03: EMPLEO
guen a las personas mas desfavorecidas. .
G i - PROGRAMA 01: CAPACITACION Y ACERCAMIENTO AL
2. Promover la flexibilizacion y la adaptacion del procedimiento gle EMPLEO
acceso a las viviendas de promocion publica y a las subvencignes o N )
para el pago de alquileres y adquisicién de vivienda, asi comd la Finalidad: Aumentar la empleabilidad de las personas y colectivos con
rehabilitacién especiales dificultades para la insercion social, favoreciendo el acceso y
) L ) . mantenimiento al empleo.
3. Impulsar programas de intermediacion sobre alquileres de viviendas Obietivo 1
que consideren prioritarios a estos colectivos o que se dirijan especi- ! o )
ficamente a ellos. Aumentar las p‘03|b|I|dac'jes de acceso al empleo de Ia_s’ personas en ries-
4 | ld o de If f . i | .go o exclusion social a través de estrategias de coordinacion que faciliten los
) o [ inclusio i ividualiz
: lmpu sarel esarrolio Ie Ineas |n:n0|eras§spem Icas para cc)jsaqw rocesos de inclusion laboral establecidos en los Proyectos Individualizados
eres sociales o para la compra de vivienda por personas de @st03a nsercion (PII's)
colectivos. .
L ) y o . Actuaciones:
5. Fomentar la regularizacion de la situacién administrativa de |as . . . L .
. - - . . 1. Asegurar intervenciones interdisciplinares poniendo en marcha
viviendas publicas para adjudicarlas a familias desfavorecidas ¢on - o -
idad de viviend mecanismos estables de coordinacion entre los técnicos de CEAS y
necesidad de vivienaa. de los Programas de Orientacion y Asesoramiento al Empleo para
6. Incluir en los programas de realojo actuaciones de sensibilizagion personas con especiales dificultades de inclusién social, desarrolla-
de la poblacién general y de acompafiamiento con las poblacignes dos por corporaciones locales o entidades privadas sin fin de lucro,
a realojar. en la elaboracion, intervencion, seguimiento y evaluacion de los PIl's
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2. Asegurar intervenciones especializadas, en el ambito laboral, d¢sde Indicadores:
Ios_sprvmos somal_es bésicos, consolidando los Programas c_le (0] ieN-  pe evaluacién/resultado
tacion y Asesoramiento al Empleo para personas con especiales (difi- oL NOde Pl q I | 4 laboral ificando:
cultades de inclusion social, como equipos de apoyo a CEAS en las - N.7de FlI's que desarrolian el area laboral, especiicanco:
corporaciones locales. — personas que han recibido formacion dirigida a la mejora de su

3. Apoyar y profesinalizar los programas especializados de Orienta- empleabilidad.
cion y Asesoramiento al Empleo para colectivos especialmente — personas que han accedido al empleo en todas sus modalidades.
desfavorecidos por sus (_:aracteristicas socioculturales, que vienen 2. N.° de contratos de insercion realizados.
desarrollando erdades privadas colaboradoras. .

) L | . De desarrollo/seguimiento

4. Poner en marcha mecanismos estables de coordinacion en el ambito 2004
local entre los técnicos de CEAS, los técnicos de los Programas de ) o )
Orientacion y Asesoramiento al Empleo desarrollados por corpora- ~ 01. Se seguira apoyando anualmente, entre Servicios Sociales y
ciones locales o entidades privadas sin fin de lucro y otros agentes del Empleo, la linea de subvenciones a Corporaciones Locales para la
area de empleo, para la elaboracion de los PII’s. contrataciéon de personas con dificultades de inclusion social.

5. Fomentar e intensificar la relacion y la coordinacion entre el Servicio ~ 02. En los cursos de formacion que se impartiran para profesionales que
Publico de Empleo y la Gerencia de Servicios Sociales, en la aten- trabajan con personas en exclusion social, se incluird un area tema-
cion de los colectivos en riesgo de exclusion social, especialmente tica sobre la coordinacion entre los técnicos del Programa de Orien-
con los perceptores de RAI'y de IMI. tacién y Asesoramiento al Empleo de SS.SS 'y los técnicos de servi-

6. Realizar acciones de tutoria y seguimiento individualizado de |as cios sociales basicos para la elaboracion de PII's.
medidas dirigidas a la inclusién laboral establecidas en cada Pll.  03. Se realizaran campafias a nivel local de captacion de empresas cola-

7. Impulsar que las entidades que realizan acciones de Orientacion Pro- boradoras para el desarrollo de programas de formacién y/o practi-
fesional para el Empleo y Asistencia para el Autoempleo (OPEAS), cas laborales y para la sensibilizacion dirigida a la contratacion de
establezcan compromisos de atencién y orientacion a personas|con estas personas.
especiales dificultades de inclusién social. 04. Se impulsara que en los Programas de Orientacion y Asesoramiento

al Empleo de SS.SS, las personas con las que se intervenga contaran

Objetivo 2 con un técnico de referencia.

Realizar acciones formativas que favorezcan el acceso a los recursos

normalizados o al empleo de las personas con especiales dificultades de 2005
inclusion social. 01. Se publicara y difundird un manual de trabajo para los profesio-

Actuaciones: nales de los Programas de Orientacién y Asesoramiento al

1. Elaborar, en coordinacion con el Servicio Pablico de Empleo, Edu- Empleo de SS.SS.
cacion y la Direccion General de Trabajo y Prevencion de Riesgos  02. Se realizara un seminario de formacion, en colaboracién con el area
Laborales un programa de formacién en competencias, orientado a de empleo, dirigido a los técnicos de los Programas de Orientacion
adquirir, actualizar o completar los conocimientos, habilidades y des- y Asesoramiento al Empleo de SS.SS sobre férmulas y experiencias
trezas basicas para su inclusion social, adaptado a la realidad de las de Economia Social.
personas y colectivos con especiales dificultades para la inclusion. o3 ge creara un Registro de empresas de insercion de Castilla y Leén.

2 thsarroIIart acclones espeugllzaldgs de flormguon c:jcup?cl;onall, a iljap' 04. Se estableceran convocatorias anuales de ayudas a la contratacion de

adas a estas personas y vincuiadas a 1as demandas laboraies de su este colectivo dirigidas a las empresas de insercion social.
entorno, teniendo en cuenta los yacimientos de empleo. L ) o o
3 p dinacio | Servicio Publico de Empl Ed 05. El Servicio Publico de Empleo intensificaré el seguimiento de los
) czzg'rgr?vzgr?erc]j'(t:g((:)'rorllgzmOgeitqpczc'oir:scﬁe uro;gg'or?al'zina%egeyac 'uo- Itinerarios de Insercion de las personas en exclusion social especial-
10, acredraci Y ficact P : : 1o- mente de aquellas que perciban la RAI.
nes formativas ocupacionales orientadas y adecuadas a las pergonas
con especiales dificultades de inclusién social, su entorno laboral y 2006
los yacimientos de empleo de los mismos.

4. Captar, en cada &mbito local, empresas colaboradoras para el desgrrollo 01- S€ créara una estructura de coordinacion estable, en el ambito local,
de programas formativos especificos y practicas laborales. entre todos los agentes de empleo que trabajen con personas en

situacion de exclusion.

Objetivo 3 02. Se crearan grupos de coordinacion entre los técnicos de SS.SS y

Incrementar medidas de acercamiento al empleo para personas con difi- ECyL, a nivel local, para el seguimiento de los PII de los percepto-

cultades de integracion social. res de IMl'y RAI.

Actuaciones: 03. Se elaboraran protocolos de derivacion y coordinacion de casos

1. Apoyar la contratacién de personas con especiales dificultades de entre CEAS y programas especializados de orientacion y asesora-

- Apoyar : P espe - b miento al empleo que desarrollan entidades privadas.
inclusién social como perceptores de IMI, inmigrantes y jévenes n o ) C L
situacion de riesgo a través de los Programas de Orientacion y Ase- 04. Se incluiran en las convocatorias anuales dirigidas a la realizacion
soramiento al Empleo. de Acciones de Orientacién Profesional para el empleo y asistencia
- para el Autoempleo (OPEAS) criterios de valoracién positiva para

2. Apoyar el autoempleo entre las personas y colectivos con especfales las entidades con compromiso de atencién y orientacion a personas
dificultades para la inclusion social y la transformacion de activida- . ompron - y - P
des de economia informal en empleo auténomo con dificultades de insercién y en riesgo de exclusion.

3. Sensibilizar al tejido empresarial, en el ambito local, para la contra- 2007 _ _ ) _
tacion de estas personas y fomentar la creacion y mantenimientp de  01. Se realizara un estudio que evalde el grado de integracion en el mer-
vinculos de relacién con instituciones y empresas para transnjitir cado de trabajo de las personas en situacion o riesgo de exclusion
informacion sobre los beneficios fiscales que ello conlleva. social.

4. Impulsar medidas y estrategias innovadoras de acercamientp al 02. Se evaluara el desarrollo de la coordinacion entre el area de servi-
empleo especificas para estos colectivos en el &mbito de la econgmia cios sociales y empleo en el &mbito de la exclusion social.
social como: autoempleo colectivo 0 empresas de insercion. _ _

5. Impulsar la regulacion de las empresas de insercién y el estableci- AREA 04: EDUCACION .
miento de ayudas para la contratacién de este colectivo por estas PROGRAMA 01: EDUCACION.
empresas. Finalidad: Promover la integracion social del alumnado mediante meca-

6. Promover la inclusién de clausulas sociales en las ofertas publicas danismos de equidad y de bisqueda de valores, asegurando que todas las perso-
empleo. nas dispongan de las mismas oportunidades a lo largo de toda su formacion.



204 B.O.C.yL.
Objetivo 1 Indicadores:
Garantizar la inclusién y permanencia en el sistema educativo deflos  De evaluacion/resultado

alumnos en riesgo de exclusion social, desarrollando medidas de apoyo
sibilizacion y seguimiento a sus familias.

Actuaciones:
1. Potenciar la orientacién y el apoyo a las familias en riesgo sogial
desde los recursos educativos para facilitar el acceso a las linegs de

Objetivo 2

Promover la integracion y compensacion de desigualdades individug
disefiando estrategias, programas y actuaciones de compensacion edu

. Potenciar la coordinacion entre las areas de educacion y servi

. Actualizacion y edicion de la «Guia de Informacién al alumnago

. Desarrollo de medidas encaminadas a la gratuidad del coste d

ayuda a la escolarizacion reglada.

. Elaborar y desarrollar un Plan de Prevencion y Control del Absentis-

mo Escolar que establezca criterios de intervencion y actuaciones.

. Vincular la percepcion de determinadas prestaciones y recursos de

servicios sociales a la asistencia y escolarizacion de los mendres.
Cios
sociales en la deteccién de familias en riesgo social, el establgeci-
miento de mecanismos de derivacion y la adaptacién o puesta en
marcha de medidas de atencion a la diversidad.

extranjero.
2 los
libros de texto para el alumnado de Educacion Primaria y Securjda-
ria Obligatoria, atendiendo progresivamente a un nimero mayor de
familias cada afio.

les

dirigidos a conseguir la motivacién, progresion y promocion en el Sistema

Educativo del alumnado en riesgo de exclusion social.
Actuaciones:
1.

Objetivo 3

Facilitar la educaciéon permanente de las personas en situacion de
ventaja social al finalizar la escolaridad obligatoria, para conseguir su
mocién y su desarrollo personal.

Actuaciones:

. Elaborar y desarrollar un Plan de Convivencia Escolar para mej

. Elaborar Planes de Acogida en los centros educativos.
. Crear un Centro de Recursos de Educacion Intercultural (C.R.E.1.

Desarrollar el Programa de Compensacion Educativa en Centros
Educativos sostenidos con fondos puablicos que imparten los niveles
de Educacion Infantil, Primaria y Secundaria Obligatoria y que cuen-

ten con un porcentaje significativo de alumnos en situacion de des-
ventaja.
rar

la integracion escolar del alumnado y la prevencion de la conflictiyi
dad en el aula.

de
ambito regional, que abordara la coordinacion de las acciones edca-
tivas dirigidas al alumnado extranjero y a las minorias culturalgs.

. Reforzar la atencién y las medidas educativas compensatorias en

aguellos ambitos geograficos o territoriales socialmente desfavoreci-
dos por razones de despoblacion, dispersion geografica, o fuerte
inmigracion.

. Desarrollar medidas de compensacion educativa dirigidas al alumna-

do extranjero y de minorias culturales que posibiliten su integrac
linglistica, educativa y cultural de forma efectiva y en el menor tie
po posible a través de la elaboracion de Planes de Acogida en los
tros escolares y del desarrollo y generalizacion de las Aulas de Ad
tacion LingUistica y Social (Aulas ALISO).

des-
Dro-

1. Potenciar la coordinacion entre las areas de educacion, servicios
sociales y empleo para adaptar las actuaciones a las caracteristidas de 01. Se facilitara la participacion de personas en riesgo de exclusion

. Promover acciones formativas que faciliten la toma de contacto

. Promover la educacién de la poblacion adulta desfavorecida cg

estas personas y a las necesidades del entorno.

con
las nuevas tecnologias a las personas en desventaja social.

. Desarrollo de campafias de informacion, sensibilizacion y captagion

de personas susceptibles de recibir una formacién de adultos
compense su situacion de desigualdad y complete su formacion g
tandoles titulaciones basicas para su promocion laboral.

que
fer-

mo

inmigrantes o minorias culturales.

02.

03.

04.

05.

De

S€N- 01. N.° de casos con los que interviene en las comisiones provinciales

de absentismo escolar.
Indicadores de escolarizacion:

02.1. Evolucion de las tasas de escolarizaciéon en las edades de los
niveles obligatorios.

02.2. Atencion a la diversidad.
02.2.1. Alumnado con necesidades educativas.
02.2.2. Alumnado extranjero.
02.2.3. Alumnado Programa Compensatoria.
Indicadores de recursos:
03.1. Gasto en Transporte Escolar: rutas, ayudas, ...

03.2. Gasto en Becas de alumnos: n.° de solicitudes, incremento
cuantias por cursos, etc.

Indicadores de procesos:

04.1. Formacién permanente del profesorado: horas, inversion, cur-
sos de atencion a la diversidad, etc.

Indicadores de resultados:
05.1. Tasas de graduacion.
desarrollo/seguimiento

2004

02.

03.

04.

05.

cativa O1. Especial seguimiento de las dificultades para la adecuada escolari-

zacion de sus hijos, por los profesionales de los Equipos de Orienta-
cion Psicopedagdgica, de Servicios a la Comunidad, de Orientacion
de centros de educacion secundaria, que permita adaptar, en su caso,
las lineas de apoyo a la escolarizacion.

Se participara en las estructuras de coordinacion interinstitucional
establecidas emitiendo informes y realizando propuestas relaciona-
das con la educacion de adultos en el &mbito de la exclusion social.

Se considerar4 como colectivo preferente en el Programa de Centros
Abiertos que acogen al alumnado fuera del horario lectivo a meno-
res de familias en riesgo de exclusién social.

Se realizaran acciones informativas y formativas dirigidas a familias
de inmigrantes o de minorias culturales, para favorecer las relacio-
nes con el centro educativo y la participacion en asociaciones de
padres y madres.

Se difundira la Guia Educativa Rural, complementaria a la Guia de
Estudios y del Estudiante, que recoja la oferta educativa especifica
para el medio rural asi como los servicios y recursos para el alum-
nado y sus familias.

2005

01.

02.

03.

04.

En la nueva normativa del IMI, se vinculara la escolarizaciéon obli-
gatoria a la percepcion de la prestacion.

Se estableceran cauces de coordinacion entre educacion y SS.SS.
para elaborar protocolos de deteccién y derivacion y féormulas de tra-
bajo interdisciplinar.

Se estableceran cauces de coordinacién a nivel local entre educa-
cién, SS.SS. y empleo para adaptar actuaciones y facilitar el segui-
miento de los casos.

Se implantara el Plan de Convivencia Escolar en todos los centros
educativos.

2006

02.

03.

04.

social en los programas de teleformacién y formacién on-line para
personas adultas residentes en nucleos rurales a través de las Aulas
Mentor.

La normativa de las AES vinculara la percepcion de éstas a la escola-
rizacion obligatoria de los menores de la unidad familiar solicitante.
Se potenciara la realizacion cursos de formacién para incrementar la
competencia educativa del profesorado en contextos multiculturales
y en desventaja social.

Se implantaran Planes de Acogida en centros escolares.
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2007

01. Se creara un Centro de Recursos de Educacién Intercult
(CREI) de ambito regional, que abordara la coordinacion de
acciones educativas dirigidas al alumnado extranjero y a
minorias culturales.

02. Se establecera un mapa de Zonas Educativas Prioritarias para la
cacion de medidas de caracter compensatorio.

03. Realizacién de la nueva agrupacion de los Centros de Educa
Infantil y Primaria del ambito rural en Centros Rurales Agrupad
(CRA).

04. Se impulsaran las actuaciones de caracter socializador e integr
de los Centros Rurales de Innovacion Educativa (CRIE).

AREA 05: SALUD
PROGRAMA 01; COORDINACION SOCIOSANITARIA.

Finalidad: Aumentar el bienestar de las personas socialmente desfg
recidas mediante la integracion de actuaciones sanitarias y sociales.

Objetivo 1

Participar en las estructuras operativas de coordinaciéon sociosanit
para garantizar la adecuada gestiéon de casos.

Actuaciones:

1. Impulsar y apoyar la participaciéon de técnicos especializados en
casos que se traten en los Equipos de Coordinacion de Base ¢
ambito sociosanitario.

. Recabar la informacién necesaria desde estos equipos (ECB)
conocer las necesidades sociosanitarias de las personas con es|
les dificultades para la inclusion social de su zona, asi como los re
sos sociales y sanitarios disponibles, con el fin de establecer un
lisis, diagnostico y propuestas de actuacién en funcion de las misn

. Participar en los grupos de trabajo, interconsejerias existentes, y
ello, en la elaboracion de protocolos de actuacion y propuestag
mejora en el ambito de la coordinacién sociosanitaria.

. Establecer canales de comunicacion que hagan posible la llegad
informacion hasta los profesionales de los Sistemas de Accién So
y de Salud sobre las actividades de coordinacion sociosanitaria
se llevan a cabo en su &mbito de actuacion.

. Impulsar la extension de la cultura de coordinacién sociosanitg
entre los profesionales que intervienen con las personas con esp
les dificultades para la inclusién social, generalizando los equipos
coordinacion de base.

Objetivo 2

Elaborar e impulsar la puesta en marcha de actuaciones de prever
sociosanitaria.

Actuaciones:

1. Colaborar en la captacion precoz de las personas en riesgo sodial y

con problemas de salud, y derivacion al sistema sanitario para un
tamiento adecuado.

b

De desarrollo/seguimiento
2004

@S 01. Se estableceran cauces de coordinacion entre profesionales sanita-

as rios y los de SS.SS. para la deteccion precoz, derivacion y trata-
miento conjunto en el Equipo de Coordinacién de Base, de las per-

apli- sonas que se encuentran en alojamiento temporal.

cion 2005

pS 01. Se realizaran campafias de sensibilizacién para extender la cultura
de coordinacién socio-sanitaria y cursos de formacion en materia

ador socio-sanitaria.

02. Se estableceran programas de prevencion o tratamiento de los pro-
blemas sociosanitarios més frecuentes detectados de los colectivos
en situacion de riesgo o exclusion social.

03. Se hara llegar a los profesionales de los sistemas de salud y servicios

\VO- sociales el material informativo relacionado con estas personas, ela-
borado desde ambos servicios.

04. Se realizaran campafias de sensibilizacion en la cultura de coordi-

aria nacion sociosanitaria en la atencion a estos colectivos, dirigidas a
los profesionales de los servicios sociales y sanitarios con el fin
de consolidar y extender las estructuras de coordinacion sociosa-
nitaria de base.

xlr?sel 05. Se pondran en marcha acciones de formacién y de trabajo en grupos
de los profesionales de la atencion sociosanitaria dirigidas a disefiar
estrategias de prevencion y atencién de los colectivos con especia-

para les dificultades para la inclusion social.

3ecna— 06. La Gerencia de SS.SS. y las CC.LL. facilitaran la incorporacion, al

pur- trabajo de los equipos de coordinacion de base, de técnicos que par-

:na— ticipan en programas especializados en los casos de personas en

as. situacion o riesgo de exclusién social que soliciten dichos equipo.
con
de 2006

01. Se elaboraran protocolos de actuaciones para coordinar las interven-

a de ciones sanitarias y sociales en los casos de personas en situacion o

cial riesgo de exclusion social.
ue . ., ) ) )
i 02. Se canalizara la informacion relativa a las actuaciones de coordina-
) cion socio-sanitaria desarrolladas a través de los equipos de Coordi-
ra nacion de Base al resto de los profesionales de cada area.

pCia- . . o . .

de 03. Se desarrollara una linea de ayudas dirigida a cubrir los gastos sani-
tarios originados por situaciones especiales de estas personas.

2007

cion 01. Se evaluara el nivel de participacion de los profesionales de los

recursos especializados en los Equipos de Coordinacion de Base.

02. Se realizara una evaluacion sobre los problemas sociosanitarios mas
frecuentes en las personas en situacion de riesgo o exclusion social.

ra="" AREA 06: PARTICIPACION SOCIAL

PROGRAMA 01: MOVILIZACION, SENSIBILIZACION SOCIAL Y

. Utilizar las estructuras de coordinacion sociosanitarias eX'Stemes'VOLUNTARI ADO.

para tener un conocimiento actualizado de las demandas sociosanita-

rias mas frecuentes realizadas por los colectivos en riesgo de ex
sién social, que permita concretar los problemas de salud y soci
susceptibles de actuaciones de prevencion o tratamiento desde
quiera de los dos sistemas.

sionales de los servicios sociales y sanitarios para adecuar las €
tegias de intervencion sociosanitarias a las caracteristicas especi
de estos colectivos.

. Proponer e impulsar el desarrollo de ayudas dirigidas a cubrir de
minados gastos sanitarios de estas personas.

. Proponer, impulsar y apoyar la coordinacién con los profesiona
sanitarios de atencion primaria que prestan atencién a las pers
en exclusion social que se encuentran en recursos de alojami
temporal.

Indicadores:

De evaluacion/resultado

01. N.° de actuaciones desarrolladas en materia socio-sanitaria y p
sionales que han participado en ellas.

. Informar y sensibilizar en la cultura de la coordinacion a los profe-

n
clu- Finalidad: Movilizar y sensibilizar a las personas con especiales difi-

hleCultades para la inclusion social y a la comunidad hacia la corresponsabili-
~uadad en la promocion y puesta en marcha de entidades y acciones tendentes
al desarrollo personal y la prevencion de situaciones de desigualdad que difi-
cultan la inclusion social de estas personas en desventaja social.

Stra- ObjetiVO 1

ficas Promover y promocionar la participacion de personas con especiales
dificultades para la inclusién social, o colectivos en desventaja social en su
ter-propio proceso de inclusion social.

Actuaciones:

o)

€S 1. Dar prioridad en el servicio de animacién comunitaria a las actuacio-
nas nes dirigidas a la integracion social de las personas en situacion o
ento riesgo de exclusion social.

2. Promover y asesorar la constitucion de asociaciones, grupos de auto-
ayuda... que faciliten la participacién de las personas en riesgo o
exclusion social.

ofe- 3. Establecer acuerdos y protocolos de colaboraciéon para desarrollar

programas transversales dirigidos a la inclusion social.
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4. Prestar asesoramiento técnico y apoyo a las entidades que desar
programas dirigidos a la inclusion social.

5. Promover la integracién de personas con especiales dificultades

ollan

para

2006

01. Se realizaran Jornadas y Seminarios para asesorar y apoyar a enti-
dades implicadas en el ambito de la Inclusion Social.

la inclusion social en entidades participativas y comunitarias de|su o se impulsaran los programas de voluntariado que utilicen las nuevas
entomo. tecnologias para facilitar la participacion y comunicacion de las per-
- sonas de las zonas rurales con menos accesibilidad a los medios de
Objetivo 2 comunicacion.
Favorecer una integracién comunitaria plena y activa de estos colecti-
vos, impulsando el voluntariado en los diversos programas que se desarro- ogg7
llan en la comunidad. o, o L o .
i 01. Se realizaran campafias de sensibilizacion para prevenir situaciones
Actuaciones: de discriminacion dirigidas a toda la comunidad.
1 Apoyar los programas cpmunltarlos de voluntarla(_jo que integlen 5 e evaluara el resultado de las actuaciones dirigidas a fomentar la
actuaciones de participacion y apoyo a estos colectivos. participacion en el campo de Ia inclusion social.
2. Impulsar las iniciativas de voluntariado dirigidas a colectivos en rig¢s-
go social. AREA 07: APOYO A COLECTIVOS ESPECIALMENTE VULNE-
3. Potenciar programas de voluntariado que formen a personas en [ries- RABLES A LA EXCLUSION SOCIAL

go social, para participar como voluntarios.

. Fomentar las actuaciones de voluntariado que estén integrada
proyectos individualizados de insercién como complemento del p
ceso de acompariamiento.

Objetivo 3

Sensibilizar a la comunidad, sobre las necesidades de las person
riesgo o exclusion social, para favorecer, conseguir la normalizacion co
nitaria, evitar la segregacion y garantizar el principio de igualdad de to
los ciudadanos.

Actuaciones:

PROGRAMA 01: APOYO A COLECTIVOS ESPECIALMENTE

s eWULNERABLES A LA EXCLUSION SOCIAL.

0- Finalidad: Prevenir los factores de riesgo de los colectivos especial-
mente vulnerables a las situaciones de exclusion, e impulsar programas que
recojan los apoyos necesarios para garantizar su inclusion social.

Objetivo 1

Impulsar programas de inclusion social, adaptados a las personas y a las

as en

mu-
dossituaciones que viven los colectivos especialmente vulnerables.

Actuaciones:

1. Continuar apoyando programas especializados, de apoyo a CEAS,
desarrollados por corporaciones locales o entidades privadas sin fin

1. Promover actuaciones de sensibilizacion dirigidas a la poblacjon
general para prevenir situaciones de discriminacién por razén|de de lucro, dirigidos a la integracion social de aquellos grupos que tie-
raza, religion, condicion sexual, étnia, .... nen dificultades especiales para la inclusion social.

2. Introducir en las medidas formativas, dirigidas a los profesionales 2. Compatibilizar las actuaciones dirigidas a la inclusion social con las
que trabajan con personas en riesgo o0 exclusién social, un médulo peculiaridades culturales de los colectivos con que se interviene, el

sobre las actitudes necesarias para garantizar la igualdad de trato y

evitar estereotipos.

entorno de residencia y el marco normativo.
. Potenciar que los programas de apoyo a la integracion social, de las

3. Impulsar el desarrollo de la conciencia social en la poblacion para personas de los colectivos en desventaja social, desarrollados en el
que participe en la resolucion de los problemas sociales relacionados medio rural, favorezcan el acceso a los recursos normalizados y la
con la inclusion social. permanencia en su entorno.

4. Promover, desde el servicio de animacién comunitaria de los CEAS, 4 mpuisar, en cada ambito local, el trabajo en Red de las entidades
programas para lograr la integracion en su entorno de las personas en  qplicas y privadas sin fin de lucro para coordinar las actuaciones
rlesgo 0 exclusion social. especializadas dirigidas a la inclusion social de estos colectivos.

Indicadores: 5. Establecer cauces de coordinacion entre las diferentes areas de pro-

De evaluacion/resultado teccion social para desarrollar actuaciones que favorezcan el acceso

01. N.° de actuaciones realizadas desde el Servicio de Animagion a los recursos de estas personas en el medio rural.

Comunitaria dirigidas a la integracion y participacion social de las

personas en situacion o riesgo de exclusion.

02. N.°de programas de voluntariado dirigidos al ambito de la exclus
social.

De desarrollo/seguimiento
2004

01. Se seguiran apoyando los programas de lucha contra la discrin
cién desarrollados entre SS.SS y Empleo.

02. Se incluirdan en las medidas formativas dirigidas a profesionaleg

Objetivo 2
Promover intervenciones orientadas a la prevencion de la feminizacion
de la pobreza.

Actuaciones:

1. Implantar en las prestaciones y recursos de apoyo a la inclusion
social, sistemas de recogida de datos sensibles al impacto que tiene el
sector de las mujeres socialmente desfavorecidas.

. Realizar un especial seguimiento de las intervenciones llevadas a

ion

ina-

un

modulo sobre actitudes para la inclusion y el abandono de estereoti- cabo con las mujeres solas con cargas familiares desde los servicios
pos profesionales y sociales. sociales béasicos y especializados.
2005 3. Asegurar la coordinacion entre los servicios sociales basicos y los
i ] o o recursos especificos de apoyo a la mujer, especialmente en casos de
01. Se apoyaran, en los acuerdos de financiacion, los programas dirigi- personas desfavorecidas.

dos a la inclusion social que se desarrollen en coordinacion con @
areas de proteccion social.
Se publicard un documento marco sobre el Servicio de Animag
Comunitaria donde se establecera los niveles de actuacion prio
rios y las areas de intervencion del servicio.

Se realizaran actuaciones de formacion y sensibilizacion, dirigida
profesionales de este ambito, sobre la importancia de la partici
cién de personas en riesgo de exclusion social en la solucién a
problemas.
Se apoyara la implantacion de nuevos programas de voluntari
Se impulsaran redes de participacion de voluntariado con colect
de exclusion social.

02.

03.

04.
05.

tras - . .
4. Facilitar el acceso al IMI de las mujeres con familiares a cargo.

ion  Indicadores:
rita-  De desarrollo/seguimiento
2004

S a

pa-
sus

01. Los Acuerdos y convocatorias anuales de subvenciones seguirén
recogiendo como programas prioritarios los dirigidos a personas y
grupos especialmente vulnerables como personas «sin techo», inmi-
grantes, gitanos o jovenes en riesgo.

02. Se crearan grupos de coordinacion local entre las entidades publicas
y privadas sin fin de lucro, que desarrollan actuaciones en el ambito
de la inclusion social.

ado.
VoS
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03. Los grupos de coordinacion que integran las diferentes areas de
teccion social impulsaran medidas de acceso a los recursos par
personas en situacion o riesgo de exclusién social del medio ry

04. La nueva normativa de IMI facilitar4 el acceso a la prestacién de|las
mujeres con cargas familiares y recogera la posibilidad de comple-
tar esta prestacion con la renta activa de insercion, en los casos de
victimas de violencia doméstica con cargas familiares.

pro-
A las
ral.

2005

01. Se revisaran y modificarén los sistemas de recogida de datos dg las
prestaciones y recursos de apoyo a la inclusion social para facilitar
el estudio y analisis de la evolucion del sector de las mujeres ¢on
cargas familiares.

Se elaboraran soportes documentales con orientaciones para log
fesionales que intervienen con estos colectivos y se realizaréan jol
das de formacion especificas.

Se considerara como colectivo prioritario para el acceso a los re
sos sociales las personas del ambito rural que pertenezcan a co
vos especialmente vulnerables.

02.
na-

03. cur-
ecti-

2006

01. Se creard una estructura estable de coordinacion entre los S$.SS.
bésicos y los recursos especificos de apoyo a la mujer, para mejorar
la inclusion social de las mujeres especialmente desfavorecidas.

02. Se realizaran campafias de sensibilizacion intercultural en el ampito
rural.

03. Los programas de apoyo a CEAS dirigidos a la inclusion soc
adaptaran las actuaciones a las caracteristicas de cada uno de lo
pos con los que se intervenga.

al,
5 gru-

2007

01. Se realizara un estudio sobre las necesidades y demandas del ¢
tivo de mujeres solas con cargas familiares que se encuentre
exclusion social.

02. Se evaluara el desarrollo de la coordinacion en el ambito de la exclu-

sién social entre:

el area de servicios sociales y mujer y otras areas de protec
social.
las entidades publicas y privadas sin fin de lucro.

Se seguiran apoyando los programas de lucha contra la discri-
minacidndesarrollados entre SS.SS y Empleo

olec-
en

cion

AREA 08: CALIDAD

PROGRAMA 01: MEJORA DE LOS PROCESOS DE INTERVEN-
CION.

6.

Impulsar el trabajo en red de los distintos agentes que intervienen en
acciones dirigidas a la inclusion de los colectivos desfavorecidos, en
el ambito local, para garantizar la atencion integral y continuada a las
personas en situacion o riesgo de exclusion social.

. Elaborar una «carta de servicios» del sistema publico de servicios

sociales dirigidos a la inclusién social.

. Mantener y perfeccionar los sistemas de coordinacion institucional

con otras areas de proteccion social para facilitar la inclusion de
colectivos en situacion de riesgo o exclusion social.

Objetivo 2
Realizar acciones de formacion continua y actualizacion profesional de

los técnicos implicados en los procesos de intervencion con personas en
Pra&ituacion o riesgo de exclusion social.

Actuaciones:

1.

Formar al personal técnico de CEAS y de los programas especializa-
dos de apoyo a éstos, en metodologias de intervencién adaptadas a las
personas en riesgo o exclusion social.

. Realizar acciones formativas que favorezcan la utilizacion de las nue-

vas tecnologias en la intervencién de los casos de riesgo o exclusion
social.

. Establecer mecanismos de deteccién y criterios de seleccion de

«buenas précticas en inclusion social».

. Intercambiar experiencias desarrolladas por los diferentes agentes

sociales que trabajan en la inclusién social de estas personas.

Objetivo 3
Avanzar en el conocimiento de los factores y dimensiones que inciden

en los procesos de inclusion social.

Actuaciones:

1.

Promover iniciativas que estudien la evolucion de los procesos de
exclusion social y planteen medidas innovadoras de intervencion.

. Elaborar estudios de opinién de las personas en situacion de riesgo o

exclusion social y profesionales implicados en esta area, sobre la ade-
cuacion de los servicios y prestaciones sociales para la inclusion
social.

. Potenciar investigaciones sobre el grado de acceso y participacion de

las personas en riesgo o exclusion en los recursos especializados de
apoyo a la integracion y en los recursos normalizados.

. Realizar explotaciones del SIUSS para mejorar el conocimiento de

las necesidades de estas personas.

. Promover debates entre expertos y agentes sociales sobre la mejora

permanente y la calidad de la intervencién en el &mbito de la inclu-
sién social.

Finalidad: Impulsar el cambio de una intervencion orientada a los dis- Indicadores:

positivos, servicios y prestaciones sociales hacia una intervencion orientada .

al caso y a la cobertura de necesidades y a la prevencion de riesgos sogiales, D€ desarrollo/seguimiento

que garantice una intervencion integral y coordinada desde los servicios 2004

sociales basicos y especializados y otras areas de proteccion social. 01. En los cursos de formacién en materia de exclusion social dirigidos
Objetivo 1 a los profesionales de los SS.SS., se orientara sobre factores facilita-
Apoyar la implantacién de metodologias de trabajo interdisciplinar, dotes del trabajo interdisciplinar.

como estrategia de mejora de la intervencién profesional en casos de riesgo 02. Las Comisiones de Seguimiento Provinciales y los Grupos de Tra-

0 exclusion social.
Actuaciones:

1. Poner en marcha por parte de las corporaciones locales formplas

colegiadas que faciliten la gestién compartida de casos.

. Impulsar la implantacion progresiva del referente profesional en
intervencion de los casos de riesgo exclusion social.

. Establecer protocolos de derivacion de casos entre los servi
sociales basicos y los programas de apoyo gestionados por entid
privadas sin fin de lucro colaboradoras.

. Revisar los instrumentos utilizados para la intervencién profesio
en los casos de riesgo o exclusion social.

. Mejorar los sistemas de recogida de datos y evaluacién de los pr
sos de integracion de las personas y familias en situacion o riesg
exclusioén social.

la

Cios
ades

nal

bce-
b de

03.

bajo Técnico seguiran impulsando la coordinacion de los recursos
dirigidos a la inclusién social.
Se realizardn cursos de formacion para profesionales de atencion

directa, coordinadores de CEAS y personal de la Gerencia de SS.SS.
dirigidos a capacitar a estos profesionales en el desarrollo de los PII.

2005

01

02.

. Se revisaran y modificaran los instrumentos utilizados para la reco-
gida de datos, para que permitan evaluar con los mismos criterios en
todas las CC.LL. el proceso de integracion de las personas y fami-
lias en desventaja social.

Se elaboraran orientaciones dirigidas a los profesionales sobre for-
mas de trabajo en equipo en la intervencion con personas en exclu-
sion social que incluyan la figura del «referente profesional o coor-
dinador de caso».
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03. Se constituiran en las CC.LL. comisiones o grupos de trabajo
faciliten la intervencion interdisciplinar y la gestion compartida d
los casos de inclusion social.

04. Se estableceran cauces de coordinacion y protocolos para la de
cién de casos entre los SS.SS. basicos y los programas especi
dos de apoyo a éstos gestionados por entidades privadas cola
doras sin fin de lucro.

2006

01. Se elaborara un documento con criterios homologados para la s
cion de «Buenas Précticas de Inclusion Social».

Se estableceran cauces de coordinacion, a nivel local y regid
entre las areas de vivienda, SS.SS., empleo, educacién y sar
para mejorar los procesos de inclusion social.

Se patrticipara en las Comisiones Regionales establecidas por

areas de proteccion social y se impulsara la creacion de una C
sién Interconsejerias para la Inclusiéon Social.

Se realizaran jornadas, y simposium vinculados a las actuacid
desarrolladas por los diferentes agentes sociales que trabajan,

a nivel local como regional, en la inclusion social.

Se difundira la «Carta de Servicios» del sistema publico de servi
sociales dirigidos a la inclusion social.

2007

01. Se facilitara la difusién de los estudios elaborados sobre la evolu
de los procesos de inclusion social.

02. Se elaborara una publicacién que recoja una selecciéon de «Bu
Practicas en Inclusion Social».

03. Se evaluara el desarrollo de la coordinacién entre:

02.

03.

04.

05.

apoyo a éstos.
las entidades publicas y las entidades privadas sin fin de Iy
colaboradoras.

servicios sociales y otras areas de proteccién social.

Ill. RED DE DISPOSITIVOS

Las personas y familias en situacién de exclusién social presentan
necesidades de apoyo para la integracién a las que es preciso hacer
por una parte motivandoles para la puesta en marcha de conductag
adaptativas, y por otra poniendo a su disposicion recursos ya sea por
de las entidades publicas o a través de la iniciativa privada.

Las acciones dirigidas a mejorar la adaptacion e integracion social d
personas afectadas, incrementar su potencial o niveles de competen

lograr finalmente las condiciones de insercion, se plasman en un documen-

to denominado «Proyecto Individualizado de Insercion».

Por lo tanto, entendemos @Proyecto Individualizado de Insercion»
como una forma de sistematizar cualquier actuacién con personas o u
des de convivencia en situacion o riesgo de exclusion social, en funcié
los resultados esperados y no de los recursos a aplicar. Por ello, es u
trumento Util para el abordaje integrado de las necesidades de la unidg
convivencia, individualizadas por cada integrante de la misma, contemp
do, secuenciando y temporalizando la incorporacion de los diferentes d
tivos, recursos, intervenciones y compromisos asumidos que resulten
venientes, licitos, eficaces y posibles.

Caracteristicas del Proyecto Individualizado de Insercion:
a) Es previo a la aplicacion de cualquier recurso.

b) Tiene un caracter individualizado y flexible, ya que se adapta a
circunstancias de cada caso, considerando a la persona desdg
perspectiva global y en funcion de las circunstancias que le rode

c) No esté asociado exclusivamente a la aplicacion (tramitacion)
«Ingreso Minimo de Insercién» o de cualquier otra renta de inserc

d) Debe ser un proyecto de intervencion de atencion integrada:

* Proyecto: organizar objetivos secuenciados, tiempos, recurg
actuaciones, destinatarios, evaluacion.
« Intervencion: basada siempre en los potenciales de los individd
partiendo de sus aportaciones, licita.

« Atencion integrada: de todos los aspectos carenciales o deficita
y desde todas las perspectivas de la accion.

servicios sociales basicos y los programas especializados de

hque e) Se deben tener en cuenta cada uno de los subsistemas que confluyen

e en el destinatario:
* Personal.
fva- * Familiar.
aliza- ) o
hora-  Social / Comunitario.
* Laboral.
* Técnico.
lec f) Se persigue actuar sobre las causas que provocan situaciones de ries-
il go y no sobre los efectos que producen; por ello se determinan obje-
tivos en cada uno de los subsistemas, integrando a los profesionales
_r:jala de diferentes areas y especialidades.
ida

g) En su elaboracion hay que tener en cuenta las posibilidades reales, no
solo del usuario, sino también del entorno y de los profesionales dis-
ponibles (ajuste de objetivos a la realidad).

h) Es fundamental partir de los aspectos positivos, potencialidades,
habilidades, aficiones e intereses y contemplar una secuencia flexi-

ptras
M-

nes ) . L

anto ble, sucesiva y/o alternativa, de desarrollo personal, de capacitacion
profesional y de incorporacion laboral.

tios ) Requieren de un compromiso individual y grupal para su realizacion,
en un marco formal de actuaciones pactadas mediante documento,
pero respetando los diferentes ritmos de cada uno para provocar res-

o puestas auténticas, no estereotipadas.

Cion

Los Proyectos Individualizados de Insercién, son una guia de trabajo
ue los profesionales utilizan en la intervencion con personas o unidades de
onvivencia en situacion de riesgo o exclusién social.

Dicha intervencién se puede realizar desde diferentes niveles:

A) El nivel de primera atenciéa personas en situacion de exclusion
social o riesgo esta constituido por las actuaciones que llevan a cabo los pro-
fesionales de los equipos de los centros de accion social y de las entidades

cro privadas que desarrollan programas dirigidos a estas personas. Se pretende

apoyar a las personas y familias en el ejercicio de aquellos derechos que les
asisten como ciudadanos para beneficiarse de los servicios y recursos que la
sociedad pone a disposicion de todos y también de aquellos especificos diri-
gidos a los mas desfavorecidos. Las actuaciones que se llevan a cabo en esta

Unaprimera atencion se refieren a:

rente, _ peteccion de las necesidades personales y familiares, y recepcion de

enag

mas  demandas.

arte L - .
P — Informacion de los recursos y servicios tanto comunitarios y genera-
| les como especificos.
2 las . - . - .
Cay ~ Orientacion hacia aquellos recursos y servicios que se consideran

mas idoneos en funcién de las necesidades planteadas.
Derivacion a otros recursos y servicios de la comunidad.
Motivacion para iniciar proyectos individualizados de insercion.

Elaboracién y seguimiento de planes individualizados de insercion,
con la participacion de los equipos técnicos de apoyo que se describen
a continuacion, accediendo asi al nivel de atencion especializada.

hida-
n de
N ins-

d de i . - .

lan- Gestion de ayudas y prestaciones minimas garantizadas para la aten-
bje- cién de necesidades bésicas.

con- — Atencién de necesidades bésicas:

» Comedor social.
» Alojamiento de primera acogida y emergencia.

B) El nivel de atencién mas especializagkiaria constituido por el

las desarrollo de intervenciones planificadas de caracter integral que llevaran
» ureacabo en coordinacion con los equipos técnicos de apoyo a CEAS, tanto
»an.de entidades publicasmo privadas: equipos de intervencion con familias,
del €Quipos de programas especializados para determinados colectivos y equi-
6n. POs de orientacion y asesoramiento para la insercion sociolaboral. Suponen

una intervencién mas especializada a partir de la elaboraciéon conjunta por

los técnicos de los equipos de apoyo y los técnicos de CEAS, con la patrtici-
0S,pacion del propio interesado, de un Proyecto Individualizado de Insercion.

El acceso a estos equipos especializados de intervencion se produce a través
os,de los técnicos de los Centros de Accién Social.

Dada la multidimensionalidad de las caracteristicas que presentan las
riossituaciones de exclusion social, se interviene en las siguientes areas, en
coordinacién con otros recursos comunitarios:
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Necesidades en la subsistencia

— Gestién de ayudas y prestaciones minimas para la atencién 3
necesidades bésicas: IMI, AES,....

Promocién personal y familiar

— Aumentar la competencia personal y social para alcanzar un mag
grado de autonomia en el desenvolvimiento cotidiano.

— Manejo de la economia familiar: ingresos minimos garantizado
adecuacion de los gastos.

— Apoyo para la regularizacion juridica que permita eliminar obstag
los que impidan el ejercicio de derechos reconocidos.

— Apoyo a las redes sociales: familia, grupos de iguales, asociacio
mo, etc.

Promocién sociolaboral

las

yor

5 Y

u-

nis-

— Orientacion y Asesoramiento sociolaboral.

— Formacion ocupacional para la insercion sociolaboral.
— Apoyos a la contratacion y mantenimiento en el empleo.
Vivienda

— Lared de alojamientos esté constituida por los centros y servicios que
proporcionan un alojamiento alternativo de larga estancia en centros
de atencion integral y viviendas en aquellos casos que la persona no
tiene cubiertas sus necesidades de alojamiento, sirviendo de apoyo y
facilitando el desarrollo del Proyecto Individualizado de Insercién, en
estrecha coordinacion con los recursos comunitarios generales del
barrio o ciudad en la que se encuentre situado. Formarian parte de
este nivel de intervencion las viviendas para inmigrantes, para jove-
nes en situacion o riesgo de exclusion social, principalmente aquellos
gue proceden del sistema de proteccion de menores, para personas
sin techo, para personas exreclusas, etc.
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IV. MECANISMOS DE FINANCIACION

Las principales vias de financiacién para cada una de las areas de
plan seran las siguientes:

AREA 1: ACCESO A RECURSOS Y APOYO A LAS FAMILIAS EN
SITUACION O RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL.

Las actividades de caracter general, que se proporcionan desde la r
servicios sociales basicos, se financian mediante el Acuerdo Marco de (
nanciacion de los Servicios Sociales que llevan a cabo las Corporaci
Locales (en adelante «Acuerdo Marco»), (Cap. 1V).

Este Acuerdo incluye:

La aportacién propia de la Comunidad Auténoma.

La aportacion del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

La aportacién de las corporaciones locales.

Siempre que se mencione este «Acuerdo Marco» debe entendersg
incluye las aportaciones descritas.

Los servicios de informacion y orientacion especificos para persor
familias o colectivos en situacién o riesgo de exclusién iran financiad
igualmente por el Acuerdo Marco y por las subvenciones a entidades p
das sin “Animo de lucro (Cap. V).

El Ingreso Minimo de Insercion (IMI) se financia en su totalidad cq
cargo a presupuestos propios de la Gerencia de Servicios Sociales (Cap

Las Ayudas de Emergencia Social se financian a través del «Acue
Marco», que se firma entre la Consejeria de Familia e Igualdad de Opd
nidades y las corporaciones locales.

La gestién de ambos tipos de prestaciones econdmicas, se final
igualmente a través de este mismo «Acuerdo Marco».

Otro tipo de recursos incluidos en esta area son los comedores parg
sonas o familias en situacion o riesgo de exclusion, financiados, algunos
cargo a presupuestos propios de la Gerencia de Servicios Sociales (Cq
y otros mediante subvenciones a entidades privadas sin animo de |
(Cap. IV).

AREA 2: VIVIENDA

La Red de alojamiento de acogida temporal se financiara mediante
venciones a entidades privadas sin animo de lucro asi como a travé
Acuerdo Marco (Cap. IV).

Para el resto de las actuaciones se contara con lo establecido por la
sejeria de Fomento en materia de vivienda.

AREA 3: EMPLEO

En el caso de estos programas gestionados por entidades privadas seran
esfihanciados a través de convocatoria de subvenciones.

Tanto en un caso como en otro, esta linea esta cofinanciada por el Fondo
Social Europeo.

El Apoyo a la contratacion y mantenimiento en el empleo de personas

b &1 si_tuaci()n o} riesgo_de exclusi_(’)_n, se fir]anciaré con cargo a presupuestos

Ofi_proplos de la Ger_enma de _SerV|C|os Somalc_as y de la Dlrecmon_GeneraI de
Empleo y Formacion, mediante convocatoria anual de subvenciones a cor-

nefboraciones locales para la contratacién de personas en situacion o riesgo de
exclusion. Este programa también es cofinanciado por el Fondo Social
Europeo.

Para el resto de actuaciones se contara con lo establecido por la Conse-
jeria de Economia y Empleo.

AREA 4: EDUCACION

Para la realizacion de las actuaciones de esta area se contara con lo esta-
blecido por la Consejeria de Educacion.

as,

os

iva-

que

AREA5: SALUD

En relacién a las actuaciones de coordinacion sociosanitaria se contara
con el personal técnico de servicios sociales de las corporaciones locales,

n que se financia mediante el «Acuerdo Marco» (Cap. 1V), asi como con el

. IVpersonal propio de la Gerencia de Servicios Sociales (Cap. ).

rdo Igualmente, para el resto de actuaciones se contara con lo establecido
rtupor la Consejeria de Sanidad.

AREA 6: PARTICIPACION SOCIAL

La mayor parte de las actividades incluidas en esta area se financiaran a
peF[avés del «Acuerdo Marco» asi como a través de las subvenciones a enti-
Coﬁjades privadas sin animo de lucro (Cap. IV).

p. Il) Las actuaciones de informacion, divulgacion, sensibilizacion, también
Lcrge financiaran con cargo a los presupuestos propios de la Gerencia de Ser-
vicios Sociales (Cap. Il y VI), al igual que las actuaciones relativas al fomen-

to del voluntariado.

ncia

I AREA 7: APOYO A COLECTIVOS ESPECIALMENTE VULNERA-

>ubBLES A LA EXCLUSION SOCIAL

I Las actuaciones de este area se financian fundamentalmente a través del
«Acuerdo Marco» y subvenciones a entidades privadas sin animo de lucro

Conecap. IV).

AREA 8: CALIDAD
Todas las actuaciones formativas y de realizacion de estudios e investi-

Los programas de orientacion y asesoramiento y de Formacion Oclipagaciones, seran financiadas con cargo a presupuestos propios de la Gerencia

cional para la Insercion Sociolaboral se financiaran a través del Acug

rdode Servicios Sociales (Cap. Il y VI). Algunas acciones formativas son finan-

Marco.

ciadas directamente por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

PRESUPUESTO DESTINADO AL PLAN REGIONAL DE ACCIONES PARA LA INCLUSION SOCIAL

LINEAS DE FINANCIACION 2004-2007

Programa Desarrollo Gitano 2.570.240,53
Plan de Exclusién Social 7.146.829,23
Programa Integral Pobreza 2.292.828,36
Ayudas Ingresos Minimos de Insercion 58.125.000,00
Ayudas de Emergencia Social 3.470.247,45
Personal Técnico 5.082.349,47
Programa Lucha contra la Discriminacion 637.389,94
Orientacion y Asesoramiento 4.366.906,30
Formacion Colectivos 2.981.970,47
Fomento al empleo 1.708.062,00

TOTAL 88.381.823,75
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V. MODELO ORGANIZATIVO PARA LA GESTION DEL PLAN

1. Entidades responsables y colaboradoras en el desarrollo y ejecucién del programa.

AREA 01: ACCESO A RECURSOS Y APOYO A FAMILIAS EN SITUACION O RIESGO DE

EXCLUSION SOCIAL
ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS
Administraciones Responsables
Actuaciones del Programa 01: Gerencia Otros Corporaciones Entidades
GARANTIA DE ACCESO A RECURSOS Y S r(\j/ﬁ; o Depa;tsrlT;entos Locales Colaboradoras
APQOYO A LAS FAMILIAS EN SITUACION O Sociales | Administracién
RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL de la Comunidad
Auténoma
01.01- Mejorar los cauces de comunicacion
entre otras areas de proteccion social vy
servicios sociales para que la informacion de
interés  para  estos  colectivos  esté X X X X
permanentemente actualizada y adecuar las
estrategias, contenidos y canales de difusion a
las necesidades individuales y al entorno.
01.02- Impulsar la gestion del conocimiento en
materia de servicios sociales para consolidar un
sistema integrado y permanente de informacién| X X X X
sobre la inclusion social.
01.03- Definir las actuaciones que se deben
prestar desde un “Programa de Integracion
Social’ X X X
01.04- Adaptar los programas de cada area de
proteccién social a las nuevas necesidades X X X X
detectadas a través de sus sistemas de registro.
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ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

Administraciones Responsables

Actuaciones del Programa 01: Gerencia Otros Corporaciones Entidades
i ’ de Departamentos Locales Colaboradoras
GARANTIA DE ACCESO A RECURSOS Y Servicios dela

APOYO A LAS FAMILIAS EN SITUACION O | ‘Sociales | Administracion

RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL de la Comunidad
(continuacion) Auténoma
01.05- Consolidar como equipos

especializados de apoyo a CEAS los equipos
que intervienen en el ambito de la inclusién
social y revisar, en funciéon de las demandas y

necesidades de la poblacién en situacion o| X X X
riesgo de exclusidén, las propuestas de
crecimiento.

02.01- Realizar acciones formativas dirigidas a
los profesionales implicados en los procesos de
inclusién social, incidiendo en aspectos como: el
trabajo en equipo, el plan de caso, el PII, el
acompafamiento profesionalizado, la
motivacion y la negociacion con el interesado.

02.02- Impulsar el trabajo en equipo como
férmula de intervencion entre los técnicos de
CEAS, entre éstos y los técnicos de los
programas especificos de apoyo, desarrollados
por corporaciones locales o entidades privadas X X X X
sin fin de lucro, y de ellos con los técnicos de
otros sistemas de proteccion social con
participacion en los Pll's, para el desarrollo
adecuado de los mismos
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ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

Administraciones Responsables

Actuaciones del Programa 01:

GARANTIA DE ACCESO A RECURSOS Y
APOYO A LAS FAMILIAS EN SITUACION O
RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL
(continuacion)

Gerencia
de
Servicios
Sociales

Otros
Departamentos
dela
Administracion
de la Comunidad
Auténoma

Corporaciones
Locales

Entidades
Colaboradoras

02.03- Introducir como requisito en la
normativa sobre prestaciones y recursos de
Servicios sociales dirigidos a personas en
situacion de exclusidn social, la existencia de un
PIL.

02.04- Realizar el seguimiento y la evaluacion
periodica, a nivel local y autondémico de los
PIl's.

03.01- Promover actuaciones de apoyo que
incluyan todas las areas de necesidad, con el
fin de conseguir la insercién social y familiar de
todos sus integrantes (informacion, orientacion,
asesoramiento, apoyo psicoldgico,
formacion,...)

03.02- Potenciar el acompafiamiento social en
el proceso de inclusidn, estableciendo objetivos
individualizados con daca miembro de la unidad
familiar, que atiendan a las diferentes
necesidades de cada uno, garantizando la
continuidad y la integralidad en la dinamica
familiar de insercién.

03.03- Impulsar los programas de apoyo a
familias dirigidos a aquellas que se encuentren
en situacion de riesgo social.

03.04- Favorecer el crecimiento de la
cobertura publica de los servicios 'y
prestaciones dirigidas a las familias en riesgo.
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ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

Administraciones Responsables

Actuaciones del Programa 01: Gerencia Otros Corporaciones Entidades
GARANTIA DE ACCESO A RECURSOS Y s r(\j/ﬁ; o Depa(rjt:rlr;entos Locales Colaboradoras
APOYO A LAS FAMILIAS EN SITUACION O | ‘Sociales |  Administracion

RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL de la Comunidad

(continuacion) Auténoma

04.01- Revisar y modificar la normativa del IMI,
flexibilizando los requisitos de acceso,
mejorando el procedimiento de tramitacion e
incrementando su cuantia econémica con| X X
complementos por cada miembro de la unidad
familiar que dependa del titular de la prestacion.

04.02- Revisar y modificar la normativa de las
AES, definiendo la prestacién y fijando las
tipologias basicas de necesidad que puede| X X
cubrir esta ayuda.

04.03- Coordinar las actuaciones entre los
técnicos de CEAS y los de programas
especializados de apoyo a estos, desarrollados
por corporaciones locales o entidades privadas
sin fin de lucro, y los técnicos que desarrollanel| X X X X
programa de la Renta Activa de Insercion para
mejorar los procesos de inclusién de las
personas mas desfavorecidas.

04.04- Revisar en funcion de las necesidades
la aplicacion informatica para la gestion del IMI. X X

04.05- Realizar seguimiento y evaluacion de la
cobertura de estas prestaciones. X X
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AREA 02: VIVIENDA

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

Administraciones Responsables

Entidades
Colaboradoras
Actuaciones del Programa 01:
ALOJAMIENTO Y VIVIENDA Gerencia Otros Corporaciones
de Servicios | Departamentos Locales
Sociales dela

Administracion
de la Comunidad
Auténoma

01.01- Estudiar las necesidades de
alojamiento para estos colectivos y los X X X
dispositivos existentes.

01.02- Definir los recursos para el
alojamiento alternativo de las personas

desfavorecidas, homologando criterios de X X X
acceso.

01.03- Desarrollar y consolidar la red de

centros de acogida y viviendas que permiten la X X X
transicion a la vida independiente.

01.04- Establecer, a nivel local, una

estructura de coordinacion de la red de

alojamientos  alternativos  gestionados por X X
corporaciones locales y entidades privadas sin

fin de lucro.

02.01- Prestar, desde los CEAS, informacion

especializada sobre las  diferentes X X

posibilidades de alojamiento temporal dirigidas
a estos colectivos.

02.02- Derivar hacia el recurso de
alojamiento  temporal adecuado a cada X X
persona y realizar el seguimiento.

02.03- Coordinar la elaboracion y ejecucion
de los PIl de las personas alojadas en
recursos de media y larga duracién entre los X X
técnicos de CEAS vy los técnicos de estos
recursos.
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ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

Administraciones Responsables

Actuaciones del Programa 01:
ALOJAMIENTO Y VIVIENDA

(continuacion)

Gerencia
de Servicios
Sociales

Otros
Departamentos
dela
Administracion
de la Comunidad
Autdnoma

Corporaciones
Locales

Entidades
Colaboradoras

02.04- Ofrecer con el alojamiento temporal el
acompafamiento individualizado necesario
para iniciar 0 avanzar en el proceso de
inclusién social.

02.05- Facilitar el acceso al IMl de las
personas que se encuentren residiendo en
alojamientos dirigidos a la inclusion social.

03.01- Mejorar la difusién de las lineas de
apoyo a la vivienda para que lleguen a las
personas mas desfavorecidas.

03.02- Promover la flexibilizacion y la
adaptacion del procedimiento de acceso a las
viviendas de promocion publica y a las
subvenciones para el pago de alquileres y
adquisicion de vivienda, asi como la
rehabilitacion.

03.03- Impulsar programas de intermediacion
sobre alquileres de viviendas que consideren
prioritarios a estos colectivos o que se dirijan
especificamente a ellos.

03.04- Impulsar el desarrollo de lineas
financieras especificas para los alquileres
sociales o para la compra de vivienda por
personas de estos colectivos.

03.05- Fomentar la regularizacion de la
situacion administrativa de las viviendas
publicas para adjudicarlas a familias
desfavorecidas con necesidad de vivienda.

03.06- Incluir en los programas de realojo
actuaciones de sensibilizacion de la poblacidn
general y de acompafiamiento con las
poblaciones a realojar
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AREA 03: EMPLEO

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

Administraciones Responsables

Actuaciones del Programa 01:
CAPACITACION Y ACERCAMIENTO AL
EMPLEO

Gerencia
de
Servicios
Sociales

Otros
Departamentos
dela
Administracion
de la Comunidad
Auténoma

Corporaciones
Locales

Entidades
Colaboradoras

01.01- Asegurar intervenciones interdisciplinares
poniendo en marcha mecanismos estables de
coordinacion entre los técnicos de CEAS y de los
Programas de Orientaciéon y Asesoramiento al
Empleo para personas con especiales dificultades
de inclusion  social, desarrollados  por
corporaciones locales o entidades privadas sin fin
de lucro, en la elaboracion, intervencion,
seguimiento y evaluacion de los Pll’s

01.02- Asegurar intervenciones especializadas,
en el ambito laboral, desde los servicios sociales
basicos, consolidando los Programas de
Orientacion y Asesoramiento al Empleo para
personas con especiales dificultades de inclusion
social, como equipos de apoyo a CEAS en las
corporaciones locales.

01.03- Apoyar los programas especializados de
Orientacion y Asesoramiento al Empleo para
colectivos especialmente desfavorecidos por sus
caracteristicas  socioculturales, que vienen
desarrollando entidades privadas colaboradoras.

01.04- Poner en marcha mecanismos estables
de coordinacion en el ambito local entre los
técnicos de CEAS, los técnicos de los Programas
de Orientacion y Asesoramiento al Empleo
desarrollados por corporaciones locales o0
entidades privadas sin fin de lucro y otros agentes
del area de empleo, para la elaboracién de los
Pll’s.
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ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

Administraciones Responsables

Actuaciones del Programa 01:
CAPACITACION Y ACERCAMIENTO AL
EMPLEO

(continuacion)

Gerencia
de
Servicios
Sociales

Otros
Departamentos
dela
Administracion
de la Comunidad
Auténoma

Corporaciones
Locales

Entidades
Colaboradoras

01.05- Fomentar e intensificar la relacion y la
coordinacion entre el Servicio Publico de Empleo
y la Gerencia de Servicios Sociales, en la
atencion de los colectivos en riesgo de exclusion
social, especialmente con los perceptores de RAI
y de IMI

01.06- Realizar acciones de tutoria vy
seguimiento individualizado de las medidas
dirigidas a la inclusion laboral establecidas en
cada PII

01.07- Impulsar que las entidades que realizan
acciones de Orientaciéon Profesional para el
Empleo y Asistencia para el Autoempleo
(OPEAS), establezcan compromisos de atencion
y orientacion a personas con especiales
dificultades de inclusion social

02.01- Elaborar, en coordinacion con el Servicio
Publico de Empleo y Educacion un programa de
formacion en competencias, orientado a adquirir,
actualizar o completar los conocimientos,
habilidades y destrezas basicas para su inclusién
social, adaptado a la realidad de las personas y
colectivos con especiales dificultades para la
inclusion

02.02- Desarrollar acciones especializadas de
formacion ocupacional, adaptadas a estas
personas y vinculadas a las demandas laborales
de su entorno, teniendo en cuenta los yacimientos
de empleo.
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ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

Administraciones Responsables

Actuaciones del Programa 01:
CAPACITACION Y ACERCAMIENTO AL
EMPLEO

(continuacion)

Gerencia
de
Servicios
Sociales

Otros
Departamentos
de la
Administracion
de la Comunidad
Autébnoma

Corporaciones
Locales

Entidades
Colaboradoras

02.03- Promover en coordinacién con el Servicio
Publico de Empleo y Educacion, acreditaciones y
certificaciones de profesionalidad de acciones
formativas ocupacionales orientadas y adecuadas
a las personas con especiales dificultades de
inclusion social, su entorno laboral y los
yacimientos de empleo de los mismos.

02.04- Captar, en cada ambito local, empresas
colaboradoras para el desarrollo de programas
formativos especificos y practicas laborales.

03.01- Apoyar la contratacién de personas con
especiales dificultades de inclusion social como
perceptores de IMI, inmigrantes y jovenes en
situacion de riesgo a través de los Programas de
Orientacion y Asesoramiento al Empleo

03.02- Apoyar el autoempleo entre las personas
y colectivos con especiales dificultades para la
inclusién social y la trasformacion de actividades
de economia informal en empleo auténomo.

03.03- Sensibilizar al tejido empresarial, en el
ambito local, para la contratacion de estas
personas y fomentar la creacién y mantenimiento
de vinculos de relacion con instituciones y
empresas para transmitir informacién sobre los
beneficios fiscales que ello conlleva.

03.04- Impulsar medidas y estrategias
innovadoras de acercamiento al empleo
especificas para estos colectivos en el ambito de
la economia social como: autoempleo colectivo o
empresas de insercion

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

Administraciones Responsables

Actuaciones dgal Programa 01: Gerencia De a?ttargwsentos Entidades
gaiﬁggACION Y ACERCAMIENTO AL de i de la Corporaciones |Colaboradoras
Servicios Administracion Locales
(continuacion) Sociales | de la Comunidad
Auténoma
03.05- Impulsar la regulacién de las empresas
de insercion y el establecimiento de ayudas para
la contratacion de este colectivo por estas X X
empresas
03.06- Promover la inclusion de clausulas
X X X

sociales en las ofertas publicas de empleo.
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AREA 04: EDUCACION

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

Administraciones Responsables

Otros
Gerencia | Departamentos Entidades
de dela Corporaciones |Colaboradoras
Servicios | Administracién Locales
Sociales | de la Comunidad
Auténoma

Actuaciones del Programa 01:
EDUCACION

01.01- Potenciar la orientacién y el apoyo a las
familias en riesgo social desde los recursos
educativos para facilitar el acceso a las lineas
de ayuda a la escolarizacion reglada.

01.02- Elaborar y desarrollar un Plan de
Prevencion y Control del Absentismo Escolar
que establezca criterios de intervencion y
actuaciones

01.03- Vincular la percepcion de determinadas
prestaciones y recursos de servicios sociales a X
la asistencia y escolarizacion de los menores

01.04- Potenciar la coordinacion entre las
areas de educacion y servicios sociales en la
deteccion de familias en riesgo social, el
establecimiento de mecanismos de derivacion y
la adaptacion o puesta en marcha de medidas
de atencion a la diversidad

01.05- Actualizacion y edicién de la “Guia de
Informacion al alumnado extranjero”

01.06- Desarrollo de medidas encaminadas a
la gratuidad del coste de los libros de texto para
todo el alumnado de Educacion Primaria y
Secundaria Obligatoria, a partir de una atencion
progresiva a un nimero mayor de familias cada
afo
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AREA 04: EDUCACION

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

Administraciones Responsables

Actuaciones del Programa 01:
EDUCACION
(continuacion)

Gerencia
de Servicios
Sociales

Otros
Departamentos
dela
Administracion
de la Comunidad
Auténoma

Corporaciones
Locales

Entidades
Colaboradoras

0201- Desarrollar el  Programa  de
Compensacion  Educativa en  Centros
Educativos sostenidos con fondos publicos
que imparten los niveles de Educacién Infantil,
Primaria y Secundaria Obligatoria y que
cuenten con un porcentaje significativo de
alumnos en situacién de desventaja

0202-  Elaborar y desarrollar un Plan de
Convivencia Escolar para mejorar |la
integracion  escolar del alumnado y la
prevencion de la conflictividad en el aula.

0203-  Elaborar Planes de Acogida en los
centros educativos

0204 Crear un Centro de Recursos de
Educacion Intercultural (C.R.E.l.) de ambito
regional, que abordara la coordinacién de las
acciones educativas dirigidas al alumnado
extranjero y a las minorias culturales

0205-  Reforzar la atencién y las medidas
educativas  compensatorias en aquellos
ambitos geograficos o territoriales socialmente
desfavorecidos por razones de despoblacion,
dispersion geogréfica, o fuerte inmigracion

0206-  Desarrollar medidas de compensacion
educativa dirigidas al alumnado extranjero y
de minorias culturales que posibiliten su
integracion linguistica, educativa y cultural de
forma efectiva y en el menor tiempo posible a
través de la elaboracion de Planes de Acogida
en los centros escolares y del desarrollo y
generalizacion de las Aulas de Adaptacion
LingUistica y Social (Aulas ALISO)
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ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

Administraciones Responsables

Actuaciones del Programa 01:

EDUCACION . Depa?ttar;sentos SUBELLS
. .y Gerencia . Colaboradoras
(continuacion) de Servicios dela | Corporaciones
Sociales Adm|n|strac!on Locales
de la Comunidad
Auténoma
03.01- Potenciar la coordinacion entre las
areas de educacion, servicios sociales y
empleo para adaptar las actuaciones a las X X X X
caracteristicas de estas personas y a las
necesidades del entorno.
03.02- Promover acciones formativas que
faciliten la toma de contacto con las nuevas X X X X
tecnologias a las personas en desventaja
social.
03.03- Desarrollo de  campafias de
informacidn, sensibilizacion y captacion de
personas  susceptibles de recibir una
formacion de adultos que compense su X X X X
situacion de desigualdad y complete su
formacion ofertandoles titulaciones basicas
para su promocion laboral
03.04- Promover la educacion de la poblacion
adulta desfavorecida como inmigrantes o X X X X

minorias culturales.
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AREA 05;

SALUD

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

Actuaciones del Programa 01:
COORDINACION SOCIOSANITARIA

01.01- Impulsar y apoyar la participacion de
técnicos especializados en los casos que se traten
en los Equipos de Coordinacion de Base en el
ambito sociosanitario.

01.02- Recabar la informaciéon necesaria desde
estos equipos (ECB) para conocer las necesidades
sociosanitarias de las personas con especiales
dificultades para la inclusion social de su zona, asi
como los recursos socio-sanitarios disponibles, con
el fin de establecer un analisis, diagnostico y
propuestas de actuacion en funcion de las mismas.

01.03- Participar en los grupos de trabajo,
interconsejerias  existentes, y con ello, en la
elaboracion de protocolos de actuacion y propuestas
de mejora en el ambito de la coordinacion
sociosanitaria.

01.04- Establecer canales de comunicacion que
hagan posible la llegada de informacion hasta los
profesionales de los Sistemas de Accidon Social y de
Salud sobre las actividades de coordinacion
sociosanitaria que se llevan a cabo en su ambito de
actuacion.

01.05- Impulsar la extension de la cultura de
coordinaciéon sociosanitaria entre los profesionales
que intervienen con las personas con especiales
dificultades para la inclusién social, generalizando los
equipos de coordinacion de base.

Administraciones Responsables
Otros
Gerencia Depa(rjt:rlgentos
de o iy Corporaciones | Entidades
Servicios AT Locales Colaboradoras
. de la Comunidad
Sociales )
Auténoma
X X X
X X X
X X X X
X X X
X X X X
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ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

Administraciones Responsables

Actuaciones del Programa 01:
COORDINACION SOCIOSANITARIA
(continuacion)

Otros
Departamentos
de la
Administracion
de la Comunidad
Autonoma

Gere
ncia
de
Servi
cios
Socia
les

Entidades

Corporaciones Colaboradoras

Locales

02.01- Colaborar en la captaciéon precoz de las
personas en riesgo social y con problemas de salud,
y derivacion al sistema sanitario para un tratamiento
adecuado.

02.02- Utilizar las estructuras de coordinacion
existentes, para tener un conocimiento actualizado
de las demandas sociosanitarias mas frecuentes
realizadas por los colectivos en riesgo de exclusion
social, que permita concretar los problemas de salud
y sociales susceptibles de actuaciones de prevencion
o tratamiento desde cualquiera de los dos sistemas.

02.03- Informar y sensibilizar en la cultura de la
coordinacion a los profesionales de los servicios
sociales y sanitarios para adecuar las estrategias de
intervencion sociosanitarias a las caracteristicas
especificas de estos colectivos.

02.04- Proponer e impulsar el desarrollo de ayudas
dirigidas a cubrir determinados gastos sanitarios de
estas personas.

02.05- Proponer, impulsar y apoyar la coordinacion
con los profesionales sanitarios, que prestan
atencion especializada, a las personas en exclusion
social que se encuentran en recursos de alojamiento
temporal.
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AREA 06: PARTICIPACION SOCIAL

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

Administraciones Responsables

Actuaciones del Programa 01:
MOVILIZACION DE AGENTES SOCIALES Y
SENSIBILIZACION

Gerencia
de Servicios
Sociales

Otros
Departamentos
de la
Administracién
de la Comunidad
Auténoma

Corporaciones
Locales

Entidades
Colaboradoras

01.01- Dar prioridad en el servicio de
animacion comunitaria a las actuaciones
dirigidas a la integracién social de las
personas en situacién o riesgo de exclusion
social

01.02- Promover y asesorar la constitucion
de asociaciones, grupos de autoayuda... que
faciliten la participacion de las personas en
riesgo o exclusion social.

01.03- Establecer acuerdos y protocolos de
colaboracion para desarrollar  programas
transversales dirigidos a la inclusion social

01.04- Prestar asesoramiento técnico vy
apoyo a las entidades que desarrollan
programas dirigidos a la inclusion social

01.05- Promover la integracion de personas
con especiales dificultades para la inclusién
social en entidades participativas y
comunitarias de su entorno.

02.01- Apoyar los programas comunitarios de
voluntariado que integren actuaciones de
participacion y apoyo a estos colectivos

02.02- Impulsar las iniciativas de voluntariado
dirigidas a colectivos en riesgo social

02.03- Potenciar programas de voluntariado
que formen a personas en riesgo social, para
participar como voluntarios

02.04- Fomentar las actuaciones de
voluntariado que estén integradas en
proyectos individualizados de insercion como
complemento del proceso de acompafiamiento
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ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

Administraciones Responsables

Actuaciones del Programa 01: Otros
MOVILIZACION DE AGENTES SOCIALES Y | Gerencia | "ePPTamen'es | | Enidades
SEN.SIBILI.Z’ACION deSServlicios Administracion Eocales Colaboradoras
(continuacion) 0C1a€S | de la Comunidad
Auténoma

03.01- Promover actuaciones de
sensibilizacion dirigidas a la poblacion general
para prevenir situaciones de discriminacion X X X X
por razén de raza, religidn, condicion sexual,
etnia....

03.02- Introducir en las medidas formativas,
dirigidas a los profesionales que trabajan con
personas en riesgo o exclusion social, un
modulo sobre las actitudes necesarias para
garantizar la igualdad de trato y evitar
estereotipos.

03.03- Impulsar el desarrollo de la conciencia
social en la poblacién para que participe en la
resolucion de los problemas sociales
relacionados con la exclusion social.

03.04- Promover, desde el servicio de
animacion  comunitaria  de los CEAS,
programas para lograr la integracién en su X X
entorno de las personas en riesgo o exclusion
social.
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AREA 07: APOYO A COLECTIVOS ESPECIALMENTE VULNERABLES A LA EXCLUSION

SOCIAL

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

Administraciones Responsables

Actuaciones del Programa 01:
APQOYO A COLECTIVOS ESPECIALMENTE
VULNERABLES A LA EXCLUSION SOCIAL

Gerencia
de Servicios
Sociales

Otros
Departamentos
dela
Administracion
de la Comunidad
Auténoma

Corporaciones
Locales

Entidades
Colaboradoras

01.01- Continuar  apoyando  programas
especializados, de apoyo a CEAS,
desarrollados por corporaciones locales o
entidades privadas sin fin de lucro, dirigidos a
la integracion social de aquellos grupos que
tienen dificultades especiales para la inclusion
social.

01.02- Compatibilizar  las  actuaciones
dirigidas a la inclusion social con las
peculiaridades culturales de los colectivos con
que se interviene, el entorno de residencia y el
marco normativo.

01.03- Potenciar que los programas de apoyo
a la integracién social de las personas de los
colectivos en desventaja social, desarrollados
en el medio rural, favorezcan el acceso a los
recursos normalizados y la permanencia en su
entorno

01.04- Impulsar, en cada ambito local, el
trabajo en Red de las entidades publicas y
privadas sin fin de lucro para coordinar las
actuaciones especializadas dirigidas a la
inclusion social de estos colectivos

01.05- Establecer cauces de coordinacion
entre las diferentes areas de proteccion social
para desarrollar actuaciones que favorezcan el
acceso a los recursos de estas personas en el
medio rural
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ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

Administraciones Responsables

Actuaciones del Programa 01: Otros
APOYO A COLECTIVOS ESPECIALMENTE | Gerencia | DoP@tementos | | Entidades
VULNERABLES A LA EXCLUSION SOCIAL | de Servcos | i Pocales - |Colaboradoras
(continuacion) 0C818S | de la Comunidad

Auténoma

02.01- Implantar en las prestaciones vy
recursos de apoyo a la inclusién social,
sistemas de recogida de datos sensibles al X X X X
impacto que tiene el sector de las mujeres
socialmente desfavorecidas

02.02- Realizar un especial seguimiento de
las intervenciones llevadas a cabo con las
mujeres solas con cargas familiares desde los
servicios sociales basicos y especializados

02.03- Asegurar la coordinacién entre los
servicios sociales basicos y los recursos
especificos de apoyo a la mujer, X X X X
especialmente en casos de personas
desfavorecidas

02.04- Facilitar el acceso al IMlI de las
mujeres con familiares a cargo
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AREA 08: CALIDAD

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

Administraciones Responsables

Actuaciones del Programa 01:
MEJORA DE LOS PROCESOS DE
INTERVENCION

(continuacion)

Gerencia
de
Servicios
Sociales

Otros
Departamentos
dela
Administracion
de la Comunidad
Autonoma

Corporaciones
Locales

Entidades
Colaboradoras

01.01- Poner en marcha por parte de las
corporaciones locales formulas colegiadas que
faciliten la gestion compartida de casos.

01.02- Impulsar la implantacion progresiva del
referente profesional en la intervencién de los
casos de riesgo exclusion social

01.03- Establecer protocolos de derivacion de
casos entre los servicios sociales basicos y los
programas de apoyo gestionados por entidades
privadas sin fin de lucro colaboradoras

01.04- Revisar los instrumentos utilizados para
la intervencion profesional en los casos de riesgo
0 exclusion social

01.05- Mejorar los sistemas de recogida de
datos y evaluacion de los procesos de integracion
de las personas y familias en situacion o riesgo
de exclusion social.

01.06- Impulsar el trabajo en red de los distintos
agentes que intervienen en acciones dirigidas a la
inclusién de los colectivos desfavorecidos, en el
ambito local, para garantizar la atencion integral y
continuada a las personas en situacion o riesgo
de exclusion social

01.07- Elaborar una “carta de servicios” del
sistema publico de servicios sociales dirigidos a la
inclusion social
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ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS

Administraciones Responsables

Actuaciones del Programa 01:
MEJORA DE LOS PROCESOS DE
INTERVENCION

(continuacion)

Gerencia
de
Servicios
Sociales

Otros
Departamentos
dela
Administracion
de la Comunidad
Auténoma

Corporaciones
Locales

Entidades
Colaboradoras

01.08- Mantener y perfeccionar los sistemas de
coordinacion institucional con otras areas de
proteccién social para facilitar la inclusién de
colectivos en situacién de riesgo o exclusion
social

02.01- Formar al personal técnico de CEAS y de
los programas especializados de apoyo a éstos,
en metodologias de intervencion adaptadas a las
personas en riesgo o exclusion social

02.02- Realizar acciones formativas que
favorezcan la utilizacibn de las nuevas
tecnologias en la intervencion de los casos de
riesgo o exclusion social.

02.03- Establecer mecanismos de deteccion y
criterios de selecciébn de “buenas practicas en
inclusién social”.

02.04- Intercambiar experiencias desarrolladas
por los diferentes agentes sociales que trabajan
en la inclusion social de estas personas

03.01- Promover iniciativas que estudien Ia
evoluciéon de los procesos de exclusion social y
planteen medidas innovadoras de intervencion.

ENTIDADES RESPONSABLES Y COLABORADORAS
Administraciones Responsables
Actuaciones del Programa 01: Otros
MEJORA DE ITOS PROCESOS DE Gerencia Departamentos Entidades
INTERVENCION d_e_ _d_e la . Corporaciones Colaboradoras
Servicios | Administracion Locales
(continuacién) Sociales | de Izuct:é)gﬁ;dad
03.02- Elaborar estudios de opinibn de las
personas en situacion de riesgo o exclusion social
y profesionales implicados en esta area, sobre la X X X
adecuacion de los servicios y prestaciones
sociales para la inclusion social.
03.03- Potenciar investigaciones sobre el grado
de acceso y participacion de las personas en
riesgo o exclusion en los recursos especializados X X X
de apoyo a la integraciéon y en los recursos
normalizados
03.04- Realizar explotaciones del SIUSS para
mejorar el conocimiento de las necesidades de X X
estas personas
03.05- Promover debates entre expertos vy
agentes sociales sobre la mejora permanente y la
calidad de la intervencién en el ambito de la X X X X
inclusion social.
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2.—Evaluacion.

Un especial énfasis en la evaluacion, en el conocimiento del cumpli-

La evaluacion se llevara a cabo anualmente, junto con la corres on-Miento de Iqs objetivos del pl_an por parte de los organismos cola_boradores
dientes Memoria, asi como la evaluacion final a la conclusion de la vigen-Y 1 PErcepcion que los usuarios tienen acerca de nuestras actuaciones, seran
cia del Plan: todo ello en el marco de un sistema de informacion integ dopilares fundamentales a la hora de analizar el cumplimiento e impacto de los

y Unico para toda la planificacién regional.

Planes Sectoriales.

Dicha evaluacion se realizara mediante el analisis de los indicadgres _EN todo caso, la evaluacion esta sometida a la actividad de conoci-
correspondientes a los distintos objetivos que cada programa comprendgTiento, informe y seguimiento por parte de los distintos érganos colegia-
determinando lo efectivamente ejecutado o desarrollado, en una evaluados, de ambito general o sectorial, ya existentes y que tienen atribuidas
cion de proceso que permita reconduccion efectos no deseados y mejordtStas funciones, o por aquellos especificos que puedan ser constituidos
aspectos del Plan, que se convierta en un instrumento dinamico pafa I®ara este particular cometido.

planificacion.
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